Fargelanda
kommun

FOr dig som
ska aka fardtjanst




Fran 23-02-01 handlaggs fardtjansten for Fargelanda
centralt fran Améals kommun. Kontaktuppgifter enligt nedan.

Kommunstyrelsen
Fardtjanst
Box 62
662 22 Amal

Telefon 0532-171 35
Telefontid kl 9-11



Fardtjanst kan du fa som

Ar folkbokford i Fargelanda kommun och har ett bestaende
funktionshinder som forhindrar dig att aka med den "vanliga”
kollektivtrafiken enligt Fardtjanstlagens definitioner

88 6-9. Om du flyttar fran kommunen ska du anstka om
fardtjanst i den kommun du flyttar till eftersom ditt nuvarande
fardtjansttillstand upphor nar du folkbokfors i en annan
kommun.

Ansokan om fardtjanst finns hos kommunkontoret och pa
fargelanda.se. Fran 2023-02-01 handlaggs fardtjansten for
Fargelanda, Amal, Dals-Ed och Bengtsfors centralt fran Amaéls
kommun. Kontaktuppgifter finns pa foregaende sida.

Om du har fragor om fardtjansten, ring fardtjansthandlaggare
telefon 0532-171 35 mellan kil 9-11.

Ansokan

Fardtjanstansokan gors hos kommunens fardtjansthandlaggare
(Amal). Vid forsta ansokan om fardtjanst ska ansokan
kompletteras med lakarintyg som styrker funktionshinder (en del
vardgivare tar ut en avgift for detta intyg). Ny ansdkan maste
inlamnas nar fardtjansttillstandet gatt ut.

Vart far du resa och hur ofta

Fardtjanstresor far goras inom och mellan alla kommuner i
Vastra Gotalands 1an samt till/fran Arjang och Séffle.

Fardtjanstberattigad far normalt gora obegréansat antal resor,
alla dagar dygnet runt.

Uppehall far ej ske pa fardtjanstresor.



Fardtjansttillstand kan forenas med villkor om sarskilda skal
finns.

Fardtjanst beviljas ej pa grund av att allmanna kommunikationer
saknas eller avsaknad av egen bil.

Aven om du ar berattigad till fardtjanst ar det inte sakert att du
kan foreta alla sorters resor som fardtjanst. Det kan finnas resor
som skall bekostas av annan huvudman &n kommunen. Det
kan vara t.ex. resor till och fran utbildningar, arbetsresor vid
rehabilitering eller resor som skall bekostas av forsékringsbolag
samt resor som din arbetsgivare skall bekosta under din
arbetstid.

Sjukresor far ej goras i fardtjansten.

Ledsagare eller medresenar

Om du p.g.a. ditt funktionshinder inte klarar att resa sjalv, kan
du ansOka om ledsagare. Ledsagaren ar till for att du ska kunna
genomfora din resa, inte for att hjalpa till vid resmalet.
Ledsagaren skall stiga pa och av vid samma plats som
fardtjanstresenaren. Ledsagaren reser gratis. Ledsagaren far
inte sjalv vara fardtjanstberattigad.

Om du behover hjalp vid resmalet kan du ta med en
medresenar. Medresenaren skall stiga pa och av vid samma
plats som fardtjdnstresenaren och betalar samma avgift som
fardtjanstresenaren.

Fardtjanstresenar som ar beviljad ledsagare kan inte medfora
medresenar.



Bagage och hjalpmedel

Du far ta med tva matkassar/en resvaska eller motsvarande
som normalt kan baras med pa buss eller tag. De hjalpmedel du
behover far naturligtvis tas med, sa som rullator eller rullstol.
Tala om att du har med dig hjalpmedel nar du bestaller din resa.

Personbil eller specialfordon

Fardtjanst omfattar bade personbilar och specialfordon. Med
specialfordon avses mindre bussar. Den som inte kan aka
personbil beviljas fardtjanst med specialfordon.

Riksfardtjanst

Den som pa grund av funktionsnedséttning inte kan resa med
allmanna kommunikationer till normala reskostnader eller utan
ledsagare, och syftet med resan ar fritidssysselsattning,
rekreation eller enskild angelagenhet, kan beviljas
riksfardtjanstresa for resor utanfor tillampningsomradet for
fardtjanst.

Riksfardtjanst beviljas i normalfallet for en resa i taget och i
forsta hand med allmdnna kommunikationer och ledsagare.

Observera att anstkan fore storhelger ska vara inkommen
tidigare an en manad innan avresa for att sakerstélla resan,
Ovrig tid gors anstkan senast tre veckor fore planerad resa.

Fardtjanstresa i annan kommun

Om du tillfalligtvis ska vistas i annan kommun utanfér Vastra
Gotalands lan och behover aka fardtjanst dar ansoker du om
det hos din fardtjansthandlaggare (Amal).



Kostnaden per enkelresa ar en grundavgift pa 110 kronor de
forsta 10 kilometrarna och darefter ett paslag med 3,15 kronor
per kilometer. Detta galler fran 2023-01-15. Avgiften
indexregleras varje ar.

Vad kostar det att aka fardtjanst

Uppgift om hur mycket din resa kommer att kosta far du vid
bestallningen. Principen for egenavgiften ar en grundavgift pa
52 kronor for de forsta 10 kilometrarna och darefter ett paslag
med 3:15 per kilometer. Om du reser exempelvis 11 kilometer
betalar du 55:15,12 kilometer 58:30 och sa vidare.

Egenavgiften indexregleras varje ar.

Avbokning

Avbokning av resa maste ske senast en timma innan tidpunkten
for hamtning. Om du orsakar en sa kallad bomresa och/eller
andra inte godkanda kostnader sa kan kommunen komma att
aterkrava den uppkomna kostnaden.

Samordnade resor

Fardtjanst ar en form av kollektivtrafik varfor man kan fa
samaka med andra fardtjanstresenarer. Det innebar ocksa att
man inte alltid kan fa aka precis nar man vill utan resorna
samordnas sa att fordonen utnyttjas ratt.

Nar du bokar resan gor Vasttrafik en berékning av den kortaste
fardvagen och du far besked om vad resan kostar. Om resan
skulle bli langre pa grund av samakning med andra resenarer
sa innebar det inte nagon extra kostnad for dig.



Sjukresa

Du far inte anvanda dig av fardtjanst eller riksfardtjanst vid
nagon typ av sjukresa. Vid fragor kring sjuk- och
behandlingsresor kontakta sjukreseenheten pa telefon
010-473 21 00. Skriftlig information finns pa 1177 Vardguiden.
Bestallning av sjukresa gors pa telefon 020-91 90 00.

Om du har synpunkter

Synpunkter pa din resa, eller att nagot blivit fel, ring i forsta
hand Vasttrafiks kund- och resetjanst telefon 020-91 90 90. Har
far du framfora dina asikter till Vasttrafiks personal.
Telefonnummer vid férseningar

Om bestallt fordon inte kommer inom 15 minuter fran avtalad
tid, ring pa telefon 020-91 90 90 for information och hjalp.
Bestall s& har

Nar du ska aka fardtjanst ring Vasttrafiks bestallningscentral

telefon 020-91 90 90. Samtalet ar gratis.

Din bestéallning gor du senast en timme innan du ska aka
och tidigast 14 dagar innan.

Bestéllningscentralen ar 6ppen vardagar kl 6.00 - 22.00
och helger kI 8.00 - 22.00.

Ovrig tid kan du avboka redan bestalld resa samt boka akuta
sjukresor.



Det har vill vi veta nar du ringer

*Vem du ar och ditt telefonnummer

* Om det galler sjukresa, fardtjanst eller arbetsresa

* Var du vill bli hamtad

* Vart du vill aka

* Nar du ska vara framme

* Nar du vill &ka hem igen

* Om du har ledsagare eller medresenéar med dig

* Om du behover sarskild hjalp

* Vi berattar ocksa hur mycket du ska betala for resan

FOr mer information och upplysningar

Sjukresor
Ring sjukreseenheten telefon 010-473 21 00

Fardtjansttillstand
Ring fardtjansthandlaggare telefon 0532-171 35

Bestallning av resa
Ring Vasttrafiks bestallningscentral telefon 020-91 90 90



