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1. Introduktion

1.1. Bakgrund

| Fargelanda kommun finns idag tre boenden med inriktning for aldre. Lokalférsérjningsplanen for
2022-2030 visar pa behovet av att utdka antalet platser fran 2025 och att behovet kommer 6ka
ytterligare fram till 2030. Sedan framtagandet av lokalférsérjningsplanen har behovet dkat ytterligare
och idag finns inte tillrackligt med platser vilket innebar att det har bildats en k6 for att fa tillgang till
ett boende. Konsekvensen av detta ar att medborgarnas behov av boende for aldre inte fullt ut
tillgodoses och kommunen kan komma att alaggas med vitesavgifter. Ingen hansyn kommer att tas
till detta i denna utredning utan en intern omstrukturering kommer att ske under 2023 for att 16sa
den akuta situationen.

Det finns sedan tidigare en inriktning till att skapa tva boende inom kommunen, ett for somatisk vard
och ett fér vard av demens. Varje boende beraknas inneha cirka 60 boendeplatser. Den senaste
prognosen framtagen under varen 2022 visar pa ett behov av 113 platser samt 10 korttidsplatser.

Lokalférsoérjningsplanen som denna utredning utgar ifran féreslar en férstudie med utdkad kapacitet
2025 och aven hur en optimal utdkning kan ske med tiden fram till 2030.

1.2. Forstudiens metodik

Behovet av boendeplatser for aldre ar av naturliga skal svarberaknat och hogst foranderligt.
Behovet enligt lokalférsorjningsplanen ar en égonblicksbild som frekvent uppdateras. Av den
anledningen har forstudien grundats i en behovsbeskrivning utifrdn en kombination av
befolkningsprognosen, behovet i lokalférsérjningsplanen och dialogméten med representanter fran
kommunens verksamhetsorganisation.

Alternativen bearbetades inom férstudiens arbetsgrupp och presenterades for Socialnamnden for
ytterligare handpalaggning och fér insamling av asikter och forslag fran flera instanser i kommunen.
Efter presentationen sa har justeringar och kompletteringar skett.

Efter faststallande av alternativa atgarder pabdrjades en Oversiktlig ekonomisk granskning av
nddvandiga investeringsmedel for genomforande av atgarder samt en tidplan for optimalt
genomférande ur behovsperspektiv och ekonomiskt perspektiv.

1.3. Forstudiens forutsattningar och avgransningar

Forutsattningar

Lokaler som ingatt i férstudien inkluderar:
- Havestensgarden (inhyrda lokaler fran Samhallsbyggnadsbolaget SBB)
- Solgarden (inhyrda lokaler fran Valbohem)
- Lilldgarden (&gs av kommunen)

Forstudien har tagit hansyn till féljande dokumentation vid framtagande av alternativ:
- Lokalférsoérjningsplan 2022-2030
- Aldreplan 2018-2023
- Riktlinje enligt SoL — aldreomsorgen 2020
- Kartor med vy 6éver kommunal mark
- Detaljplaner for befintliga boenden
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Utover dokumenterat underlag har dialog forts med privata fastighetsagare dar kommunen idag hyr
in sig for verksamhet inom aldreboende. Dessa aktorer star idag for den storre kapaciteten av
boendeplatser och behdvde saledes inkluderas i forstudien for att diskutera eventuella
utvecklingsmdjligheter av deras lokaler.

Forutsattningar for berakningar av nddvandiga ytor och anskaffningskostnader vid utbyggnation och
nybyggnation baseras pa genomsnitt av 6 referensprojekt som valts ut for jamférelse i den har
forstudien och listas under punkt 1.4 Referensobjekt. Den genomsnittliga kostnaden for anskaffning
var 27 279 kr/kvm och den genomsnittliga ytan per boende uppgick till 96 kvadratmeter och
inkluderar da aven 6vriga ytor utanfor sjalva lagenheten.

Med hansyn till dagens snabbt féranderliga omvarldslage kan ovantade kostnader uppsta, darav
bor uppskattade kostnader endast tas som en fingervisning. Tydligare kostnadsuppskattningar kan
endast ges nar férhandling, upphandling och/eller hyresavtal med extern part ar genomférd.

Drift -och underhallskostnader baseras pa branschnyckeltalsdata fran REPAB. Bedomning av niva
inom respektive kostnadsslag ser ut enligt nedan.

Riktvarden i kr/kvm BRA for typfastighet
Kostnadsslag Lag Norl'ma Hég Fargelanda
Administration 22 31 40 Lag: 22
Forsakring 3 18,5 30,25 | Normal: 18,5
Energianvandning, fijarrvarme 56 84 119 Lag: 56
Elanvandning 53 76 111 Normal: 76
Vattenférbrukning 13 22 31 Normal: 22
Tillsyn och skétsel 39 61 81 Lag: 39
Sophamtning 5,3 9,8 26 Lag: 5,3
Avhjalpande underhall 22 35 55 Lag: 22
Planerat underhall 108 174 277 Lag: 108

Notera att det saknas nyckeltal for stddning som generellt &r en ganska stor kostnadspost.

Avgransningar

Forstudien har inte tagit hansyn till:
e Placering av nytt boende

Eventuellt markférvarv

Markférutsattningar

Fornlamningar

Ledningar

Dagvatten

VA

IT

Trygghet

LCC-analys

Utomhusmiljo

Sakerhet

Inventarier
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Vidare utredningar behdver goras for att se dver maojligheten att fa plats med fler eller farre
boendeplatser an det som presenteras i denna rapport. Detta gors i nasta steg med en djupare
utredning/dialog med hyresvard och inte i detta skede da syftet med denna utredning ar att vagleda
vid beslut om inriktning for vidare arbete.

Vidare har ingen hansyn tagits till att eventuellt I16sa befintliga hyresavtal med hyresvardar, ett
inriktningsbeslut behdver forst tas.

1.4. Referensobjekt

Antal Kvm/ e e
Ort ldgenhet Budgeterad Kr/ldgenhet Antal Légenh | Kr/kvm F ardigstallande

or kostnad kvm ot ar
Eskilstuna | 80 174000 000 kr | 2175000 kr | 8100 | 101 21481 kr | 2022
ﬁat””eho' 96 255000 000 kr | 2 656 250 kr | 9043 | 94 28199 kr | 2019
EU”QSbaCK 120 325000 000 kr | 2708 333 kr | 11800 | 98 27542 kr | 2022
Tranas 54 139700 000 kr | 2587 037 kr | 5200 | 96 26 865 kr | 2018
Vasteras | 90 260 000 000 kr | 2888 889 kr | 9700 | 108 26 804 kr | 2021
Ostersund | 80 170 000 000 kr | 2125000 kr | 6300 | 79 26 984 kr | 2023
Snitt 87 220 616 667 kr | 2523418 kr | 8357 | 96 27 279 kr | -

Budgeterad kostnad tar endast hansyn till entreprenadkostnad. Kostnader for eventuellt markinkép
och projekteringskostnader ligger normalt utdver budgeterad entreprenadkostnad. Kostnad for

projektering tillkommer med normalt ca. 10-12% pé& entreprenadkostnaden.

'Eskilstuna har byggt ut sin befintliga vard och omsorgboende vilket kan férklara den lagre

kostnaden/kvm da flertalet befintliga gemensamma utrymmen kan nyttjas. Nar snittpriset skall
raknas ut bor man darfor rakna bort Eskilstunas kr’lkvm eftersom denna ligger langt under snittet
mot dvriga.

2 Boendet i Tranas stod fardigt 2018 vilket innebar att kr/lkvm boér raknas upp med ca. 10% till
26 865 kr, detta p.g.a. inflation och héjda byggmaterialpriser.

3Snittpris hamnar darefter pa 27 279 kr/kvm viket &r den summa som utrakningar i denna utredning
ar baserade pa.

=

Fargelanda
Kommun




2. Nulage

2.1. Kapacitet

Boende Havestensgarden | Lillagarden Solgarden

Boendeplatser 42 28 (18 + 10 kortis) 18

Totalt finns det 88 lagenheter. Uppgifter fran maj 2022.

2.2. Havestensgarden

Belaget i utkanten av centrala Fargelanda och med kapacitet for 42 boende ar Havestensgarden
det aldreboende med hdgst antal boendeplatser. Lokalerna bedéms som dndamalsenliga med
tydligt fordelade enheter dar respektive enhet har tillgang till ett enklare tillagningskok. Lokalens
nara anslutningen till vardcentralen ar en stor fordel i sammanhanget. Havestensgarden ags av
Samhallsbyggnadsbolaget (SBB).

2.3. Lillagarden

Lillagarden ar det mest centrala aldreboendet i kommunen och ligger i kdrnan av centrala
Fargelanda. Férdelarna med detta lage ar narheten till service och kommunikation vilket ar positivt
for saval de boende som personalen. Laget medfér dock att en malsattning om direkt intilliggande
naturomraden inte gar att uppna pa grund av barriarer som t.ex. vagar och andra
byggnader/fastigheter. Det finns daremot en stérre 6ppen yta intill boendet som gar att nyttja men
den ar inte verksamhetsanpassad med sakerhetsatgarder som behdvs for aldreboende med
demensvard och ar dessutom tillganglig for allmanheten. Lillagarden ar det enda boendet som
kommunen idag ager helt sjalva.

2.4. Solgarden

Solgarden ligger i Hogsater och ags av Valbohem. Byggnaden ar férdelad pa tva plan dar det nedre
anvands for verksamheten inom aldreboende. Byggnaden har begransad mdgjlighet till utbyggnation
och ses pa grund av detta inte som ett optimalt alternativ fér den typen av atgard.
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3. Framtida behov

Vid tiden fér genomférandet av utredningen sa ar det foljande uppgifter som galler. | kombination
med det behov som tagits fram i Lokalférsorjningsplanen 2022-2030 ser behovet ut enligt féljande.

AR 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Behov antal

fi’rllat?g‘r 88 96 103 108 111 114 117 120 123
korttidsplatser)

Med dagens befintliga kapacitet ser korrelationen mellan kapacitet och behov enligt grafen nedan.

100 /

2022 2023 2024 202

022 )23 02 )25 2026 2027 2028 2029 2030

Kapacitet —e=Behovantal platser

Precis som i Lokalférsorjningsplanen 2022-2030 framgar det att kapaciteten behdver utdkas men
med ytterligare fler platser an da beraknat. 2025 behovs minst 108 platser och 2030 minst 123
platser inkl. korttidsplatser. Denna typ av prognos skall uppdateras arligen i lokalrevisionen for vard
och omsorg och kommer troligtvis revideras frekvent fram till 2030. Den har forstudien baseras dock
pa den informationen och de prognoser som ar framtagna under maj 2022.
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4. Forutsattningar for utveckling

4.1. Kommunal mark

| stort sa ager kommunen tillrackligt med mark for att kunna skapa detaljplaner som ar avsatta for
aldreboende. Inom kommunen pagar det under 2022 ett arbete med detaljplan pa Fargelanda
Prastgard 1:204 for att skapa nya boende, forskolor och fritidsomraden. Under intervju med Plan &

Bygg framkom det att aven ett aldreboende kan vara mdjligt att fa plats med inom det planerade
omradet.
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4.2. Detaljplaner
Havestensgarden (Dyrtorp 1:129)
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Detaljplan for befintlig fastighet medger utbyggnation. Ingen maximal byggnadsarea finns utan det
ar prickmark som satter granser. Detaljplan medger en byggnadshojd pa 6 meter vilket innebar att
tva vaningar ar majligt att bygga.

Fastigheten ags av Samhallsbyggnadsbolaget (SBB).

Dété'ljblah/ Hévesféﬁsgéfdé)v Bild: Google Maps

Solgarden (Solberg 1:217)

Bygganden har idag princip en maxad byggratt samt att det ar svart att fa till en utbyggnation pa
befintlig fastighet. Det ar aven svart att fa till ett bra grénomrade med promenadstigar inom
fastigheten.

Fastigheten ags av Valbohem.

DZtaUplan Solgarden : * lllustration Solgarden
Lillagarden (Fargelanda Prastgard 1:204)

Detaljplan for fastighet medger en byggnadsarea pa 2200m?2. Idag ar fastigheten bebyggd med ca.
1000 m? vilket innebar att ytterligare ca. 1200 m? ar majligliga att tillféra. Byggnadshdojd far ligga pa
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max +100,5 m dver hav och da marknivan idag ligger pa ungefar +94 m sa innebar detta att tva
vaningsplan ar majligt att bygga.

Detaljplan behéver en andring da denna idag endast godkanner BC (Bostader och Centrum) och
beteckningen for vard (D) som aldreboende normalt gar under gj finns.

™ o~ ’ ,
VS L
\Qym _ / . =
$°e2200. 7
A

Bild: Googe Maps

4.3. Fargelandas riktlinjer for dldreboenden

Kommunens mal for aldre beskrivs i dokumentet Aldreplan 2018-2023. | dldreplanen beskrivs
kommunens ambition med tillhérande mal och uppdrag utifran vart och ett av strategiomradena. |
denna forstudie har féljande ambitioner en koppling.

Medborgarnas kunskap, varderingar och attityder
o Mal: Att tillgodose individuella behov hos de som far insatser frdn den kommunala
aldreomsorgen.
o Beaktande: Utreda féréndrat resursférdelningssystem inom sérskilda boenden och
hemtjanst samt riktlinje for bistandshandlédggning.

Forstudie tar hansyn till resursfordelning vad det galler storlek pa boende da det framkommit under
intervjuer att mindre boende har det svart ekonomiskt.

Halsa, livskvalitet och behov av sarskilda insatser
e Mal: Ett samlat demenscentrum i Fdrgelanda kommun, dér all demensomsorg i kommunens
sérskilda boenden bedrivs.
o Beaktande: Sékerstélla att processen om ett samlat demenscentrum tar hansyn till brukarna
och deras anhériga.

Forstudien har en inriktning till att placera boende pa tva stallen inom kommunen. Vart i kommunen
ett eventuellt nytt boende placeras utreds i en djupare utredning och ingar inte i denna forstudie.

Boende och kommunikationer

Fargelanda
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o Mal: Antal platser pa sérskilda boenden ska motsvara behovet.
o Beaktande: Skapa en langsiktig strategi for att kunna tillgodose framtida behov av sérskilda
boenden i kommunen.

Fdrstudie tar hansyn till gallande lage samt framtida befolkningsprognoser fram till &r 2030 men ser
aven till att en viss marginal pa antal platser finns fram till dess.

e Mal: Det ska finnas trygga bostdder och bostadsomraden med god tillgénglighet i
kommunen.

o Beaktande: Kommunen ska vid planering av bostédder analysera behov och langsiktigt
frdmja byggnation av trygga bostéader for aldre samt skapa bostadsomraden med god
tillgénglighet.

Forstudie tar hansyn vad det galler placering av foreslagna platser inom kommunen fér bade
hyresgaster som for personal. Dock ej for nybyggnation da det ej finns nagon utpekad plats.

Utveckling av teknik

e Mal: Skapa hdgre kvalitet och effektivitet i vard och omsorg med hjélp av vélfdrdsteknik.
o Beaktande: Fiberanslutning pa sérskilda boenden.

Fiber bér finnas framdraget till boende for att uppfylla Fargelandas Aldreplan samt att uppfylla

dagens tekniska hjalpmedel da dessa behdver en snabb och stabil uppkoppling. Detta bér beaktas
och tas med i ett tidigt skede vid planering av om-/till och nybyggnadsprojekt.

10
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5. Foreslagna enskilda atgarder

5.1. Utbyggnad av Havestensgarden

Detaljplanen fér omradet intill Havestensgarden mojliggor for utbyggnation. Den exakta storleken
och antalet platser ar inte studerat i detalj men den kapacitet som bedéms vara rimlig uppgar till 27
platser (3 enheter a 9 boende). Efter dialog med SBB finns inledningsvis positiv respons till det har
forslaget men kostnader och avtal fér boendena har inte diskuterats i detalj. Den indikativa
hyresnivan ligger pa ca. 1960 kr/kvm + kostnad for media. Hyreskostnaden beraknas da uppga till
ca. 5 000 000 kr/ar.

Att upphandla hyresavtal kan géras pa olika satt, forenklat innebar det att kommunens verksamhet
specificerar sina behov och krav pa aktuell fastighet. Detta program ligger sedan till grund for
upphandlingen av ett hyresavtal. Om kommunen specificerar pa dvergripande niva sa lamnas mer
frihet till anbudsgivarna att utforma lokalerna och motsatt om kommunen specificerar mer i detal;j (till

exempel genom att bilagga ritningar) sa blir anbudsgivarna mer styrda. Upphandlingen sker oftast
med nagon slags dialogférfarande for att parterna ska hitta en bra 16sning. Den privata utféraren
som vinner upphandlingen bygger och ager sedan fastigheten samt ansvarar for underhall och
fastighetsdrift - dvs ar fastighetsagare och hyresvard. Kommunen hyr lokaler fran den privata
aktéren pa minst 20 ar och bedriver sin verksamhet i egen regi.

5.2. Utbyggnad Lilldgarden

Detaljplanen for omradet intill Lilldgarden majliggor for utbyggnation. Utbyggnationen bedéms ge

upp till 18 platser (2 nya avdelningar) och en utdkad BRA-yta om ca 1700 kvm.

Investeringskostnaden beraknas uppga till cirka 47,1 miljoner kr och ge en utdkad drift- och
underhallskostnad med minst 0,6 miljoner kr per ar, ej stadning inkluderat.

Investeringskostnad

Utbyggnation Lilldgarden: 18 platser

Anskaffningsvarde(kr):

Férdelning av varden pa

47 137 979

K

r/Kvm

27 279

Ej beslutad!! Férslag fran

komponenter Enligt SKR:s riktmarke SKR

Nybyggnation/-  Nyttjande-  Anskaffnings-  Avskrivning [nternrdnta (2022érs N
Komponent nyskick (%) period (ar) varde (kr) arlig (kr)  nivé 1,0%)
Stomme inkl grund 44% 50 20740711 414 814 207 407
Tak 3% 30 1414139 47 138 14 141
Fasad 8% 30 3771038 125701 37710
Fonster, dorrar 7% 20 3299659 164 983 32997
Vatutrymmen, utrustn sanitet, kok 7% 20 3299659 164 983 32997
Ytskick lokaler 6% 20 2828279 141414 28 283
Varme och sanitet 8% 15 3771038 251403 37710
Ventilation inkl styr 5% 15 2 356 899 157127 23569
El 5% 15 2 356 899 157127 23 569
Transportsystem, hiss 2% 15 942 760 62 851 9428
Ovrigt 5% 20 2 356 899 117 845 23569
Total 100% 47 137 979| 1 805 385 471 379,79

2276 764,38 perar

wP| Fargelanda
1 | Kommun

13

11




Drift- och underhallskostnad

Utbyggnation
Lillagarden: 18

platser
BRA-yta (kvm): 1728
Kostnad
Kostnadstyper (kr/kvm) Totalkostnad (mkr)
Administration 22 0,04
Forsdkring 18,15 0,03
Energianvandning, fidrrvarme 56 0,10
Elanvandning 53 0,09
VA-kostnad 22 0,04
Tillsyn och skoétsel 39 0,07
Sophamtning 5,3 0,01
Avhjilpande underhall 24 0,04
Planerat underhall 108 0,19
347,45 0,60

5.3.

Nybyggnation egendgd fastighet

For att uppna en optimal lokal/resurseffektivitet behdvs minst 54 platser i ett och samma boende.
Darav ar forslaget avseende nybyggnation grundat pa att 54 platser ar ett minimum om
nybyggnation ska ske. Investeringskostnaden for att bygga ett nytt aldreboende med 54 platser

beréknas uppga till ca 141,5 miljoner kr. Arliga drift- och underhaliskostnader beréknas uppga till

minst 1,8 miljoner kr.

Investeringskostnad

Anskaffningsvarde(kr): 141 562 550 Kr/Kvm 27 279
Fordelning av vdrden pé Ej beslutad!! Férslag frén
komponenter Enligt SKR:s riktmarke SKR

Nybyggnation/-  Nyttjande-  Anskaffnings-  Avskrivning [nternrdnta (20226rs

Komponent nyskick (%) period (ar) varde (kr) arlig (kr)  niva 1,0%)
Stomme inkl grund 44% 50 62287522 1245 750 622 875
Tak 3% 30 4246 876 141563 42 469
Fasad 8% 30 11325004 377 500 113 250
Fonster, dorrar 7% 20 9909378 495 469 99 094
Vatutrymmen, utrustn sanitet, kok 7% 20 9909 378 495 469 99 094
Ytskick lokaler 6% 20 8493 753 424 688 84 938
Varme och sanitet 8% 15 11325004 755 000 113 250
Ventilation inkl styr 5% 15 7078127 471875 70781
El 5% 15 7078127 471875 70781
Transportsystem, hiss 2% 15 2831251 188 750 28 313
Ovrigt 5% 20 7078127 353906 70781
Total 100% 141 562 550 5421 846 1415 625,50

6 837 471,16

H | Kommun
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Drift- och underhallskostnad

Nybyggnation: 54
platser
BRA-yta (kvm): | 5189 |
Kostnad Totalkostnad
Kostnadstyper (kr/kvm) (mkr)
Administration 22 0,11
Forsakring 18,15 0,09
Energianvandning, fidrrvarme 56 0,29
Elanvandning 53 0,28
VA-kostnad 22 0,11
Tillsyn och skotsel 39 0,20
Sophamtning 5,3 0,03
Avhjalpande underhall 24 0,12
Planerat underhall 108 0,56
347,45 1,80

5.4. Nybyggnation inhyrd fastighet

For att uppna en optimal lokal/resurseffektivitet behdvs minst 54 platser i ett och samma boende.
Darav ar forslaget grundat pa att det antalet ar ett minimum om nybyggnation av inhyrd fastighet
ska ske.

De indikativa kostnaderna foér inhyrning ligger pa 1960kr/kvm enligt samtal med SBB. Utdver denna
kostnad ska media samt kostnad for markinkép raknas in.

Att upphandla hyresavtal kan goéras pa olika satt, férenklat innebar det att kommunens verksamhet
specificerar sina behov och krav pa den aktuella fastigheten. Detta program ligger sedan till grund
for upphandlingen av ett hyresavtal. Om kommunen specificerar pa évergripande niva sa lamnas
mer frihet till anbudsgivarna att utforma lokalerna och motsatt om kommunen specificerar mer i
detalj (till exempel genom att bildgga ritningar) sa blir anbudsgivarna mer styrda. Upphandlingen
sker oftast

med nagon slags dialogforfarande for att parterna ska hitta en bra 16sning. Den privata utféraren
som vinner upphandlingen bygger och ager sedan fastigheten samt ansvarar fér underhall och
fastighetsdrift - dvs ar fastighetsagare och hyresvard. Kommunen hyr lokaler fran den privata
aktéren pa minst 20 ar och bedriver sin verksamhet i egen regi.

Vid en nybyggnation pa 5189 kvm sa kommer den arliga hyreskostnaden att uppga till ca.
10 170 000 kr.
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6. Atgardsalternativ

Alternativen ar framtagna med syftet att skapa en balanserad niva mellan kapacitet och behov for
att std med sa fa vakanta boenden som mdjligt samtidigt som det skall finnas en flexibilitet vid
snabba forandringar. Flera av resonemangen bakom de enskilda atgarderna inom respektive
alternativ ar aterkommande och ar saledes skrivna pa samma satt inom alternativen. Detta gors for
att varje alternativ skall kunna utldsas separat oberoende av det som star i ett annat alternativ.

6.1. Alternativ 1a & 1b: Utbyggnad Havesten + Nybyggnation

Tidslinje

Havestensgarden foreslas att byggas ut med 27 platser. Tiden for tilltrade uppskattas till 2025 men
om behovet star sig likt idag ar det positivt om det gar att genomféras tidigare.

60 -

40 -

20 ~

-20 -

-40 -

-60 172022 [ 2023 [ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
mmm Postiv inverkan 27 54
mmm Negativ inverkan -46
— Netto kapacitet och behov 0 -8 -15 7 4 9 6 3 0

Da behovet av platser vantas 6ka fram till minst 2030 behdvs det resoluta atgarder som inte enbart
verkar for att mota det aktuella behovet utan aven framtidens behov. Darav foreslas en
nybyggnation med kapacitet for minst 54 platser runt &r 2027. For att uppna en lokal/resurseffektiv
verksamhet behéver antalet vara pa minst den nivan for ett boende.

Tidslinjen ovan visar hur kapaciteten och behovet méter varandra éver tid i samband med
foreslagna atgarder. Utdver nya tillkommande platser ger alternativ 1a & 1b mgjlighet till att
avveckla/lamna nagra befintliga lokaler som inte beddms lika kostnadseffektiva sett ur perspektivet
med antalet platser per verksamhetslokal. | detta alternativ finns det da utrymme att sluta nyttja
Lilldgarden samt Solgarden. Lilldgardens och Solgardens framtida bruk efter det ar inte utvarderat i
den har utredningen. Kostnader for avveckling utreds efter att inriktningsbeslut tagits. Skulle
prognoser av platser utoka ytterligare kan Lilldgarden eller Solgarden behallas.

Kostnader

Alternativ 1a, inhyrning Havesten + egenagd nybyggnation

Uppskattad kostnad for hyra av utbyggnation av Havestensgarden beraknas till ca 5 000 000
kr/ar vid ett 20 arigt hyresavtal.

Investeringskostnaderna for alternativ 1a kopplas till den nybyggnation som planeras till ar 2027 och
den uppgar till ca 141 500 000 kr i entreprenadkostnad. Med ett paslag om 10% for projektering blir
kostnaden totalt ca: 155 650 000 kr. Drift- och underhall (exklusive stadning) for alternativ 1a
beraknas till ca 1 800 000 kr/ar.

Alternativ 1b, inhyrd havesten + inhyrd nybyggnation
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Uppskattad kostnad for hyra av utbyggnation av Havestensgarden beraknas till ca 5 000 000
kr/ar vid ett 20 arigt hyresavtal.

Kostnaderna for alternativ 1b kopplas till den nybyggnation som planeras till ar 2027. Detta
alternativ galler vid en inhyrning. Beraknad hyra fér byggnad med 54 lagenheter uppgar till ca.
10 000 00Okr/ar.

6.2. Alternativ 2 : Utbyggnad Havesten + Utbyggnad Lillagarden

Tidslinje

Havestensgarden foreslas att byggas ut med 27 platser. Tiden for tillirade uppskattas till tidigast
2025 men om behovet star sig likt idag ar det positivt om det gar att genomféras tidigare.

Da behovet fortsatter 6ka aven efter 2025 behdvs ytterligare kapacitetshéjande atgarder. Alternativ
2 foreslar da en utbyggnad av Lilldgarden med ca 18 platser 2027.
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Tidslinjen ovan visar hur kapaciteten och behovet méter varandra 6ver tid i samband med
foreslagna atgarder. For att alternativ 2 skall fungera finns de inte utrymme att avveckla eller lamna
nagot av de befintliga boenden som finns. Solgarden behalls oférandrad.

Kostnader

Investeringskostnaderna for alternativ 2 kopplas till den utbyggnation av Lillagarden som sker 2027.
Investeringskostnaden uppgar da till ca 47 100 000 kr i entreprenadkostnad. Med ett paslag om
10% for projektering blir kostnaden totalt ca:52 000 000 kr. Drift- och underhall (exklusive stadning)
for alternativ 2 beraknas till ca 490 000 kr.

6.3. Alternativ 3a & 3b : 2st Nybyggnationer

Tidslinje

Da behovet av platser vantas 6ka fram till minst 2030 behovs det resoluta atgarder som inte enbart
verkar for att méta det aktuella behovet utan dven framtidens behov. Darav foreslas en
nybyggnation med kapacitet for minst 54 platser ar 2025. Foér att uppna en lokal/resurseffektiv
verksamhet behdver antalet platser vara pa minst den nivan for ett boende. Dock ar tiden knapp for
att hinna klart med ett nybyggnadsprojekt till 2025.

Nybyggnationen 2025 ger tillracklig kapacitet for manga ar framat men med ett fortsatt vaxande
behov behdvs det ytterligare atgarder. Med ytterligare nybyggnation runt ar 2030 sakras antalet
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platser for framtiden som stracker sig efter 2030 och ger kommunen 2st stérre boenden inom
kommunen.
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Tidslinjen ovan visar hur kapaciteten och behovet méter varandra 6éver tid i samband med
féreslagna atgarder. Vid férsta nybyggnationen 2025 ger den nya kapaciteten mdjlighet att
avveckla/lamna ett befintlig boende. Forslaget i alternativ 3 ar att Iamna Solgardens 18 platser.
Likasa finns det utrymme for att Iamna/avveckla ett befintlig boende vid nasta nybyggnation runt ar
2030. Det foreslas da att lamna Lilldgardens 28 platser. Framtida bruk fér bade Solgarden och
Lilldgarden ar ej utredda i denna utredning och ej heller kostnader for en eventuell avveckling.

Kostnader 3a, egenédgd nybyggnation

Investeringskostnaderna for alternativ 3a kopplas till den nybyggnation som planeras till ar 2025 och
ar 2030. Investeringskostnaden uppgar till ca 141 500 000 kr i entreprenadkostnad per
nybyggnation, totalt 283 000 000 kr. Med ett paslag om 10% for projektering blir kostnaden ca:

155 650 000 kr per nybyggnation, totalt 311 300 000kr. Drift- och underhall (exklusive stadning) for
alternativ 3 beraknas till ca 1 800 000 kr/ar per boende, 3 600 000kr/ar totalt.

Vid en avveckling av Solgarden bor man beakta att hyreskontrakt galler fram till 2041 och att detta
hyresavtal da boér I6sas eller att man omvandlar fastighet till annan kommunal verksamhet. Djupare
utredning pa en eventuell avveckling gors i ett senare skede. Da det under aren investerat i
verksamhetsanpassningar for 9 921 608 kr som skrivs av fram till att hyreskontrakt I6per ut. Det
innebar att om en eventuell uppsagning sker innan hyreskontraktet I6per ut ska en avbetalning av
resterade skuld ske, 415 736,70 kr/ar for resterande tid som ar kvar pa kontraktet. En tidig
uppsagning av kontraktet kan aven innebara att kommunen behdver betala hyra fram till att ny
hyresgast ar funnen. Total hyra inkl. avbetalning for investering ar 3 153 378,86 kr/ar vid
kontraktskrivande 2021-08-31, indexreglering sker darefter.

Aven hyresavtalet med SBB, Havesten, behdver l6sas vid val att avveckla om lokaler inte
omvandlas till annan kommunal verksamhet. Hyreskontrakt I6per till och med 2032.

For Lillagarden som ar en kommunalagd fastighet bor aven har utredning goéras for att se 6ver vad
som ska ske med fastighet.

Kostnader 3b, inhyrd nybyggnation

Hyreskostnaderna for alternativ 3b kopplas till den nybyggnation som planeras till ar 2025 och ar
2030. Hyreskostnaden uppgar till ca. 10 000 000 kr/ar per nybyggnation, totalt ca. 20 000 000 kr/ar.
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Vid en avveckling av Solgarden bér man beakta att hyreskontrakt géller fram till 2041 och att detta
hyresavtal da bor I6sas eller att man omvandlar fastighet till annan kommunal verksamhet. Djupare
utredning pa en eventuell avveckling gors i ett senare skede. Da det under aren investerat i
verksamhetsanpassningar for 9 921 608 kr som skrivs av fram till att hyreskontrakt I6per ut. Det
innebar att om en eventuell uppsagning sker innan hyreskontraktet |6per ut ska en avbetalning av
resterade skuld ske, 415 736,70 kr/ar for resterande tid som ar kvar pa kontraktet. En tidig
uppsagning av kontraktet kan aven innebara att kommunen behdéver betala hyra fram till att ny
hyresgast ar funnen. Total hyra inkl. avbetalning for investering ar 3 153 378,86 kr/ar vid
kontraktskrivande 2021-08-31, indexreglering sker darefter.

Aven hyresavtalet med SBB, Havesten, behdver I6sas vid val att avveckla om lokaler inte
omvandlas till annan kommunal verksamhet. Hyreskontrakt I6per till och med 2032.

For Lillagarden som ar en kommunalagd fastighet bor aven har utredning goéras for att se 6ver vad
som ska ske med fastighet.

6.4. Sammanstallning av kostnader

Kostnaderna i tabellerna i kapitel 6.4 ar avrundade for enklare dverblick och avlasning av summor.
Kostnaderna i detta kapitel avser kostnader for de nya lokalerna och tar ej i beaktning befintliga
lokaler.
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Engangskostnader

1a 1b 2 3a 3b
R Utbyggnad Utbyggnad Utbyggnad 2st 2st Inhyrning
Engangskostnader Havesten + Havesten + Havesten + Nybyggnationer | nybyggnation
Nybyggnation | Inhyrning Utbyggnad
nybyggnation | Lilldgarden
Investeringskostnad inkl. 155 650 000 52000 000 | 311 300 000
projektering
*Avveckling 5000 00.0 *
Havesten *Avveckling
Projektkostnad 1 000 000 3 500 000 2 000 000 Lillaaa ’ Havesten,
illagarden, Lillaa&rd
Solgarden 'ragaraden,
Solgarden
Kostnad Total 156 650 000 | 3 500 000 54 000 000 311 300 000 5000 000

" Projektkostnad motsvarar uppskattad arbetskostnad for projektmedlem/representant fran kommunen for
administrativt arbete
* Uppskattningar av kostnader fér avvecklingar kan ej utféras inom ramen fér denna forstudie

Lopande kostnader

1a 1b 2 3a 3b
Utbyggnad Utbyggnad Utbyggnad 2st 2st Inhyrning
Havesten + Havesten + Havesten + Nybyggnationer |nybyggnation
A Nybyggnation Inhyrning Utbyggnad (Avveckling (Avveckling
Lopande kostnader (Avveckling nybyggnation Lillagarden Havesten, Havesten,
Lillagarden & (Avveckling (Bibehalla Lillagarden & Lillagarden &
Solgarden) Lillagarden & Solgarden) Solgarden) Solgéarden)
Solgarden)
'Avskrivningskostnad 6 800 000 2 600 000 13 600 000
Dagens hyreskostnader 9 650 000 9 650 000 9 650 000 9 650 000 9 650 000
Tillkommande hyreskostnader 5000 000 15170 000 5 000 000 20 340 000
Upphoérande hyreskostnader Internhyra Internhyra -9 650 000 -9 650 000
Dagens driftkostnader 2 250 000 2 250 000 2 250 000 2 250 000 2 250 000
Tillkommande driftkostnader 1 800 000 600 000 3 600 000
Upphorande driftkostnader 2-1 250 000 2-1 250 000 2-1 250 000 2-1 250 000
Dagens verksamhetskostnader 42 230 000 42 230 000 42 230 000 42 230 000 42 230 000
Tillkommande 48400000 |48400000 |22400000  |64800000 |64 800 000
verksamhetskostnader
Tilkommande kostnader maltid, 12152000 2152000 1062000 2520000  |2520 000
Upphorande 23230000 |-23 230 000 . 142230000  |-42 230 000
verksamhetskostnader
Kostnad/Ar 93 802 000 95 372 000 85 792 000 85520 00 88 660 000
Antal platser 123+10 kortis  [123+10 kortis | 123+10 kortis |108+20 kortis |108+20 kortis
Kr/plats 705 000 717 000 645 000 668 000 693 000

'Avskrivningskostnaden bestar av investeringskostnadens arliga avskrivning genom

komponentavskrivningsmodellen
2Vid avveckling av Lillagarden som ar kommunagt upphor driftkostnader att galla medan befintliga
avskrivningar kvarstar.
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Forslag till kostnadsfordelning av engangskostnader

Kostnadsfordelning | Delprojekt 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Utbyggnad Havesten | 300 tkr |400 tkr | 300 tkr
Alternativ 1a Nybyggnation Tmkr  |[8mkr  |2,5mkr |2,5mkr |142 mkr
egenéagd
- Utbyggnad Havesten | 300 tkr | 400 tkr | 300 tkr
Alternativ 1b Nybyggnation inhyrd 500 tkr |1 mkr 1 mkr
Utbyggnation 300 tkr | 400 tkr |300 tkr
. Havesten
Alternativ 2 Utb r
woyggnation 400 tkr 2,6 mkr [1,5mkr |1,5 mkr |47 mkr
Lillagarden
Nybyggnation tmkr (199 2 5mke 142 mkr
Alternativ 3a ﬁgb—g ti
ybyggnation 1mkr  [8mkr |2,5mkr |2,5mkr |142 mkr
egenagd
. Nybyggnation inhyrd | 500 tkr |1 mkr 1 mkr
Alternativ 3b Nybyggnation inhyrd 500 tkr |1 mkr 1 mkr
19
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7. Konsekvensanalys

Alternativ 1a)
Utbyggnation av Havesten, 27 platser samt egenagd nybyggnation, 54 platser.

En utbyggnation av Havestensgarden ses som ett bra alternativ da dessa lokaler ar de mest
andamalsenliga av de tre boenden som idag nyttjas inom kommunen. Utbyggnation kan
géras sa att andamalsenligheten bibehalls.

En nybyggnation med 54 platser skapas samtidigt som mindre &ndamalsenliga lokaler
avvecklas. Avveckling av befintliga lokaler som idag nyttjas som aldreboende kan nyttjas till
annan kommunal verksamhet eller sa kan en férsaljning av fastighet ske. Om man tittar pa
avtalstid for hyreskontrakt sa bér Solgarden avvecklas i ett sa sent skede som majligt da
hyreskontrakt stracker sig till 2041 och Lillagarden som &r kommunal&gd finns storre
maijlighet att lamna tidigare.

En egenagd fastighet blir oftast billigare i langden jamfért med inhyrning om en robust
projekt-/fastighetsorganisation ar uppbyggd. Idag finns inte denna organisation, enligt samtal
med projektdeltagare, vilket gor att organisationen behdver byggas upp och utdkas.

Alternativ 1b)
Utbyggnation av Havesten, 27 platser samt egenagd nybyggnation, 54 platser.

En utbyggnation av Havestensgarden ses som ett bra alternativ da dessa lokaler ar de mest
andamalsenliga av de tre boenden som idag nyttjas inom kommunen. Utbyggnation kan
goras sa att andamalsenligheten bibehalls.

En nybyggnation med 54 platser skapas samtidigt som mindre &ndamalsenliga lokaler
avvecklas. Avveckling av befintliga lokaler som idag nyttjas som aldreboende kan nyttjas till
annan kommunal verksamhet eller sa kan en férsaljning av fastighet ske. Om man tittar pa
avtalstid for hyreskontrakt sa bér Solgarden avvecklas i ett sa sent skede som majligt da
hyreskontrakt stracker sig till 2041 och Lillagarden som &r kommunal&gd finns storre
maijlighet att lamna tidigare.

En inhyrd fastighet blir ofta nagot dyrare jamfort med egenagd. Férdelen med inhyrning ar
att projekt-/fastighetsorganisation inom samhallsbyggnad i princip kan vara densamma som
idag. Fastighetsbolaget som ager boendet har normalt hela fastighetsagaransvaret.

Alternativ 2)
Utbyggnation av Havesten, 27 platser samt utbyggnation av Lillagarden, 18 platser.

Vid val av detta alternativ bér man beakta att vid en utbyggnation av befintliga boende sa bor
detta endast ske om lokalerna fran bérjan ar andamalsenliga samt att det fran boérjan finns
en bra logistik vad det galler personalfléden etc. inom byggnaden.

Vid en utbyggnation av Lilldgarden s& kommer en separation av avdelningar ske vilket gor
att personalstyrkan hogst troligt kommer behdva 6kas jamfért med ett boende som har en
bra andamalsenlighet fran borjan. Synergier vad det galler exempelvis nattbevakning,
nyttjande av utrustning etc. kommer ej heller att uppfyllas pa samma satt som vid en
nybyggnation eller utbyggnation av lokaler dar det redan finns &ndamalsenliga lokaler.
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En utbyggnation av Havestensgarden ses som ett bra alternativ da dessa lokaler ar de mest
andamalsenliga av de tre boenden som idag nyttjas inom kommunen. Utbyggnation kan
goras sa att andamalsenligheten bibehalls.

Alternativ 3a)
Nybyggnation av tva nya boende, egenagda

Att ga pa alternativ 3 med tva nybyggnationer kommer innebara att befintliga hyresavtal
maste I6sas om lokaler inte nyttjas till annan kommunal verksamhet. Denna utredning har
inte gatt in i férhandlingar om att I6sa hyresavtal med fastighetsagare utan detta maste ske i
ett separat projekt om alternativ avveckling foreslas. Avtal med Valbohem I6per fram till 2041
och avtal med SBB I6per fram till och med 2032.

Att bygga tva nya boende som ar egenagda innebar aven att projekt-/fastighetsorganisation
behdver vara robust och att ekonomiska férutsattningar finns.

Tiden for att fa fram ett boende till &r 2025 ses ocksa som svar.

Alternativ 3b)

Att ga pa alternativ 3 med tva nybyggnationer kommer innebara att befintliga hyresavtal
maste I6sas om lokaler inte nyttjas till annan kommunal verksamhet. Denna utredning har
inte gatt in i férhandlingar om att I6sa hyresavtal med fastighetségare utan detta maste ske i
ett separat projekt om alternativ avveckling féreslas. Avtal med Valbohem I6per fram till 2041
och avtal med SBB I6per fram till och med 2032.

Inhyrda fastigheter blir ofta nagot dyrare jamfort med egenagda. Férdelen med inhyrning ar
att projekt-/fastighetsorganisation inom samhallsbyggnad i princip kan vara densamma som
idag. Fastighetsbolagen som ager boende har normalt hela fastighetsagaransvaret.

Tiden for att fa fram ett nytt boende till ar 2025 ses ocksa som svar.
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Delgivning

Utskriftsdatum: 2022-12-06

Utskriven av:

Josefine Blid

Diarieenhet: Socialnd@mnden
Riktning: Alla
Datum: 2022-07-01 - 2022-12-06
Notering: Synpunkt
Id I/lU/K Beskrivning Ansvarig
Datum Avsandare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Arendemening
2022.414 | Synpunkt pa Havestensgarden angaende Jan-Ake Berglund
aktiviteter.
2022-07-11 Enhet dldreomsorg
SN 2022/108 Synpunkt pa Havestensgarden angaende
aktiviteter.
2022.419 | Synpunkt och klagomal anhérig till boende pa Jan-Ake Berglund
Syrenen, Lillagarden
2022-08-07 [ Enhet dldreomsorg
SN 2022/104 Synpunkt och klagomal anhérig till boende pa
Syrenen, Lillagarden
2022.469 U  Svar pa synpunkt 20220711 Jan-Ake Berglund
2022-09-06 Enhet aldreomsorg
SN 2022/108 Synpunkt pa Havestensgarden angaende
aktiviteter.
2022.470 U  Svar pa synpunkt 20220811 Jan-Ake Berglund
2022-09-06 [ Enhet dldreomsorg
SN 2022/104 Synpunkt och klagomal anhérig till boende pa
Syrenen, Lillagarden
2022.795 | inkommen synpunkt avseende Jan-Ake Berglund
hemtjanstpersonal
2022-11-24 Enhet hemtjanst
SN 2022/178 Synpunkt géllande hemtjénstpersonal
2022.805 U  Svar pa synpunkt 20221123 Jan-Ake Berglund
2022-12-02 Enhet hemtjanst
SN 2022/178 Synpunkt géllande hemtjanstpersonal
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Delgivning

Utskriftsdatum:

2022-12-08 Utskriven av: Josefine Blid

Diarieenhet: Socialndmnden

Riktning: Alla

Datum: 2022-11-18 - 2022-12-08

Notering: Meddelande SN

Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avséandare/Mottagare Avdelning

Arendenummer Arendemening

2022.804 I Protokollsutdrag fran norra halso- och Johan Lundh
sjukvardsnamndens sammantrade den 24
november 2022 - Uppsagning av avtal om
samverka

2022-12-05 Omsorgskontoret

SN 2022/27 Meddelanden Socialnamnd

2022.859 I Lansrapportens undersodkning for 2022 - Johan Lundh
information och lankar Vastra Gétaland

2022-12-02 Omsorgskontoret

SN 2022/197

Lansrapportens undersdkning 2022 -
Webbaserad enkatundersokning for
uppfdéljning av kommunernas tillsyn enligt
alkohollagen, lagen om tobak och liknande
produkter samt dvrigt halsoframjande och
forebyggande ANDTS-arbete

2022.860 I Aldre roster om varden - rapport Johan Lundh
2022-12-05 Omsorgskontoret
SN 2022/27 Meddelanden Socialndmnd
Sidan 1av1l

25



ey
v

VASTRA 43 (84)
GOTALANDSREGIONEN

Protokoll fran norra hilso- och sjukvardsndmnden, 2022-11-24

§ 227

Uppsagning av avtal om samverkande sjukvard med
Fargelanda kommun
Diarienummer HSNN 2021-00248

Beslut

1. Norra hilso- och sjukvardsndmnden sdger upp ”Avtal om samverkande
sjukvard 1 Fargelanda kommun”, med avslutsdatum den 31 december 2023.

Sammanfattning av arendet

Norra hilso- och sjukvardsndmnden har haft avtal med Féargelanda kommun om sam-
verkande sjukvard sedan 2013. Den 15 december 2021 forldngdes avtalet att gélla frén
och med den 1 januari 2022 och tills vidare, tills det sédgs upp av ndgon av parterna.
Avtalet har en uppsidgningstid pd 6 manader.

Inom ramen for den dversyn av utbudsstrukturen som norra hélso- och sjukvirdsndmnden
genomfort under aret har det varit svart att utldsa hur nuvarande avtal om samverkande
sjukvard gett effekter pa systemet genom exempelvis fler invénare som far samordnad
individuell plan eller minskad belastning pa slutenvérden och nyttjande av korttidsplatser,
samtidigt som en rad risker och for nimnden kostsamma forhallanden identifierats. Risker
och kostnader beskrivs dvergripande under rubriken Fordjupad beskrivning av drendet
nedan, men dven mer utforligt i slutrapporten fran éversynen (HSNN 2021-00112, juni
2022), samt 1 forslag till omhédndertagande av rekommendationer (september 2022).

Nir slutrapporten fran 6versynen presenterades i juni 2022, beslutade norra hélso-
och sjukvardsndmnden om ett antal rekommendationer, bland annat “att permanenta
vilfungerande arbetssditt fran Samverkande sjukvdrd och inkludera i ordinarie
verksamhet, uppdrag och avtal”, samt att infor sammantrédet i september ta fram
forslag pa omhéndertagande av rekommendationerna.

Den 30 september gav norra hilso- och sjukvardsndmnden ansvarig tjénsteperson i upp-
drag att “’ta fram forslag till uppdaterade avtal och bestdllningar avseende Samverkande
sjukvdrd, som inte tdcks in i andra avtal och bestdllningar”. For att mojliggora detta
behover nuvarande avtal med samtliga 14 kommuner sdgas upp, och for att stodja en
ordnad 6vergang inklusive utveckling av mobila nérsjukvérdsteam foreslés ett
avtalsavslut den 31 december 2023.

I det fall en enskild eller flera kommuner gemensamt identifierar samverkansvinster
genom avtal med exempelvis NU-sjukvarden, star det varje part fritt att utarbeta
och teckna sddana avtal.

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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Protokoll fran norra hilso- och sjukvardsndmnden, 2022-11-24

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlatande daterat 2022-11-21

Skickas till

e Firgelanda kommun, kommun@fargelanda.se

e Firgelanda kommun, chef sektor omsorg Johan Lundh,
johan.lundh@fargelanda.se

44 (84)

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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Fran: Fargelanda Kommun

Till: Josefine Blid

Arende: VB: Lansrapportens undersokning for 2022 - information och lankar Vastra Gotaland
Datum: den 5 december 2022 13:28:43

Bilagor: Kommun Alkohol Detalihandel 2022.pdf

Kommun Alkohol Tillsyn Servering 2022.pdf
Kommun Tobak Detalihandel 2022.pdf
Kommun Tobak Rokfria Milicer 2022.pdf

Diariefor

Fran: O-RB-Alkohol-Tobak <alkohol.tobak.vastragotaland@lansstyrelsen.se>

Skickat: den 2 december 2022 15:31

Till: Goteborg kommun <miljoforvaltningen@miljo.goteborg.se>; Kommun Ale
<kommun@ale.se>; Alingsas kommun <miljo@alingsas.se>; alkohol.tobak@dalsland.se;
samhallsbyggnadsnamnden@bollebygd.se; tillstandsenheten@boras.se; miljo@boras.se;
Kommun Dalsed <kommun@dalsed.se>; Essunga Kommun <kommun@essunga.se>;
tillstandsenheten@lidkoping.se; info@miljoskaraborg.se; Fargelanda Kommun
<fargelanda.kommun@fargelanda.se>; Kommun Grastorp <kommun@grastorp.se>; Gullspang-
Mariestad-Téreboda kommun <mbn@mariestad.se>; info@gullspang.se; Miljo Gotene <miljo-
ochbygglovhamnden@gotene.se>; Herrljunga Kommun <herrljunga.kommun@herrljunga.se>;
Harryda kommun <miljo.halso@harryda.se>; Kungdlv kommun <kommun@kungalv.se>;
miljoenheten@lerum.se; Kommunen Lilla Edet <kommunen@lillaedet.se>; Lysekil kommun
<registrator@lysekil.se>; Registrator Kommun Sotenas <registrator.kommun@sotenas.se>; Mhn
Mark <mhn@mark.se>; Munkedal kommun <munkedal.kommun@munkedal.se>;
miljo@molndal.se; Orust Kommunen <kommun@orust.se>; Partille Kommunen
<kundcenter@partille.se>; MiljoBygg Skara <miljo.bygg@skara.se>; socialnamnden@skovde.se;
info@miljoskaraborg.se; Svenljunga kommun <miljobygg@svenljunga.se>; Stromstad
Kommunen <kommun@stromstad.se>; Kommun Stenungsund <kommun@stenungsund.se>;
Tanum Kommunen <kommun@tanum.se>; Tidaholm kommun <miljo.bygg@tidaholm.se>; Tjérn
kommun <samhallsbyggnad @tjorn.se>; byggochmiljoforvaltningen@gislaved.se;
social@trollhattan.se; Trollhdttan kommun <miljo@trollhattan.se>;
tillstandsenheten@uddevalla.se; samhallsbyggnad @uddevalla.se; miljo@ulricehamn.se; Vara
Kommun <miljo.bygg@vara.se>; Vargarda kommun <kommunen@vargarda.se>;
social@vanersborg.se; Vanersborg kommun <miljo@vanersborg.se>; Amal kommun
<kommun@amal.se>; Ockerd kommun <kommun@ockero.se>

Amne: Linsrapportens undersdkning for 2022 - information och ldnkar Vastra Gotaland

Lansrapportens undersokning 2022 - Webbaserad enkatundersdkning for
uppfoéljning av kommunernas tillsyn enligt alkohollagen, lagen om tobak
och liknande produkter samt 6vrigt hdlsoframjande och férebyggande
ANDTS-arbete

Valkommen till Lénsrapportens undersokning for verksamhetsaret 2022. Folkhdlsomyndigheten
genomfor arligen den har undersdkningen for att folja upp den nationella ANDTS-politikens
implementering regionalt och lokalt. Lansrapportens undersdkning ar en totalundersokning
vilket innebar att vi riktar oss till samtliga lansstyrelser och kommuner i landet, samt avseende
halsoframjande och forebyggande ANDST-arbete ocksa till stadsdelarna i Stockholm. Det
foreligger ingen skyldighet fér kommunerna att lamna uppgifter, deltagandet i undersékningen
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Fragorna i denna enkit avser kommunernas arbete enligt alkohollagen med tillsyn 6ver detaljhandel
med folkol och servering av folkdl under 2022

Valkommen till Linsrapportens undersékning for verksamhetsaret 2022. Folkhadlsomyndigheten
genomfor arligen den har undersékningen for att félja upp den nationella ANDTS-politikens
implementering regionalt och lokalt.

Lansrapportens undersékning ar en totalundersokning vilket innebar att vi riktar oss till samtliga
lansstyrelser och kommuner i landet. Det foreligger ingen skyldighet for kommunerna att lamna uppgifter,
deltagandet i undersékningen &r frivilligt.

Genom de uppgifter som lansstyrelser och kommuner lamnar i undersokningen kan vi félja upp arbetet
med tillsyn pa alkohol- och tobaksomradet samt 6vrigt hdlsoframjande och forebyggande ANDTS-arbete
pa regional och lokal niva. Svaren &r av stor betydelse eftersom

e resultaten utgor underlag till regeringen infor prioriteringar och beslut pa ANDTS-omradet

e uppgifterna om det regionala och lokala arbetet med tillsyn enligt alkohollagen och lagen om
tobak och liknande produkter ar viktiga utifran myndighetens tillsynsvagledande ansvar

e flera av fragorna inom tillsynsomradet foljer upp forandringarna i lagstiftningarna

e lansstyrelserna kan anvanda resultaten i arbetet pd omradet

e kommunerna kan anvanda resultaten som underlag for att félja upp, utvardera och planera
arbetet i den egna kommunen

e uppgifterna anvands som indikatorer for att félja det regionala och lokala arbetet enligt den
nationella ANDTS-politiken.

Tidigare ars resultat

Ett stort antal indikatorer som bygger pa data fran Lansrapportens undersokning finns tillgangliga i
myndighetens publika databas Indikatorlabbet. Bade lansstyrelser och kommuner kan ha nytta av de data
som systemet kan leverera for att kartlagga, planera och félja upp sin verksamhet.

Instruktioner for att svara pa enkaten

Du tar dig enkelt fram och tillbaka i enkdten genom att klicka pa "Nasta” och "Foregaende". Du kan svara
pa delar av enkéten och nar som helst stinga den for att vid ett senare tillfalle 6ppna enkaten igen och
fortsatta besvara fragorna. Detta kan du till exempel géra om du behdver kontakta nagon person for att
fa svar pa nagra fragor eller om du vill 6verlata 4t nagon annan att besvara vissa av fragorna. Om du
behéver andra ett svar skriver du bara éver det du tidigare angett. Du kan ga in och dndra och
komplettera svaren fram till och med sista svarsdag.

Nar du ar klar har du mojlighet att skriva ut eller spara en svarséversikt. Du kan anvanda lanken till din
kommuns enkat sa lange undersokningen ar pagaende och du kan skriva ut eller spara svarsoversikter s
manga ganger du behdver. En funktion for att komma till svarséversikten finns ocksa pa forsta fragan i
enkéten, detta for att du ska slippa klicka dig igenom hela enkéten igen for att fa en éversikt. Du kommer
inte fa en uppmaning att skicka in nar du ar klar med enké&ten eftersom de uppgifter du skriver in
registreras automatiskt nar du klickar "Nasta".

| samband med utskicket av lank till denna webbenkat skickar lansstyrelsen ocksa enkaten i PDF-format.
Den ar tankt som stéd i planeringen infor att du ska besvara fragorna. Men fragorna ska besvaras i den
webbaserade enkéten.

Sista dagen att svara pa enkaten &r den 10 februari, 2023.
Vi vill pa férhand rikta ett stort tack till dig for att du besvarar denna enkat.

Ulrika Owen, projektledare for Lansrapportens undersékning
Folkhalsomyndigheten
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Samrad har skett mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Folkhilsomyndigheten enligt férordning
(1982:668), om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner, angdende enkéter
om Tillstdndsprévning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622), lagen om tobak och liknande produkter
(2018:2088) och enkater om det 6vriga hilsofrdmjande och férebyggande ANDTS-arbetet.

1. Kommunens namn och kontaktperson for tillsyn éver detaljhandel och servering av folkél

Folkhdlsomyndigheten publicerar inte namn pé kontaktpersoner i denna undersékning. Vi fragar efter
kontaktperson for att kunna aterkomma till kommunen om vi har fragor om uppgifter vi samlarin i
undersbékningen.

Kommunens

namn:

Kontaktpersonens

namn:

ORGANISATION - ARBETSTID
2. Hur mycket arbetstid anvidnde kommunen for tillsyn 6ver detaljhandel med folkoél under 2022?

Uppge arbetstiden som procent av en heltidstjanst under ett ar. Till exempel motsvarar en halvtid
under ett ar 50 %, tva heltider under ett ar ar 200 %. En halvtid under bara ett halvar blir 25 % pa
ett helt ar. Om arbetstiden dr mycket liten uppge istillet totalt antal timmar pa ett helt ar.

Procent av en heltid under ett ar

%

eller

Antal timmar pé ett ar

timmar

Kommentar:






ORGANISATION - SAMVERKAN MED ANDRA KOMMUNER

3. Har er kommun enligt nagon form av avtal under 2022 6verlatit till nagon annan kommun att
utova tillsyn over detaljhandel med folkol i den egna kommunen? ( Kommunallag (2017:725) 3
kap. 8-9 §§ och 9 kap. 37 §)

Hér kan &ven innefattas till exempel kommunalférbund eller gemensam némnd.

Ja []
Nej []

ORGANISATION - SAMARBETE MED ANDRA MYNDIGHETER

4. Har kommunen under 2022 genomfort tillsynsbesok i detaljhandeln tillsammans med nagon
annan myndighet (samordnad tillsyn)?

Med myndighet avses utdver statliga myndigheter och kommunala ndmnder.

Ja []
Nej []

ORGANISATION - SAMARBETE MED ANDRA MYNDIGHETER

4.1 Med vilka andra myndigheter genomférde kommunen under 2022 gemensamma tillsynsbesoék
(samordnad tillsyn)?

Valj ett eller flera alternativ.

Polismyndigheten []
Lansstyrelsen []

Annan ndmnd eller motsvarande D
inom kommunen. Uppge vilken:

Andra. Uppge vilka: []

5. Hur manga tillsynsbesok i detaljhandeln genomférde kommunen tillsammans med polisen
under 20227

Om inga tillsynsbesdk gjorts tillsammans med polisen uppge 0 (noll).






TILLSYNSPLAN

6. Anviande kommunen en tillsynsplan for tillsyn 6ver detaljhandel med folk6l under 20227 (9
kap. 2 § tredje stycket)

Ja []
Nej []

ANTAL ANMALDA DETALJHANDELSSTALLEN

7. Hur manga detaljhandelsstallen for folkdl var anmalda till kommunen den 31 december 20227?
(5kap.5§)

Hér avses ocksa forséljning av folkél i anslutning till produktionen (bryggeriet), det vill sdga férséljning
direkt till konsument. Har avses inte servering av folkél.

FOREBYGGANDE ARBETE - KONTROLLKOP

8. Genomférde kommunen kontrollkép av folkdl under 20227

Ja []
Nej []

8.1 Vid hur manga detaljhandelsstéllen genomférdes kontrollkdp under 2022?

Har vill vi veta hur mdnga detaljhandelsstéllen i kommunen som besdkts i syfte att genomféra
kontrollkép. Varje detaljhandelsstélle ska bara uppges en gang, dven om det skett flera kontrollkép vid
ett och samma stélle.

8.2 Hur manga kontrollkop totalt genomfordes hos detaljhandelsstéllen for folkdl i kommunen
under 20227

Ett detaljhandelsstélle kan f& mer an ett kontrollkép och det &r det totala antalet kontrollkbp som ska
anges hér.






TILLSYNSBESOK | DETALJHANDEL MED FOLKOL
9. Genomférde kommunen tillsynsbesdk hos detaljhandelsstéllen for folkél under 20227

Observera att kontrollkdp inte ska rédknas som tillsynsbesok.

Ja []
Nej L]

9.1 Uppge orsak varfor kommunen valt att inte genomfora tillsynsbesok hos detaljhandelsstéllen
for folkdl under 20227

Tillsynsbesok var inte
med i tillsynsplanen for [ ]

aret
Resursbrist []
Annat. Uppge vad: []

9.2 Hur manga detaljhandelsstéllen for folkdl fick tillsynsbesék under 20227?

Hér avses hur manga detaljhandelsstéllen i kommunen som besdkts. Om négot detaljhandelsstélle
besbkts mer &n en gang ska det bara uppges en gang.

9.3 Hur manga tillsynsbesok genomfordes totalt hos detaljhandelsstallen for folkél i kommunen
under 20227

Ett detaljhandelsstélle kan besbkas vid mer &n ett tillfélle och det &r det totala antalet tillsynsbesék som
ska anges hér.

ANMALNINGSPLIKTIGA SERVERINGSSTALLEN FOR FOLKOL

10. Hur manga serveringsstillen for folkol fanns det anmélda i kommunen den 31 december
20227 (8 kap. 8 § tredje stycket)

Fragan avser inte servering av folkél pa serveringsstéllen med serveringstillstand och inte heller
detaljhandelsstéllen fér folkél.






11. Genomférde kommunen tillsynsbes6k hos anmalda serveringsstéllen for folkdl under 20227

Fragan avser inte servering av folkél pa serveringsstéllen med serveringstillstand och inte heller
detaljhandelsstéllen fér folkél.

Ja []
Nej []

11.1 Hur manga serveringsstallen for folkdl fick tillsynsbesék under 20227

Hér avses hur manga serveringsstéllen fér folkbl som besbkts. Fragan avser inte servering av folkdl pa
serveringsstéllen med serveringstillstand och inte heller detaljhandelsstéllen f6r folk6l. Om nagot
serveringsstélle besbkts mer &n en gang ska det bara uppges en gang.

11.2 Hur manga tillsynsbes6k genomfordes totalt i kommunen pa anmalda serveringsstéllen for
folkol under 20227

Ett serveringsstélle kan bes6kas vid mer &n ett tillfille och det &r det totala antalet bes6k som ska anges
hér.

12. Anvande kommunen under 2022 véagledning som finns publicerad pa Folkhdlsomyndighetens
webbplats?

Hér avses véagledning inom tillsyn éver detaljhandel med folkél och servering av folkél enligt
alkohollagen. Folkhdlsomyndighetens végledningar pa alkoholomradet

Ja []
Nej []

12.1 Beskriv girna varféor kommunen inte anviande Folkhdlsomyndighetens vagledning i sitt
arbete under 2022.

Hér avses végledning inom tillsyn éver detaljhandel med folk6l och servering av folkél enligt
alkohollagen. Folkhdlsomyndighetens végledningar pa alkoholomradet






12.2 Har Folkhalsomyndighetens vagledning varit ett stéd i kommunens arbete under 20227

Hér avses végledning inom tillsyn éver detaljhandel med folkdl och servering av folkél enligt
alkohollagen. Folkhdlsomyndighetens végledningar p& alkoholomradet

Ja, i stor
utstréckning u

Ja, i viss
utstréckning

Nej

0O O

Vet inte

Kommentar:

13. Har du synpunkter pa denna enkat?

Hér finns utrymme att ldmna synpunkter pa fragorna i denna enkat.

Tack for din medverkan!






Fragorna i denna enkit avser kommunernas arbete enligt alkohollagen med tillstandsprévning och tillsyn
over servering under 2022

Valkommen till Linsrapportens undersékning for verksamhetsaret 2022. Folkhadlsomyndigheten
genomfor arligen den har undersékningen for att félja upp den nationella ANDTS-politikens
implementering regionalt och lokalt.

Lansrapportens undersékning ar en totalundersokning vilket innebar att vi riktar oss till samtliga
lansstyrelser och kommuner i landet. Det foreligger ingen skyldighet for kommunerna att I1amna uppgifter,
deltagandet i undersékningen &r frivilligt.

Genom de uppgifter som lansstyrelser och kommuner ldmnar i undersékningen kan vi félja upp arbetet
med tillsyn pa alkohol- och tobaksomradet samt 6vrigt hdlsoframjande och férebyggande ANDTS-arbete
pa regional och lokal niva. Svaren &r av stor betydelse eftersom

e resultaten utgor underlag till regeringen infor prioriteringar och beslut pa ANDTS-omradet

e uppgifterna om det regionala och lokala arbetet med tillsyn enligt alkohollagen och lagen om
tobak och liknande produkter ar viktiga utifran myndighetens tillsynsvagledande ansvar

e flera av fragorna inom tillsynsomradet féljer upp foréandringarna i lagstiftningarna

e lansstyrelserna kan anvanda resultaten i arbetet pa omradet

e kommunerna kan anvanda resultaten som underlag for att félja upp, utvardera och planera
arbetet i den egna kommunen

e uppgifterna anvands som indikatorer for att folja det regionala och lokala arbetet enligt den
nationella ANDTS-politiken.

Tidigare ars resultat

Ett stort antal indikatorer som bygger pa data fran Lansrapportens undersokning finns tillgangliga i
myndighetens publika databas Indikatorlabbet. Bade lansstyrelser och kommuner kan ha nytta av de data
som systemet kan leverera for att kartlagga, planera och félja upp sin verksamhet.

Instruktioner for att svara pa enkaten

Du tar dig enkelt fram och tillbaka i enkdten genom att klicka pa "N&sta” och "Féregaende". Du kan svara
pa delar av enkéten och nar som helst stinga den for att vid ett senare tillfalle 6ppna enkaten igen och
fortsatta besvara fragorna. Detta kan du till exempel géra om du behéver kontakta nadgon person for att
fa svar pa nagra fragor eller om du vill 6verlata at nagon annan att besvara vissa av fragorna. Om du
behéver dndra ett svar skriver du bara dver det du tidigare angett. Du kan ga in och dndra och
komplettera svaren fram till och med sista svarsdag.

Nar du ar klar har du mojlighet att skriva ut eller spara en svarséversikt. Du kan anvanda lanken till din
kommuns enkat sa lange undersdkningen ar pagaende och du kan skriva ut eller spara svarsoversikter sa
manga ganger du behdver. En funktion for att komma till svarséversikten finns ocksa pa forsta fragan i
enkéten, detta for att du ska slippa klicka dig igenom hela enkéten igen for att fa en éversikt. Du kommer
inte fa en uppmaning att skicka in nér du ar klar med enké&ten eftersom de uppgifter du skriver in
registreras automatiskt nar du klickar "Nasta".

| samband med utskicket av lank till denna webbenkat skickar lansstyrelsen ocksa enkaten i PDF-format.
Den ar tankt som stéd i planeringen infor att du ska besvara fragorna. Men fragorna ska besvaras i den
webbaserade enkéaten.

Sista dagen att svara pa enkaten &r den 10 februari, 2023.
Vi vill pa férhand rikta ett stort tack till dig for att du besvarar denna enkat.

Ulrika Owen, projektledare for Lansrapportens undersékning
Folkhalsomyndigheten



http://www.andtuppfoljning.se/indikatorlabbet/



Samrad har skett mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Folkhilsomyndigheten enligt férordning
(1982:668), om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner, angdende enkater
om Tillstdndsprévning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622), lagen om tobak och liknande produkter
(2018:2088) och enkater om det 6vriga hilsofrdmjande och férebyggande ANDTS-arbetet.

1. Kommunens namn och kontaktperson for tillstandsprévning och tillsyn 6ver servering.

Folkhdlsomyndigheten publicerar inte namn pé kontaktpersoner i denna undersékning. Vi fragar efter
kontaktperson for att kunna aterkomma till kommunen om vi har fragor om uppgifter vi samlar in i
undersbékningen.

Kommunens

namn:

Kontaktpersonens

namn:

ORGANISATION - ANSVARIG NAMND

2. Vilken namnd, eller motsvarande, hade ansvaret for arbetet med tillstandspréovning och tillsyn
over servering av alkoholdrycker i er kommun under 20227

Kommunstyrelsen []

Socialndmnd eller
motsvarande

motsvarande

Annan namnd eller
motsvarande. Uppge
vilken:

[]
Miljonamnd eller ]
[]

Kommentar:






ORGANISATION - ARBETSTID

3. Hur mycket arbetstid anvdnde kommunen for tillstandsproévning och tillsyn 6ver servering
under 2021?

Uppge arbetstiden som procent av en heltidstjanst under ett ar. Till exempel motsvarar en halvtid
under ett ar 50 %, tva heltider under ett ar ar 200 %. En halvtid under bara ett halvar blir 25 % pa
ett helt ar. Om arbetstiden dr mycket liten uppge istéllet totalt antal timmar pa ett helt ar.

Procent av en heltid under ett ar

%

eller

Antal timmar pé ett ar

timmar

Kommentar:

ORGANISATION - SAMVERKAN MED ANDRA KOMMUNER

4. Har er kommun enligt ndgon form av avtal éverlatit till nagon annan kommun eller annan aktor
att utova tillstandsprovning eller tillsyn enligt alkohollagen i den egna kommunen under 2022? (9

kap. 6 §)

Hér kan aven innefattas till exempel kommunalférbund eller gemensam namnd.

Ja, tillstandsprévning [ ]

Ja, tillsyn éver H
serveringsstéllen

Ja, bade
tillstandsprévning []
och tillsyn

Nej []





SAMARBETE MED ANDRA MYNDIGHETER

5. Har kommunen under 2022 genomfort tillsynsbes6k med nagon annan myndighet (samordnad
tillsyn)?

Med myndighet avses utéver statliga myndigheter ocksd kommunala nédmnder.

Ja []
Nej []

SAMARBETE MED ANDRA MYNDIGHETER

5.1 Med vilka andra myndigheter genomférde kommunen under 2022 gemensamma tillsynsbesoék
(samordnad tillsyn)?

Valj ett eller flera alternativ.

Polismyndigheten
Annan kommun
Lénsstyrelsen
Skatteverket
Tullverket
Ré&ddningstjénsten

Annan ndmnd eller motsvarande
inom kommunen. Uppge vilken:

OO0 dgoonn

Andra. Uppge vilka:

SAMARBETE MED ANDRA MYNDIGHETER

6. Hur manga tillsynsbesok hos tillstandshavare med stadigvarande tillstand genomfordes
tillsammans med polisen under 20227

Om inga tillsynsbesdk gjorts tillsammans med polisen uppge 0 (noll).

7. Hur manga tillsynsbesok hos tillstandshavare med tillfilliga tillstdnd genomfordes
tillsammans med polisen under 20227

Om inga tillsynsbesdk gjorts tillsammans med polisen uppge 0 (noll).






8. Anvande kommunen under 2022 vagledning som finns publicerad pa Folkhdlsomyndighetens
webbplats?

Hér avses végledning inom tillstdndsprévning och tillsyn éver servering enligt alkohollagen.
Folkhélsomyndighetens végledningar pa alkoholomradet

Ja []
Nej []

8.1 Kommentera gérna varféor kommunen inte anvande Folkhdlsomyndighetens vagledning i sitt
arbete under 2022.

Hér avses végledning inom tillstdndsprévning och tillsyn éver servering enligt alkohollagen.
Folkhélsomyndighetens végledningar pé alkoholomrédet

8.2 Har Folkhalsomyndighetens vagledning varit ett stod i kommunens arbete under 2022?

Hér avses végledning inom tillstdndsprévning och tillsyn éver servering enligt alkohollagen.
Folkhélsomyndighetens véagledningar pa alkoholomradet

Ja, i stor
utstrdckning [

Ja, i viss
utstrédckning

Nej

0O O

Vet inte

Kommentar:

TILLSYNSPLAN

9. Anvinde kommunen en tillsynsplan for tillsyn 6ver servering under 20227 (9 kap. 2 § tredje
stycket)

Hér avses inte servering av folkél.

Ja []
Nej []





FOREBYGGANDE ARBETE - TILLSYNSMETODER

10. Arbetade kommunen under 2022, helt eller delvis, med metoden "Ansvarsfull
alkoholservering” eller med nagon liknande metod som syftar till att forebygga och minska
alkoholservering till ungdomar under 18 ar eller till markbart berusade och for att minska vald
och skador relaterade till alkoholkonsumtion pa restauranger?

Ja, metoden "Ansvarsfull alkoholservering” [ ]

Ja, metod med samma eller likartat innehall
som "Ansvarsfull alkoholservering” men []
under ett annat namn

Nej, nagon sadan metod anvandes inte []

10.1. Vilka delar av huvuddelarna av metoden arbetade man med under 20227

Ange ett eller flera alternativ

Utbildning av serveringspersonal ]

Samverkansgrupp med kommun, polis och u
restaurangbransch

Strukturerad tillsyn (t.ex. uppfélining av
férhéllande kring tillstandshavaren, u
genomgang av polisrapporter,

tillsynsprotokoll, aterkoppling pa plats)

FOREBYGGANDE ARBETE - TILLSYNSMETODER

10.2 Anviande kommunen under 2022 den reviderade publikationen Ansvarsfull alkoholservering
- Ett utbildningsmaterial som publicerades pa Folkhdlsomyndighetens webbplats i mars 20227

Ja []
Nej []

FOREBYGGANDE ARBETE - TILLSYNSMETODER

10.2.1 Har finns mdjlighet att kommentera den reviderade publikationen Ansvarsfull
alkoholservering - Ett utbildningsmaterial som publicerades pa Folkhdlsomyndighetens
webbplats i mars 2022.

Lénk till publikationen: Ansvarsfull alkoholservering - Ett utbildningsmaterial






FOREBYGGANDE ARBETE - TILLSYNSMETODER

10.2.2 Beskriv garna varfor kommunen inte anvédnde den reviderade publikationen Ansvarsfull
alkoholservering - Ett utbildningsmaterial som publicerades pa Folkhdlsomyndighetens
webbplats i mars 2022.

TILLSTANDSPROVNING - STADIGVARANDE SERVERINGSTILLSTAND TILL ALLMANHETEN OCH
SLUTNA SALLSKAP

11. Hur manga stadigvarande serveringstillstand fanns det i kommunen per den 31 december
20227

Stadigvarande serveringstillstand

till allménheten

Stadigvarande serveringstillstand

till slutet sallskap

Stadigvarande serveringstillstand

till slutet sallskap for
cateringverksamhet

TILLSYN OVER STADIGVARANDE SERVERINGSTILLSTAND TILL ALLMANHETEN OCH SLUTNA
SALLSKAP

12. Har kommunen genomfort tillsynsbesdk hos tillstdndshavare med stadigvarande
serveringstillstand under 2022?

Har avses tillsynsbesbk pé stadigvarande tillstand till allméanheten och till slutna séllskap.

Ja []
Nej []

TILLSYN OVER STADIGVARANDE SERVERINGSTILLSTAND TILL ALLMANHETEN OCH SLUTNA
SALLSKAP

12.1 Hur manga serveringsstallen med stadigvarande tillstand fick tillsynsbes6k under 2022?

Hér avses tillsynsbestk pa stadigvarande tillstand till allméanheten och till slutna séllskap. Ett
serveringsstélle kan besékas mer dn en gdng. Om nagot serveringsstélle bes6kts mer dn en gang ska
det bara uppges en gang.






TILLSYN OVER STADIGVARANDE SERVERINGSTILLSTAND TILL ALLMANHETEN OCH SLUTNA
SALLSKAP

12.2 Uppge antalet tillsynsbesok hos tillstindshavare med stadigvarande serveringstillstand
under 20227

Hér avses tillsynsbesdk pa stadigvarande tillstand till allménheten och till slutna séllskap. Ett
serveringsstélle kan bes6kas mer dn en gang. Hér vill vi veta det totala antalet bes6k som kommunen
gjorde vid de olika tidpunkterna. | de fall da ett tillsynsbesék faller inom tva av nedan angivna tidsintervall
utgé frén nér tillsynsbesoket avslutades.

Antal besdk dagtid
(fore kl. 20.00):

Antal besok kvallstid
(mellan 20.00 —
23.00):

Antal besdk nattetid
(efter kl. 23.00):

TILLSYN OVER STADIGVARANDE SERVERINGSTILLSTAND TILL ALLMANHETEN OCH TILL
SLUTNA SALLSKAP

13. Genomfoérde kommunen nagon inre tillsyn éver stadigvarande tillstand till allmdnheten och
till slutna sallskap under 2022?

Med inre tillsyn avses héar kontroll om de férutséttningar som géllde vid tillstandsgivningen fortfarande
finns och att tillstdndshavaren skéter sina skyldigheter nér det géller personlig och ekonomisk
ldmplighet. Det kan t.ex. innebéra remiss till Polismyndigheten och Skatteverket.

Ja []
Nej []

Kommentar:






13.1 Over hur méanga stadigvarande tillstand till allménheten och till slutna séllskap genomférde
kommunen inre tillsyn under 20227

Med inre tillsyn avses héar kontroll om de férutséttningar som géllde vid tillstandsgivningen fortfarande
finns och att tillstdndshavarna skéter sina skyldigheter nér det géller personlig och ekonomisk
ldmplighet. Det kan t.ex. innebéra remiss till Polismyndigheten och Skatteverket.

Antal stadigvarande

tillstand till
allméanheten:

Antal stadigvarande

tillstand till slutna
sallskap

14. Hur manga ansokningar om tillfilliga serveringstillstand beviljades under 20227

Tillfalliga serveringstillstand

till allm&nheten

Tillfalliga serveringstillstand

till slutna sallskap

TILLSYN OVER TILLFALLIGA SERVERINGSTILLSTAND TILL ALLMANHETEN OCH SLUTNA
SALLSKAP

15. Har kommunen genomfort tillsynsbesok hos tillstdndshavare med tillfilliga
serveringstillstand under 2022?

Ja []
Nej []

15.1 Hur manga serveringsstallen med tillfdlliga tillstand fick tillsynsbes6k under 2022?

Har vill vi veta hur médnga serveringsstéllen i kommunen som besbkts. Om nagot serveringsstélle
besbkts mer &n en gang ska det bara uppges en gang.






15.2 Uppge antalet tillsynsbesok hos tillstandshavare med tillfdlliga serveringstillstand under
2022.

Ett serveringsstélle kan bes6kas mer dn en gang. Har vill vi veta det totala antalet besék som
kommunen gjorde vid de olika tidpunkterna. | de fall da ett tillsynsbesék faller inom tva av nedan angivna
tidsintervall utgé frén nér tillsynsbeséket avslutades.

Antal besdk dagtid

(fore kl. 20.00):

Antal besok kvallstid

(mellan 20.00 —
23.00):

Antal nattetid (efter

kl. 23.00):

16. Har du synpunkter pa denna enkit?

Haér finns utrymme att ldmna synpunkter pa fragorna i denna enkét.

Tack for din medverkan!






Fragorna i denna enkit avser kommunernas arbete enligt lagen om tobak och liknande produkter med
tillstandsprévning och tillsyn 6ver handel med sadana varor under 2022

Valkommen till Linsrapportens undersékning for verksamhetsaret 2022. Folkhdlsomyndigheten
genomfor arligen den har undersékningen for att folja upp den nationella ANDTS-politikens
implementering regionalt och lokalt.

| denna enkat ingar ocksa ett antal fragor avseende arbetet med tillsyn enligt lagen om tobaksfria
nikotinprodukter som tradde i kraft 1 augusti 2022. Dessa fragor finns i separat avsnitt i slutet av denna
enkat.

Lansrapportens undersékning ar en totalundersokning vilket innebar att vi riktar oss till samtliga
lansstyrelser och kommuner i landet. Det foreligger ingen skyldighet for kommunerna att lamna uppgifter,
deltagandet i undersékningen &r frivilligt.

Genom de uppgifter som lansstyrelser och kommuner lamnar i undersékningen kan vi félja upp arbetet
med tillsyn pa alkohol- och tobaksomradet samt 6vrigt hdlsoframjande och férebyggande ANDTS-arbete
pa regional och lokal niva. Svaren ar av stor betydelse eftersom

e resultaten utgor underlag till regeringen infor prioriteringar och beslut pd ANDTS-omradet

e uppgifterna om det regionala och lokala arbetet med tillsyn enligt alkohollagen och lagen om
tobak och liknande produkter ar viktiga utifrdn myndighetens tillsynsvagledande ansvar

e flera av fragorna inom tillsynsomradet foljer upp forandringarna i lagstiftningarna

e lansstyrelserna kan anvanda resultaten i arbetet pad omradet

e kommunerna kan anvanda resultaten som underlag for att félja upp, utvardera och planera
arbetet i den egna kommunen

e uppgifterna anvands som indikatorer for att folja det regionala och lokala arbetet enligt den
nationella ANDTS-politiken.

Tidigare ars resultat

Ett stort antal indikatorer som bygger pa data fran Lansrapportens undersokning finns tillgangliga i
myndighetens publika databas Indikatorlabbet. Bade lansstyrelser och kommuner kan ha nytta av de data
som systemet kan leverera for att kartlagga, planera och félja upp sin verksamhet.

Instruktioner for att svara pa enkaten

Du tar dig enkelt fram och tillbaka i enkdten genom att klicka pa "Nasta” och "Foregaende". Du kan svara
pa delar av enkéten och nar som helst stinga den for att vid ett senare tillfalle 6ppna enkaten igen och
fortsatta besvara fragorna. Detta kan du till exempel géra om du behdver kontakta nagon person for att
fa svar pa nagra fragor eller om du vill 6verlata 4t nagon annan att besvara vissa av fragorna. Om du
behéver dndra ett svar skriver du bara éver det du tidigare angett. Du kan ga in och dndra och
komplettera svaren fram till och med sista svarsdag.

Nar du ar klar har du mojlighet att skriva ut eller spara en svarséversikt. Du kan anvanda lanken till din
kommuns enkat sa lange undersokningen ar pagaende och du kan skriva ut eller spara svarsoversikter sa
manga ganger du behdver. En funktion for att komma till svarséversikten finns ocksa pa forsta fragan i
enkéten, detta for att du ska slippa klicka dig igenom hela enké&ten igen for att fa en éversikt. Du kommer
inte fa en uppmaning att skicka in nar du ar klar med enké&ten eftersom de uppgifter du skriver in
registreras automatiskt nar du klickar "Nasta".

| samband med utskicket av lank till denna webbenkat skickar lansstyrelsen ocksa enkaten i PDF-format.
Den &r tankt som stod i planeringen infor att du ska besvara fragorna. Men fragorna ska besvaras i den
webbaserade enkaten.

Sista dagen att svara pa enkaten &dr den 10 februari, 2023.



http://www.andtuppfoljning.se/indikatorlabbet/



Vi vill pa férhand rikta ett stort tack till dig for att du besvarar denna enkat.

Ulrika Owen, projektledare for Lansrapportens undersdkning
Folkhalsomyndigheten

Samrad har skett mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Folkhilsomyndigheten enligt forordning
(1982:668), om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner, angaende enkéter
om Tillstandsprévning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622), lagen om tobak och liknande produkter
(2018:2088) och enkater om det dvriga halsoframjande och forebyggande ANDTS-arbetet.

1. Kommunens namn och kontaktperson for tillstandspréovning och tillsyn 6ver handel med tobak
och liknande produkter

Folkhdlsomyndigheten publicerar inte namn pé kontaktpersoner i denna undersékning. Vi fragar efter
kontaktperson for att kunna &terkomma till kommunen om vi har frdgor om uppgifter vi samlar in i
undersbkningen.

Kommunens
namn:

Kontaktpersonens
namn:

ORGANISATION - ARBETSTID

2. Hur mycket arbetstid anvdnde kommunen for tillstandsprévning och tillsyn éver detalj- och
partihandel med tobak och liknande produkter under 2022?

Uppge arbetstiden som procent av en heltidstjanst under ett ar. Till exempel motsvarar en halvtid
under ett ar 50 %, tva heltider under ett ar ar 200 %. En halvtid under bara ett halvar blir 25 % pa
ett helt ar. Om arbetstiden ar mycket liten uppge istéllet totalt antal timmar pa ett helt ar.

Procent av en heltid under ett ar

%

eller

Antal timmar pé ett ar

timmar

Kommentar:






3. Samordnade kommunen sin egen tillsyn 6ver detaljhandeln med tobak och liknande produkter,
folkol och vissa receptfria lakemedel under 20227

Regleringen av tobak och liknande produkter, folkdl och vissa receptfria ldkemedel é&r relativt likartad och
séljs ofta pa samma férséljningsstéllen. Hér vill vi veta om kommunen samordnade sin egen tillsyn éver
tobak och folkél samt kontroll 6ver ldkemedel i ndgon utstrédckning.

Ja, men enbart géllande tillsyn 6ver
detaljhandeln med tobak och liknande [ ]
produkter och folkél

Ja, men enbart géllande tillsyn éver
detaljhandel med tobak och liknande [ ]
produkter och vissa receptfria ldkemedel

Ja, men enbart géllande tillsyn éver
detaljhandel med folkél och vissa receptfria | ]
ldkemedel

Ja, tillsyn 6ver detaljhandeln med tobak och
liknande produkter &r samordnad med bade | ]
folkél och vissa receptfria ldkemedel

Nej []

ORGANISATION - SAMVERKAN MED ANDRA KOMMUNER

4. Har er kommun enligt nagon form av avtal 6verlatit till nagon annan kommun eller annan aktor
att prova ansokningar om tillstand eller utova tillsyn over detaljhandel med tobak och liknande
produkter i den egna kommunen under 2022? (Kommunallag (2017:725) 3 kap. 8-9 §§ och 9 kap.

378§)

Hér kan &ven innefattas till exempel kommunalférbund eller gemensam ndmnd.

Ja, endast [
tillstandsprévning

Ja, endast tillsyn []
Ja, béde
tillstdndsprévning []
och tillsyn

[]

Nej

ORGANISATION - SAMARBETE MED ANDRA MYNDIGHETER

5. Har kommunen under 2022 genomfort tillsynsbesok i detaljhandeln tillsammans med nagon
annan myndighet (samordnad tillsyn)?

Med myndighet avses utdver statliga myndigheter ocksd kommunala nédmnder. Observera att fragan
avser bara samordnad tillsyn i detaljhandel (ej partihandel).

Ja []
Nej []





5.1 Med vilka andra myndigheter genomférde kommunen under 2022 gemensamma tillsynsbesok
(samordnad tillsyn)?

Valj ett eller flera alternativ.

Polismyndigheten
Lénsstyrelsen
Skatteverket
Tullverket

Annan ndmnd eller motsvarande
inom kommunen. Uppge vilken:

OO O0oofd

Andra. Uppge vilka:

6. Hur manga tillsynsbesok pa forsiljningsstallen genomférde kommunen tillsammans med
polisen under 20227

Om kommunen inte genomfért tillsynsbesok tillsammans med polisen under 2022, uppge 0 (noll).

7. Anvinde kommunen under 2022 vagledning som finns publicerad pa Folkhdlsomyndighetens
webbplats?

Hér avses véagledning inom tillstdndsprévning och tillsyn 6ver handel enligt lagen om tobak och liknande
produkter.

Folkhédlsomyndighetens végledningar inom tillstdndsprévning och tillsyn 6ver handel med tobak och
liknande produkter.

Ja []
Nej []

7.1 Beskriv garna varfor kommunen inte anviande Folkhdlsomyndighetens véagledning i sitt arbete
under 2022.

Hér avses végledning inom tillstandsprévning och tillsyn 6ver handel enligt lagen om tobak och liknande
produkter.

Folkhédlsomyndighetens végledningar inom tillstdndsprévning och tillsyn 6ver handel med tobak och
liknande produkter.






7.2 Har Folkhdlsomyndighetens vagledning varit ett stéd i kommunens arbete under 20227

Hér avses végledning inom tillstandsprévning och tillsyn éver handel enligt lagen om tobak och liknande
produkter.

Folkhélsomyndighetens végledningar inom tillstdndsprévning och tillsyn 6ver handel med tobak och
liknande produkter.

Ja, i stor
utstréckning L

Ja, i viss
utstréckning

Nej

00O 0O

Vet inte

Kommentar:

TILLSYNSPLAN

8. Anviande kommunen en tillsynsplan for tillsyn 6ver handel med tobak och liknande produkter
under 20227

Ja []
Nej []

FOREBYGGANDE ARBETE - TILLSYNSMETODER
9. Genomférde kommunen kontrollkép av tobaksvaror under 20227 (7 kap. 22-238§)

Observera att fragan INTE avser kontrollkép av e-cigaretter eller pafyliningsbara behallare eller
tobaksfria nikotinprodukter.

Ja []
Nej []

9.1 Vid hur manga forsaljningsstallen for tobaksvaror i kommunen genomférdes kontrollkop
under 20227

Har vill vi veta hur ménga férséljningsstéllen i kommunen som besokts i syfte att genomféra kontrollkp
av tobaksvaror. Varje férséljningsstélle ska bara uppges en gang, dven om det skett flera kontrollkép vid
ett och samma stélle. Observera att fragan INTE avser kontrollkép av e-cigaretter eller pafyliningsbara
behallare eller tobaksfria nikotinprodukter.






9.2 Hur manga kontrollkop genomfordes totalt pa forsaljningsstéllen for tobaksvaror i kommunen
20227

Ett férséljningsstélle kan kontrolleras vid mer én ett tillfélle och det &r det totala antalet kontrollkép som
ska anges héar. Observera att fragan INTE avser kontrollkbp av e-cigaretter eller pafyllningsbara
behallare eller tobaksfria nikotinprodukter.

TILLSYNSBESOK HOS FORSALJNINGSSTALLEN FOR TOBAKSVAROR

10. Genomférde kommunen tillsynsbes6k hos forsaljningsstéllen fér tobaksvaror under 20227 (7
kap. 3-4 §§)

Observera att kontrollkép inte ska réknas som tillsynsbesoék i detta sammanhang.

Ja []
Nej []

TILLSYNSBESOK HOS FORSALJNINGSSTALLEN FOR TOBAKSVAROR

10.1 Uppge orsak varfor kommunen valt att inte genomfora tillsynsbesok hos forséljningsstallen
for tobaksvaror under 20227

Tillsynsbesok var inte
med i tillsynsplanen for [ ]

aret
Resursbrist []
Annat. Uppge vad: []

TILLSYNSBESOK HOS FORSALJNINGSSTALLEN FOR TOBAKSVAROR
10.2 Hur manga forsaljningsstallen for tobaksvaror fick tillsynsbes6k under 2022?

Haér vill vi veta hur manga férséljningsstéllen i kommunen som besdkts. Om nagot stélle besdkts mer én
en gang ska det bara uppges en géng.

10.3 Hur manga tillsynsbes6k genomfordes totalt hos forsaljningsstéllen for tobaksvaror under
20227

Ett férséljningsstélle kan besdékas vid mer an ett tillfalle och det ar det totala antalet besék som ska
anges hér.






ANMALAN OCH TILLSYN HOS FORSALJININGSSTALLEN FOR ELEKTRONISKA CIGARETTER OCH
PAFYLLNINGSBEHALLARE

11. Hur manga forsaljningsstéllen for elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehallare fanns det
anmalda i kommunen den 31 december 20227? (5 kap. 148§)

Om uppgiften &r noll (0) uppge noll.

11.1 Hur manga av det totala antalet anmalda forsaljningsstéllen for elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare hade ocksa tillstand for detaljhandel med tobaksvaror per den 31 december
20227

Om uppgiften &r noll (0) uppge noll.

Kommentar:

12. Genomférde kommunen kontrollkép av elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare
under 20227 (7 kap. 22-23§8§)

Ja []
Nej []

12.1 Vid hur manga forséljningsstallen for elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare i
kommunen genomférdes kontrollkép under 20227

Har vill vi veta hur ménga férséljningsstéllen i kommunen som besokts i syfte att genomféra kontrollkp
av e-cigaretter och pafyliningsbehallare. Varje férséljningsstélle ska bara uppges en gang, dven om det
skett flera kontrollkép vid ett och samma stélle.

12.2 Hur manga kontrollkop genomfordes totalt pa forséljningsstallen for elektroniska cigaretter
och pafyliningsbehallare i kommunen 2022?

Ett férséljningsstélle kan kontrolleras vid mer én ett tillfalle och det &r det totala antalet besék som ska
anges hér.






ANMALAN OCH TILLSYN HOS FORSALJININGSSTALLEN FOR ELEKTRONISKA CIGARETTER OCH
PAFYLLNINGSBEHALLARE

13. Genomférde kommunen tillsynsbesék hos forsidljningsstéllen for elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare under 2022? (7 kap. 3§ 3p.)

Observera att kontrollkdp inte ska rdknas som tillsynsbesék i detta sammanhang.

Ja []
Nej []

13.1 Uppge orsak varfér kommunen valt att inte genomféra tillsynsbes6k hos forsaljningsstéllen
for elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare under 2022?

Tillsynsbesok var inte
med i tillsynsplanen for [ ]

aret
Resursbrist []
Annat. Uppge vad: []

ANMALAN OCH TILLSYN HOS FORSALJININGSSTALLEN FOR ELEKTRONISKA CIGARETTER OCH
PAFYLLNINGSBEHALLARE

13.2 Hur manga forséljningsstillen for elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare fick
tillsynsbesok under 20227

Om nagot férséljningsstélle besbkts mer &n en gang ska det bara uppges en gang. Observera att
kontrollkdp inte ska réknas som tillsynsbesék i detta sammanhang.

13.3 Hur manga tillsynsbes6k genomfordes totalt hos forsaljningsstéllen for elektroniska
cigaretter och pafyliningsbehallare under 20227

Ett forséljningsstélle kan bes6kas vid mer an ett tillfélle och det &r det totala antalet besék som ska
anges haér.






HAR FOLJDER ETT ANTAL FRAGOR OM KOMMUNENS TILLSYN MED ANLEDNING AV LAG
(2022:1257) OM TOBAKSFRIA NIKOTINPRODUKTER ORGANISATION - ANSVARIG NAMND

14. Vilken ndmnd, eller motsvarande, hade ansvaret for arbetet med tillsyn 6ver tobaksfria
nikotinprodukter i kommunen under 20227? (24-25 §§)

Kommunstyrelsen L]

Socialndmnd eller
motsvarande

motsvarande

Annan namnd eller
motsvarande. Uppge
vilken:

[]
Miljdnamnd eller ]
[]

Kommentar:

14.1 Hade samma namnd, eller motsvarande, dven ansvar for arbetet med tillsyn éver handel
med tobak och liknande produkter i kommunen under 2022?

Ja []
Nej []
Kommentar:

ANMALAN OCH TILLSYN HOS FORSALJNINGSSTALLEN FOR TOBAKSFRIA NIKOTINPRODUKTER

15. Fanns det nagra anmalda forsaljningsstéllen for tobaksfria nikotinprodukter i kommunen per
den 31 december 20227 (17 §)

Ja []
Nej []





ANMALAN OCH TILLSYN HOS FORSALJNINGSSTALLEN FOR TOBAKSFRIA NIKOTINPRODUKTER

15.1 Hur manga forsaljningsstallen for tobaksfria nikotinprodukter fanns det anmaélda i
kommunen den 31 december 20227 (17 §)

Férséljningsstéallen innefattar savél fysiska forséljningsstéllen som webbplatser fér detaljhandel.

15.1.1 Hur manga av det totala antalet anmalda forséljningsstallen for tobaksfria nikotinprodukter
avsag webbplatser for detaljhandel?

ANMALAN OCH TILLSYN HOS FORSALJNINGSSTALLEN FOR TOBAKSFRIA NIKOTINPRODUKTER

15.2 Har kommunen lamnat information till anmélda forséaljningsstéllen for tobaksfria
nikotinprodukter om bestammelser kring handel med produkterna?

Férséljningsstéallen innefattar savél fysiska forséljningsstéllen som webbplatser f6r detaljhandel.

Ja []
Nej []

FOREBYGGANDE ARBETE - TILLSYNSMETODER
16. Genomférde kommunen kontrollkop av tobaksfria nikotinprodukter under 20227 (37-38 §§)

Ja []
Nej []

TILLSYN HOS FORSALJNINGSSTALLEN FOR TOBAKSFRIA NIKOTINPRODUKTER

17. Genomférde kommunen tillsynsbesok hos forsaljningsstallen for tobaksfria nikotinprodukter
under 20227 (24-25 §§)

Ja []
Nej []





18. Har du synpunkter pa denna enkét?

Hér finns utrymme att l&mna synpunkter pa fragorna i denna enkét.

Tack for din medverkan!






Fragorna i denna enkiat avser kommunernas arbete enligt lagen om tobak och liknande produkter med
tillsyn 6ver rokfria miljéer under 2022

Valkommen till Linsrapportens undersékning for verksamhetsaret 2022. Folkhadlsomyndigheten
genomfor arligen den har undersékningen for att félja upp den nationella ANDTS-politikens
implementering regionalt och lokalt.

Lansrapportens undersékning ar en totalundersokning vilket innebar att vi riktar oss till samtliga
lansstyrelser och kommuner i landet. Det foreligger ingen skyldighet for kommunerna att lamna uppgifter,
deltagandet i undersékningen &r frivilligt.

Genom de uppgifter som lansstyrelser och kommuner lamnar i undersokningen kan vi félja upp arbetet
med tillsyn pa alkohol- och tobaksomradet samt 6vrigt hdlsoframjande och forebyggande ANDTS-arbete
pa regional och lokal niva. Svaren &r av stor betydelse eftersom

e resultaten utgor underlag till regeringen infor prioriteringar och beslut pa ANDTS-omradet

e uppgifterna om det regionala och lokala arbetet med tillsyn enligt alkohollagen och lagen om
tobak och liknande produkter ar viktiga utifran myndighetens tillsynsvagledande ansvar

e flera av fragorna inom tillsynsomradet foljer upp forandringarna i lagstiftningarna

e lansstyrelserna kan anvanda resultaten i arbetet pa omradet

e kommunerna kan anvanda resultaten som underlag for att félja upp, utvardera och planera
arbetet i den egna kommunen

e uppgifterna anvands som indikatorer for att félja det regionala och lokala arbetet enligt den
nationella ANDTS-politiken.

Tidigare ars resultat

Ett stort antal indikatorer som bygger pa data fran Lansrapportens undersokning finns tillgangliga i
myndighetens publika databas Indikatorlabbet. Bade lansstyrelser och kommuner kan ha nytta av de data
som systemet kan leverera for att kartlagga, planera och félja upp sin verksamhet.

Instruktioner for att svara pa enkaten

Du tar dig enkelt fram och tillbaka i enkaten genom att klicka pa "N&sta” och "Féregaende". Du kan svara
pa delar av enkaten och nar som helst stinga den for att vid ett senare tillfalle 6ppna enkaten igen och
fortsatta besvara fragorna. Detta kan du till exempel géra om du behdver kontakta ndgon person for att
fa svar pa nagra fragor eller om du vill 6verlata 4t ndgon annan att besvara vissa av fragorna. Om du
behover andra ett svar skriver du bara déver det du tidigare angett. Du kan ga in och dndra och
komplettera svaren fram till och med sista svarsdag.

Nar du ar klar har du mojlighet att skriva ut eller spara en svarséversikt. Du kan anvanda lanken till din
kommuns enkat sa lange undersokningen ar pagaende och du kan skriva ut eller spara svarsoversikter s
manga ganger du behdver. En funktion for att komma till svarséversikten finns ocksa pa forsta fragan i
enkéten, detta for att du ska slippa klicka dig igenom hela enkéten igen for att fa en éversikt. Du kommer
inte fa en uppmaning att skicka in nar du ar klar med enké&ten eftersom de uppgifter du skriver in
registreras automatiskt nar du klickar "Nasta".

| samband med utskicket av lank till denna webbenkat skickar lansstyrelsen ocksa enkaten i PDF-format.
Den &r tankt som stod i planeringen infor att du ska besvara fragorna. Men fragorna ska besvaras i den
webbaserade enkaten.

Sista dagen att svara pa enkéten ar den 10 februari, 2023.
Vi vill pa forhand rikta ett stort tack till dig for att du besvarar denna enkat.

Ulrika Owen, projektledare for Lansrapportens undersdkning
Folkhdlsomyndigheten

Samrad har skett mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Folkhdlsomyndigheten enligt férordning



http://www.andtuppfoljning.se/indikatorlabbet/



(1982:668), om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner angaende enkater
om Tillstdndsprévning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622), lagen om tobak och liknande produkter
(2018:2088) och enkater om det 6vriga hilsoframjande och férebyggande ANDTS-arbetet.

1. Kommunens namn och kontaktperson pa kommunen for tillsyn rokfria miljoer:

Folkhdlsomyndigheten publicerar inte namn pé kontaktpersoner i denna undersékning. Vi fragar efter
kontaktperson for att kunna aterkomma till kommunen om vi har fragor om uppgifter vi samlar in i
undersékningen.

Kommunens

namn:

Kontaktpersonens

namn:

ORGANISATION - ARBETSTID
2. Hur mycket arbetstid anvinde kommunen for tillsyn 6ver rokfria miljoer under 2022?

Uppge arbetstiden som procent av en heltidstjanst under ett ar. Till exempel motsvarar en halvtid
under ett ar 50 %, tva heltider under ett ar ar 200 %. En halvtid under bara ett halvar blir 25 % pa
ett helt ar. Om arbetstiden dr mycket liten uppge istillet totalt antal timmar pa ett helt ar.

Procent av en heltid under ett ar

%

eller

Antal timmar pa ett ar

timmar

Kommentar:

3. Samordnade kommunen under 2022 sin tillsyn éver rékfria miljoer med tillsyn éver
narliggande omraden som kontrollerar samma tillsynsobjekt?

Hér avses t.ex. samordning i nagon utstrédckning av tillsyn éver rékfria miljéer enligt lagen om tobak och
liknande produkter med tillsyn enligt miljébalken, livsmedelslagen eller alkohollagen.

Ja []
Nej []





4. Har er kommun enligt ndgon form av avtal under 2022 6verlatit till nagon annan kommun eller
annan aktor att utova tillsyn éver rokfria miljoer i den egna kommunen? (Kommunallag
(2017:725) 3 kap. 8-9 §§ och 9 kap. 37§)

Hér kan &ven innefattas till exempel kommunalférbund.

Ja []
Nej []

5. Har kommunen under 2022 genomfort tillsynsbesok over rokfria miljoer tillsammans med
nagon annan myndighet (samordnad tillsyn)?

Med myndighet avses utéver statliga myndigheter ocksa kommunala ndmnder.

Ja []
Nej []

5.1 Med vilka andra myndigheter genomférde kommunen under 2022 gemensamma tillsynsbesoék
(samordnad tillsyn)?

Vilj ett eller flera alternativ.

Polismyndigheten
Lénsstyrelsen
Skatteverket
Arbetsmiljéverket

Annan ndmnd eller motsvarande
inom kommunen. Uppge vilken:

OO Oooon

Andra. Uppge vilka:

6. Anvinde kommunen under 2022 védgledning som finns publicerad pa Folkhdlsomyndighetens
webbplats?

Hér avses végledning inom tillsyn éver rbékfria miljéer enligt lagen om tobak och liknande produkter.
Folkhalsomyndighetens véagledningar fér tillsyn éver rékfria miljéer

Ja []
Nej []





6.1 Beskriv garna varfor kommunen inte anvidnde Folkhdlsomyndighetens vagledning i sitt arbete
under 2022.

Hér avses véagledning inom tillsyn &ver rékfria miliéer enligt lagen om tobak och liknande produkter.
Folkhédlsomyndighetens végledningar for tillsyn éver rékfria miljéer

6.2 Har Folkhalsomyndighetens vagledning varit ett stod i kommunens arbete under 2022?

Hér avses végledning inom tillsyn éver rokfria miljéer enligt lagen om tobak och liknande produkter.
Folkhdlsomyndighetens végledningar for tillsyn éver rékfria miljéer

Ja, i stor
utstrdckning [

Ja, i viss
utstréckning

Nej

0O O

Vet inte

Kommentar:

TILLSYNSPLAN

7. Anvinde kommunen en tillsynsplan for tillsyn éver rékfria miljéer under 2022?

Ja []
Nej []





BEDOMNING AV ROKFORBUDETS UPPRATTHALLANDE | UTOMHUSMILJOER

8. Lagen om tobak och liknande produkter forbjuder rokning pa vissa platser utomhus. | vilken
utstrackning upprattholls rokforbudet pa nedan utpekade platser under 2022 enligt kommunens
beddémning?

| liten | viss I hég Kan inte

utstrackning utstrackning utstriackning bedoma
Uteserveringar [] [] [] [l
Utomhusomraden i anslutning till
kollektiva fardmedel N N N N
Inhagnade idrottsanlaggningar
utomhus u L u u
Lekplatser som allmanheten har
tilltrade fill N N N N
Entréer till lokaler och andra
utrymmen som allménheten har [] [] []
tilltrade till
Skolgardar [] [] L]
Utomhusomraden vid férskolor n [ ] ]

och fritidshem

Kommentar:

TILLSYNSBESOK - ROKFRIA MILJOER

9. Genomférde kommunen tillsynsbesok enligt bestimmelser om rokfria lokaler och miljoer i
lagen om tobak och liknande produkter under 20227? (7 kap. 3§ 5p.)

Hé&r menas tillsyn éver de lokaler och miljéer som regleras i 6 kap 2 § och 6 kap. 3 § och som inte &ar
upplatna endast fér personal, som till exempel skolor och skolgardar, restauranger och andra
serveringsstéllen, inh&gnade idrottsanldggningar, och 6vriga lokaler dit allménheten har tilltrdde och
entréer till dessa.

Ja []
Nej []





9.1 Uppge orsak varféor kommunen valt att inte genomfora tillsynsbesdk under 20227

Tillsynsbesok var inte
med i tillsynsplanen for [ ]

aret
Resursbrist []
Annat, uppge vad: [ ]

9.2 Genomférde kommunen tillsynsbesdk avseende de rokfria utomhusmiljéerna under 20227

Uppge ett eller flera alternativ.

Ja, pé uteserveringar

Ja, pa utomhusomréaden i anslutning till
kollektiva fardmedel

Ja, pé inhdgnade idrottsanldggningar
utomhus

Ja, pa lekplatser som allménheten har
tilltrade till

Ja, vid entréer till lokaler och andra
utrymmen som allménheten har tilltrade till

Ja, vid skolgardar

Ja, vid utomhusomréaden vid férskolor och
fritidshem

1 s I B 0 I

Nej, inga tillsynsbesdk gjordes pa nagot av
de rbkfria utomhusomrédena

TILLSYNSBESOK - ROKFORBUD SKOLGARDAR
9.3 Hur manga skolor fick tillsynsbesok under 2022?

Har vill vi veta hur ménga grund- och gymnasieskolor i kommunen som besékts vad géller tillsyn éver
rékférbudet pa skolgardar. Om néagon skola besékts mer @n en gang ska den inte dubbelrdknas i svaret.

Om ingen skola besbkts vad géller rékférbudet, uppge 0 (noll).

9.4 Hur manga tillsynsbesok i skolor genomfordes totalt under 2022?

En skola kan bes6kas vid mer &n ett tillfélle och det &r det totala antalet bes6k som ska anges héar. Har
vill vi veta hur manga tillsynsbesék totalt som genomférdes vid grund- och gymnasieskolor i kommunen
vad géller tillsyn éver rékférbudet pa skolgardar.






10. Genomférde kommunen sa kallad skrivbordstillsyn avseende bestammelser om rokfria
lokaler och miljoer i lagen om tobak och liknande produkter under 20227 (7 kap. 3 § 5p.)

Med skrivbordstillsyn menas hér att tillsynen utférs fran kommunens kontor. Exempelvis genom att
kommunen begér in uppgifter fran den ansvarige for rokférbudet om hur rékférbudet évervakas och om
skyltar med information om rékférbudet &r uppsatta. Skrivbordstillsyn kan anvdndas som ett komplement
till fysiska tillsynsbesok.

Ja []
Nej []
FOREBYGGANDE ARBETE

11. Genomférde kommunen nagon informationsinsats till ansvariga for de lokaler och miljéer
som omfattas av rékférbudet under 20227

Med ansvariga menas hér &gare av, eller den som disponerar, en lokal eller ett omrade utomhus déar
rékférbud géller enligt lagen om tobak och liknande produkter, till exempel fastighetségare eller
verksamhetsutévare.

Ja []
Nej []
Kommentar:

12. Har du synpunkter pa denna enkét?

Haér finns utrymme att ldmna synpunkter pa fragorna i denna enkét.

Tack for din medverkan!






ar frivilligt.

Paborja arbetet i god tid innan 10 februari

Den 10 februari 2023 ar sista svarsdatum, men pabdrja arbetet i tid eftersom flera personer kan
behova bidra for att svara pa alla fragor. Din kommuns lank till undersékningen ligger sist i det
har meddelandet. De fragor du ska svara pa finns dven i bifogad i pdf. Anvand pdf:en som ett
stod infor att du ska besvara fragorna. Notera att uppgifterna ska lamnas i webbenkéaten och inte
i pdf:en.

Undersékningen ar ett viktigt matinstrument och beslutsunderlag
Undersokningen ar ett verktyg for uppféljningen av hur den nationella politiken inom ANDTS-
omradet implementeras pa regional och lokal niva. Den syftar till att ge en bild av det regionala
och lokala arbetet med tillsyn enligt alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter
samt det halsofrdmjande och férebyggande ANDTS-arbetet i dvrigt. De uppgifter som
kommunerna l[amnar i undersdkningen ar av stor betydelse av flera skal:
e resultaten utgor underlag till regeringen infor prioriteringar och beslut pa ANDTS-omradet
e uppgifterna om det regionala och lokala arbetet med tillsyn enligt alkohollagen och lagen
om tobak och liknande produkter ar viktiga utifrdn myndighetens tillsynsvagledande
ansvar
e flera av fragorna inom tillsynsomradet foljer upp férandringarna i lagstiftningarna
e lansstyrelserna kan anvanda resultaten i arbetet pa omradet
e kommunerna kan anvanda resultaten som underlag for att folja upp, utvardera och
planera arbetet i den egna kommunen
e uppgifterna anvands som indikatorer for att folja det regionala och lokala arbetet enligt
den nationella ANDTS-politiken.

Tilligg i arets undersékning

| undersdkningen for verksamhetsdret 2022 ingdr ocksa ett antal fragor avseende arbetet med
tillsyn enligt lagen om tobaksfria nikotinprodukter som tradde i kraft 1 augusti 2022; dessa fragor
stélls bara till lansstyrelsernas och kommunernas tobakstillsynshandlaggare. Vi stéller daremot
fragor om det forebyggande arbetet avseende nikotinprodukter fran och med arets
undersodkning i de delenkadter som besvaras av ANDTS-samordnare och motsvarande i kommuner
och stadsdelar samt pa lansstyrelsen.

Anvand resultaten for uppfoljning och planering i verksamheten
Data fran Lansrapportens undersodkning publiceras i en databas, Indikatorlabbet

http://www.andtuppfoljning.se/indikatorlabbet/. Har ar det maijligt fér kommunala

tillsynshandldggare och ANDTS-samordnare, och andra intresserade, att hdmta manga av de
kommunala data som Folkhalsomyndigheten samlat in genom Lansrapportens undersokning.
Data som nu samlas in for verksamhetsaret 2022 kommer att publiceras i databasen under 2023.
Undersdkning kraver tillgang till dator och till internet.

Senast den 10 februari 2023 behover Folkhdlsomyndigheten svar pa webbenkéatens fragor.

Lank till undersdkningen:

Kommun Lank
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Ale https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iHXmwJbBKYC35hrS1
Alingsas https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iTWNfue353ycdMmg1
Bengtsfors https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101i3Rjod7cNTpeYBC51
Bollebygd https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101ib3dHKtGRXbMLjMN1
Boras https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101inRsPeJmKcn3GJDg1
Dals-Ed https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101irRbwbZ7pw5AqkX81
Essunga https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iZu9e2siZd6xaCdF1
Falkdéping https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iPxkNvoTU3al ZoQM1
Fargelanda https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101ifL f8n6STj84wZZD1
Grastorp https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iH294G8U6b4PfAEF 1
Gullspang https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101imEQnYtmBvrF3hJf1
Goteborg https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iyXNYgWJ6FbFriXm1
Gotene https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101inE5BKmu9MxQZyG81
Herrljunga https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iFUTacVfkSAtSHss1
Hjo https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iPEKsmyaRbU5dGMb1
Harryda https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iAAbSUBTLmMRtiW2h1
Karlsborg https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iwakfC63e083gxdr1
Kungalv https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iTjsymqyDiTMJV6J1
Lerum https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iv6yoEZBsdQD9WZ741
Lidk6ping https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101irm3J5YtitjiCGLNh1
Lilla Edet https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iADfWxgySj8WZEpo1
Lysekil https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iChtodZAJxapY GkA1
Mariestad https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101i7YhJZAaUsHVeV8H1
Mark https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iRmcdx93WPjXhU9b1
Mellerud https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101ieyrRi4gKYV6SwGq1
Munkedal https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iYYQafCUvChywGL D1
Moindal https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101imW82xpBMyBc4Pr61
Orust https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iWtDdd7pcZMq3gK51
Partille https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101i50VH390aF9XDjm61
Skara https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iTxJG586V4paFn5H1
Skoévde https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101isujTMVSLUjXNFxM1
Sotenas https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iMA7ucyDhekFZ4eN1
Stenungsund https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101i3SQrbLC8mu26sw61
Stromstad https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101ikPBgo7CYPims7Vs1
Svenljunga https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101i4fHYmgc8FtxPwbD1
Tanum https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101igbqVN9QZU9WA5t5F 1
Tibro https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101icZGM3r44rgdPcrb1
Tidaholm https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iNHTPLv7gfvnL Ed41
Tjérn https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101ibbi6HjXr6rVBAApP1
Tranemo https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iwTypiV2qZL MTnKi1
Trollhattan https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iNmucAEZHJFLJYiJ1
Toreboda https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101irZvsPeSorxskH3W1
Uddevalla https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iae3FEKVWbNNNDCdr1
Ulricehamn https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101igeZnobrTQZVilL w41
Vara https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101iVU6NecsfNmLsFjx1
Vargarda https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101ipQtbKcM7rpXedFR1
Vénersborg https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101i3PT8Wf5PNygKsj81
Amal https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101i048M5b5yc6aY9nM1
Ockerd https://reply.surveygenerator.com/go.aspx?u=49101ieJnZjht3KuGxBw81

Samréd har skett mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Folkh&lsomyndigheten enligt forordning
(1982:668), om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner, angdende
enkater om Tillstdndsprévning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622), lagen om tobak och liknande
produkter (2018:2088) och enkater om det 6vriga halsoframjande och férebyggande ANDTS-arbetet.

Vid fragor kring undersokningen kontakta projektledare Ulrika Owen via e-post till
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ulrika.owen@folkhalsomyndigheten.se, eller telefon 010-205 28 83.

Med vénlig hélsning

Anna Anttila Gustafsson
Tillsynshandlaggare
Samhallsavdelningen
Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan
403 40 Goteborg

010-22 44 522
anna.anttila.gustafsson@lansstyrelsen.se

www.lansstyrelsen.se/vastragotaland
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Inledning

Patientndmndernas kansli tar emot synpunkter
och klagomal pa offentligt finansierad hélso- och
sjukvard, tandvard och kommunal halso- och sjukvard
inklusive skolhalsovard i Vastra Gétalandsregionen. |
lag (2017:732) om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden anges att patientndmnderna ska bidra till
kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att
pa ett lampligt satt hjalpa patienter och narstaende
att fora fram klagomal till vardgivare och att fa
klagomalen besvarade. Genom att i rapporter
beskriva klagomalen kan deras beréattelser fa en
betydelse dven efter att det enskilda arendet ar

handlagt.

Antalet personer som lamnar klagomal till
patientndmndernas kansli i Vastra Gétalandsregionen, Att utga fran anmdlningar till patientndmnden innebér att underséka
déar patienten ar 70 ar eller aldre, har 6kat under och analysera synpunkter och klagomal. Det ger inte en bild av hur
de senaste aren. 2015 utgjorde de 15 procent av hélso- och sjukvarden i sin helhet fungerar men reflekterar upplevelser
alla klagomal och 2021 gallde 20 procent av alla av varden ndr patienter och narstaende inte ar néjda.
klagomal patienter i den aldersgruppen. Deras beréttelser ger en vagledning i pa vilket sétt sjukvarden kan

| denna rapport beskriver vi klagomalens innehall férbattras och anpassas efter mdnniskors behov.

ndr patienterna ar éver 70 ar och belyser olika delar
av patienternas vardforlopp.
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Sammanfattning

Generellt i patientndmndens klagomal
Overensstammer innehadllet i dldre personers klagomal
med det som andra aldersgrupper framfor. Patienter
eller narstdende klagar vanligast pa nagot i vard och
behandling, pa problem i kommunikationen eller pa
vantetiden eller tillgangligheten till vard. Om vi ser
overgripande pa gruppens klagomal sa skiljer sig den
aldre patientens klagomal alltsa inte fran den yngre,
daremot anmaldes fler klagomal av narstaende an

i andra vuxna patientgrupper. | denna rapport har
patientndmnden valt att se ndrmare pa och goéra en
sammanstallning av alla klagomal fér aldersgruppen
70 ar och aldre, som inkom under férsta halvaret
2022.

Det framkommer i flera klagomal att patienten eller
den narstaende pa ett tydligt satt har beskrivit en
upplevelse av att patienten har behandlats utifran sin
alder, och inte utifran sina forutsattningar och behov.
Vissa patienter anvande ordet diskriminering i sin
skriftliga anmalan.

| den storsta gruppen klagomal befann sig patienten
i nagon form av vantan pa vard. Det vanligaste
klagomalet gallde tiden under vantan pa operation,
men det férekom ocksa synpunkter pa svarigheter
att komma i kontakt med primarvarden eller pa lang
vantan pa besok till specialistvard eller primarvard.

Manga klagomal berérde varden nar patienten
vardades inneliggande pa sjukhus. Ett flertal olika
situationer och handelser pa vardavdelningar
berdrdes, och fran narstdendes sida framholls sarskilt

svarigheterna som uppstod da patienter skrevs ut
utan tillracklig planering. | flera klagomal ansag ocksa
narstdende att patienten kom hem f6r snabbt och i
for daligt skick, ibland med snabb aterinldaggning pa
sjukhus som en konsekvens.

| de klagomal som handlade om Iang tid fram till
diagnos upplevde flera patienter att de inte blev
lyssnade till eller tagna pa allvar och att det var
orsaken till att ratt diagnos inte upptacktes vid
bestken.Vanligaste klagomalet om fordréjd diagnos
rérde cancer.

Patienter och narstaende berattade for
patientndmnden om en upplevelse av att
kommunikationen fran sjukvardens sida hade brustit.
Det kunde utldsas i manga av rapportens klagomal,
ocksa i de vars karna handlade om nagot annat.
Informationen och aterkopplingen fran sjukvarden,
till exempel om planeringen av varden, upplevdes i
manga fall som bristfallig och ibland som obefintlig.
Detta minskade ofta kanslan av delaktighet.

Genom patientexempel har patientndmnden valt
att i rapporten speciellt lyfta fram de klagomal som
belyser patientens kdnsla av att deras alder har haft
betydelse fér hur de behandlades, bedémdes eller
bemdttes.
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Bakgrund

Andelen aldre i befolkningen berdknas ¢ka.! Fragan
om hur det kommer att paverka varden ar komplex.
Att den dldre delen av befolkningen ¢kar behoéver
inte betyda att vardkonsumtionen stiger i samma
takt eller pa alla vardnivaer. Detta visas i tillbakablick
och framtidsprognos dar flera parametrar sasom
befolkningsutveckling, den medicinska utvecklingen
och hur varden ar organiserad beaktas. Ett exempel
pa detta ar att behovet av vardplatser inte anses
korrelerat till den berdknade 6kningen av antalet
aldre i befolkningen.?3 Ett steg i utvecklingen av
halso- och sjukvarden ar omstaliningen till Nara vard
dar storre delaktighet fran patienter pa flera satt skall
gobra att sjukvardens resurser utnyttjas mer effektivt.*

Jamlik vard

Enligt halso- och sjukvardslag (2017:30) ska varden i
Sverige ges med respekt for allas lika varde och den
som har storst behov av halso- och sjukvard ska ges
foretrade till vard. Prioriteringar har alltid behovt
godras inom varden och ska ske utifran den
vardegrund och de etiska principer som vagleder hur
vardens resurser ska fordelas.

Enligt riksdagsbeslut ska prioriteringar géras

utifran beaktande av manniskovardesprincipen,
behovs- och solidaritetsprincipen och kostnads-
effektivitetsprincipen.® Prioriteringar som behover
goras ar reglerade for allas ratt till en jamlik vard, och
alder, en av sju diskrimineringsgrunder enligt
lagstiftning, ska inte vara grund fér bedémning for
vilken sorts vard eller behandling en person ska fa.®

Alderism

Alderism, “stereotypa forestallningar eller
diskriminering som utgar fran en manniskas alder”
uppmarksammas av Varldshalsoorganisationen WHO
som skrivit en rapport om amnet. | dess forord skrivs
att covid-19-pandemin har forstarkt alderistiska
idéer och om vikten av att bade uppmarksamma och
motverka denna form av klassificering av manniskor.”
| den etiska plattform som finns fér bedémningar
inom varden gors skillnad pa biologisk och
kronologisk alder. Med biologisk alder menas
graden av aldrande fysiskt och mentalt, kronologisk
alder anger hur manga ar en person har levt. Enligt
prioriteringsordningen ar det den biologiska aldern
som ska styra den medicinska beddémningen och inte
den kronologiska.® Exempel pa nar detta frangatts i

Den framtida befolkningen i Sveriges lan och kommuner 2021-2040 (scb.se)

Hur paverkas vardkonsumtion och vardpersonal av att befolkningen 6kar? Underlag fér vardprognos (vgregion.se)

Fakta om vérdplatser | SKR
Omstallning till Nara vard | SKR

Prioriteringar inom halso- och sjukvarden Socialutskottets Betdnkande 1996/97:SoU14 - Riksdagen

Diskrimineringslag (2008:567)
Global rapport om alderism: sammanfattning (who.int)

Prioriteringar inom hélso- och sjukvarden Proposition 1996/97:60 - Riksdagen
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Folkhdlsomyndigheten nyhetsarkiv mars 2020 Personer 6ver 70 boér begrédnsa sociala kontakter tills vidare

10 Ingen region har tagit sitt fulla ansvar for individuell vard och behandling | IVO.se

11 Vastra Gotalandsregionen, Regional vardanalys

12 Nationell uppféljning av halso- och sjukvarden 2022 | Vard- och omsorgsanalys
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Sverige ar nar allmanna rad gavs utifran kronologisk
alder under pandemin och Inspektionen f6r vard och
omsorg har i efterhand kritiserat att bedémningar av
aldre gjordes utan individuella stallningstaganden.®1°

Klagomal och férvantningar
| Vastra Gotalandsregionen bestar knappt 15 procent
av befolkningen av personer som ar 70 ar eller aldre.
Den konsumtion av vard de star for ar 26 procent

av den totala mangden utford vard i regionen.™
Andelen klagomal till patientnamnden som ror
personer som ar 70 aller aldre var 18 procent under
forsta halvaret av 2022. Detta visar pa en lagre

andel klagomal i forhallande till den konsumerade
varden jamfort med befolkningen totalt. Att farre
klagomal rér den aldre patientgruppen kan ha flera
forklaringar. En anledning kan vara att upplevelsen
av varden paverkas av de férvantningar som finns.
Det har visats att patienters férvantningar av varden
anpassats i takt med stigande alder till att ligga i niva
med den upplevda varden. Férvantningar hos aldre
kan darmed vara lagre an hos yngre personer.'?



https://www.scb.se/contentassets/029afdaf618d456ba73bd64b623c6878/be0401_2021i40_br_be51br2103.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS7897-268913469-529/SURROGATE/V%c3%a5rdkonsumtion och personal 2017-2025.pdf
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/faktaomvardplatser.64555.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtillnaravard.57446.html
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/betankande/prioriteringar-inom-halso--och-sjukvarden_GK01SoU14/html#bprop
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567
https://www.who.int/publications/i/item/9789240020504
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/prioriteringar-inom-halso--och-sjukvarden_GK0360/html
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/mars/personer-over-70-bor-begransa-sociala-kontakter-tills-vidare/
https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2020/ingen-region-har-tagit-fullt-ansvar-for-individuell-vard/
https://www.vardanalys.se/rapporter/nationell-uppfoljning-av-halso-och-sjukvarden-2022/

Syfte

Syftet med rapporten ar att utifran inkomna klagomal
till patientnamndernas kansli belysa aldre patienters
och deras narstdendes synpunkter. Innehallet ska

kunna utgora ett bidrag till halso- och sjukvardens
kvalitets- och forbattringsarbete. Rapporten ar ocksa ett
underlag och stéd for patientnédmndernas och Vastra
Gotalandsregionens 6vriga politiker, berérda tjdnsteman
och évriga intressenter.

Urval och metod

Underlaget till denna rapport utgérs av synpunkter
och klagomal, vidare i rapporten kallade klagomal eller
arenden, som har inkommit till patientn@mndernas kansli
under de forsta sex manaderna av 2022. De berérda
patienterna i klagomalen var 70 ar och aldre.
De flesta klagomalen kunde delas in i grupper utifran var
i ett vardforlopp patienten befann sig nar det berattelsen
handlade om intraffade. Ovriga klagomaél har grupperats
efter typ av handelse. Manga klagomal kan passa in i
flera olika kategorier, men har grupperats i ett forsok att
pa ett tydligt satt beskriva klagomal utifrdn manga olika
aspekter av varden, och patienters upplevelser utifran
olika situationer.

| rapporten anvands ibland begreppet anmalare som en
bendmning pa den som kontaktar patientndmnden och
berattar om klagomalet. Anmalaren kan vara patienten
eller ndgon narstaende. Klagomal registreras alltid hos
patientndmnden pa den enhet som anmalaren har
uppfattat som den som bar ansvaret for handelsen.
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Resultat

Pa foljande sidor ges exempel ur klagomal.
Citat kan vara hamtade ur det aktuella
klagomalet men ocksa fran andra klagomal
i rapporten vars innehall har en liknande
karna. Citat har ibland férkortats for att
uteldmna detaljer.

| rapporten ingar 443 klagomal, som berér 414
patienter. | 35 procent var anmalaren en annan an
patienten. | patientndmndens totala mangd klagomal
brukar den siffran vara cirka 25 procent.
Manga av de klagomal som patientndmnden tar
emot innehaller flera olika delar. Det &r inte ovanligt
att den som anmaler har upplevt brister pa olika
vardnivaer eller vid olika tidpunkter i ett vardforlopp.
22 patienter hade 2 eller flera klagomal som gallde
samma handelse men berdrde olika vardgivare.

De klagomal som rérde primarvarden var till antalet
122 och specialistvardens klagomal var 290, vilket
ar en nagot hogre andel specialistvardsarenden
an i patientnamndens totala drendemangd. Av
specialistvardens klagomal gallde 11 psykiatrisk
vard. Totalt 15 klagomal kom in som berérde
kommunal hélso- och sjukvard och 3 klagomal

berdrde tandvarden. Patientndmnden har skrivit till
vardgivarna i 43 procent av rapportens klagomal.

For diagram om alder, kén och gruppering av
klagomal, se bilaga 1.

Generella iakttagelser
Brister i kommunikationen mellan vardens personal
och patient eller narstaende, ar ofta en del av
berattelsen i de klagomal som patientnamnden tar
emot. Det forekom ocksa frekvent i klagomalen i
denna patientgrupp, men varken mer eller mindre
an i andra aldersgrupper. | manga av rapportens
klagomal fanns det med som en av flera synpunkter,
men ndgra har bedémts att i huvudsak handla om
bristande kommunikation.

| en del klagomal fanns en berattelse om att
patienten pa nagot satt upplevde att vardgivaren
hade behandlat hen annorlunda pa grund av aldern.
Vissa patienter anvande ordet diskriminering i sin
skriftliga anmalan. | dessa klagomal, och i ett flertal
andra, ansag patienter eller narstdende att varden
inte hade anpassats efter de behov som patienten
hade.

| patientnamndens totala mangd klagomal anmals
vanligtvis ungefar 25 procent av narstaende och
de far ibland rollen som ombud for patienten i
patientnamndens kontakt med vardgivaren. Hogst
andel ndrstdende som anmalare ar det i klagomal
dar patienten ar under 20 ar och éver 70 ar. Andelen
Okar sedan med stigande alder och i den aktuella
perioden var 81 procent av anmalarna narstaende
nar patienten var éver 90 ar. | 31 klagomal hade
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patienten avlidit vid tillfallet da narstdaende anmalde.
En del av rapportens klagomal visar covid-19-
pandemins konsekvenser. Detta ses bland annat i en
del av de klagomal som narstdende har lamnat in
gallande slutenvarden. Besoksférbudet som radde
under pandemin paverkade narstdendes mojlighet
att vara hos patienterna och de upplevde da brister i
kommunikationen och informationen. De ansag att
detta haft en negativ paverkan pa patienternas vard
och behandling. Sarskilt tydligt sags detta i klagomal
som gallde patienter som vardats i livets slutskede.

Klagomal om bristande vard och
kommunikation i livets slutskede:

“Patienten hade hdrselnedsattning och annat
modersmal dn svenska. Anhérig undrar varfoér
personalen inte involverade anhériga nér de
mdrkte att patienten inte kunde géra sig forstadd.
Klagomalet géller vidare bristande delaktighet i
patientens vard och bristande kommunikation med
anhdriga ndr patient blev sémre. Att anhdriga fick
vara med patienten hans sista timmar i livet berodde
pa deras egna initiativ.”

Patienter och narstaende beréttar:
“Hur har de kunnat bedéma hans tillstand om de
inte har férstatt vad han har sagt?”




AR\
| vantan pa vard

| den storsta gruppen klagomal befann sig

patienten i ndgon form av vantan pa vard nar de,
eller narstaende, kontaktade patientnamnden. Det
vanligaste klagomalet gallde tiden under véntan

pa operation, men det férkom ocksa synpunkter

pa brister i tillganglighet till bade primarvard och
radgivning, vantan pa besok till specialistvard,
primarvard eller till undersékning eller behandling.

I manga av dessa klagomal har patienterna ocksa
upplevt en brist pa information och aterkoppling om

hur forloppet gar vidare och nar de forvantas fa vard.

I klagomal om tillgénglighet till primérvarden:
“Patienten sékte sin vardcentral pa grund av
hjértklappning. Hon anade att det inte var sa akut
att hon behévde dka ambulans men ville anda fa
det kontrollerat. Det tog lang tid innan hon fick
kontakt med négon vardpersonal.”

13 Allt fler véntar langre &n vardgarantins grans - Socialstyrelsen

Patienter och néarstaende berattar:

“Jag tycker det &r helt fel att man inte kan prata
med naqgon direkt, och alla de val som kommer nér
man ringer in. Det ar svart fér mig och man maste
veta var man ska trycka for att det ska bli ratt”

De klagomal som gallde vantan pa vard och som
riktades mot en akutmottagning inneholl ofta en
berattelse om lang vantetid men klagomalets karna
var i manga fall att patienten kande sig otrygg

vid 1ang vantan. Patienterna upplevde brister i
omvardnad da de fick vdnta manga timmar utan
tillsyn. De klagade ocksa pa att de inte fick hjalp till
toaletten, fick nagot att dricka eller en brits for att
kunna ligga ner.

I klagomal om omvardnaden pa akutmottagning:

"Anmdlaren dr nédrstdende och beskriver att
patienten som &r éver 80 uppsdkte akuten pa
férmiddagen en kort tid efter genomférd operation,
synligt paverkad av smérta. Hon tilldelades ett rum
och fick vénta i mer &n 6 timmar utan tillsyn eller
information fran vardpersonal. Patienten larmade
sjalv pa personal pa kvéllen for att fraga om hon var
bortglémd. Nér narstaende ringde patienten hade
hon svarigheter att tala pa grund av muntorrhet
eftersom hon inte hade druckit nagot pa hela
dagen. Senare fick patienten dropp och munspray.
Anmédlaren anser att omvardnaden har brustit.”

Sedan starten av covid-19-pandemin i bérjan av 2020
har vantetiderna till vard 6kat, dven om det i slutet av
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2021 sags en positiv forandring. Av de patienter som i
december 2021 vantade pa en operation hade

40 procent vantat mer an 90 dagar. Vanligast var vantan
bland annat till dgonspecialist och till operation av
till exempel ortopediska ingrepp eller allmankirurgisk
operation.'? Detta var ocksa de operationer som
férekom oftast i patientnamndens klagomal.

I klagomal om véntan pa operation:
“Patienten uppger att hen, sedan en misslyckad
operation, gatt med stdndigt lackage och vark i
flera ar och vantar pa tid fér operation. Patientens
besvar har medfért att patienten inte sovit en

hel natt de senaste dren och behéver anvdnda
inkontinensskydd dygnet runt. Patienten har fatt
information om att hens drende inte &r prioriterat
och att vantetiden har blivit ldngre pa grund av
covid-19-pandemin. Patienten uttrycker dock att
hen upplever sig nedprioriterad pa grund av hens
alder och upplever inte att ldkaren férstar hur
mycket hens besvdr paverkar patienten.”

Patienter och nérstiende beréttar:

“Det kdnns som om ingen bryr sig pa grund av min
relativt héga alder. Skjut pa operationen fér han
kommer dnda snart att dé. Inget ont om ldkaren
men han verkar inte inse hur daligt jag mar”

I svar fran olika vardgivare stod vid flera tillfallen
att véntetiden fér besok eller ingrepp hade blivit
langre pa grund av pandemins effekter.



https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/allt-fler-vantar-langre-an-vardgarantins-grans/

Nar diagnosen drojde

En del patienter berdttade att de hade fatt en diagnos
som i manga fall var allvarlig, och att de hade sokt
vard fér samma besvar under en kort eller lang tid
tidigare. | vissa fall hade patienten sékt upprepade
ganger. Flest antal klagomal géllde en cancerdiagnos,
men aven klagomal pa till exempel odiagnostiserade
frakturer, infektioner eller stroke framférdes.

I sju av klagomalen i denna rapport uttryckte den
skriftliga berattelsen en misstanke hos patient eller
narstdende att patientens alder hade gjort att man
missbeddmde symtomen, kanske forklarade dem
som aldersrelaterade och darfér inte gick vidare med
utredning.

Patientnamnden har redan i en tidigare rapport.
belyst att patienter ibland misstanker att vardens
beddémning goérs annorlunda utifran att de &r aldre.™

Socialstyrelsen skriver i "Samlat stdd for patient-
sakerhet” om diagnostiseringen som en komplex
process och att det finns flera faktorer som kan
leda den at fel hall. Situationer som lyfts fram som
exempel pa hogre risk ar till exempel ndr manga
lakare ar inblandade, eller nar kommunikationen
brister mellan patienten och hélso- och
sjukvardspersonal.’®

Flera patienter upplevde att de inte blev lyssnade till
och inte tagna pa allvar och att det var orsaken till att
ratt diagnos inte upptacktes vid besdken.

I klagomal om férdréjd diagnos vid reumatisk
sjukdom:

“Patienten sékte sin vardcentral pa grund av kraftigt
tilltagande smértor och vérk i hela kroppen.

Patienten hade sa ont att hon inte ens kunde sétta
upp haret eftersom armarna inte gick att stracka
ut. Pa vardcentralen fick hon besked om att det var
normalt och aldersrelaterade smértor. Ingen atqéard
vidtogs. Hon sbkte ett tag senare igen pa akut tid
hos vardcentralen, trdffade en annan lakare som da
konstaterade en typ av reumatisk sjukdom.”

Patienter och nérstaende beréttar:
“Viardcentralen borde i hégre utstrdckning ta

denna typ av symtom pa allvar nér det géller

aldre patienter, och vara mer frikostig med
undersékningar innan man ordinerar friskvard. Man
vet ju att risken f6r cancer 6kar i hégre alder”

| slutenvarden

Manga vardbehov kan idag tillgodoses i dppen
vard och vél genomarbetade processer vid manga
diagnoser har lett till kortare vardtider. | antal &r den
stora gruppen som beldgger flest vardplatser inte
de aldre, men om man tittar pa antal varddagar pa
sjukhus per invanare ar den hogst i gruppen 80 ar
och aldre.?

| denna aldersgrupp fanns det en storre andel
klagomal som handlade om slutenvard, an i andra
aldersgrupper i patientnamndens totala mangd
klagomal. | rapporten har 71 klagomal berért ett
en handelse under patientens sjukhusvistelse och
narstaende var anmalaren i 51 av dessa.

| de klagomal som berérde slutenvarden gallde den
vanligaste handelsen upplevda brister i planeringen
infér utskrivning till hemmet, bade till det egna

14 Tiden raknas — patienters och narstaendes upplevelser av vard vid cancer (vgregion.se)

15 Diagnostiska fel - Patientsakerhet (socialstyrelsen.se)
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boendet och till sarskilt boende. Ibland var den
kommunala hélso- och sjukvarden ansvariga for
den fortsatta dagliga sjukvarden. | vissa fall gallde
klagomalet att ndrstaende eller hemtjanst inte hade
blivit meddelade att patienten skulle komma hem.

I klagomal om bristande planering infér
hemgang:

“Ndrstaende efterfragade en vardplanering
tillsammans med kommunen infér utskrivning, men
patienten skrevs hem utan en sadan. Vid utskrivning
meddelades inte ndrstaende. Patienten paminde
infér transport hem om sin kdpp, men den kom inte
med. Patienten blev avsldppt utanfér sitt hus och
fér att komma in behéver man ga upp for en backe
och trappa. Det var séndag kvéll och halt och snéigt
ute. Patienten har dalig balans. Patientens hustru
fick syn pa patienten och kunde méta pa utsidan.
Patienten hade inte med sig nagon extra medicin

av den nya hjartmedicinen och ndrmaste apotek
ligger 8 km fran bostaden. Anhériga ringde till
avdelningen fér att efterhéra om patienten kunde
vara utan denna medicin till dagen efter, men kunde
inte fa nagot besked om detta. Anhdriga ringde
ocksa hemsjukvard, men far information att de

inte kan géra ndgot da de inte fatt ndgon remiss.
Han hade inte fatt med sig sina kldder utan hade
sjukhusets pyjamasbyxor utan kalsonger. Dagen
efter hemkomst ramlar patienten, da han inte har
nagon kadpp, och slar sig sa att han far uppséka
akutsjukvard.”



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pnn7786-1025393182-506/surrogate/Tiden r%c3%a4knas-patienters och n%c3%a4rst%c3%a5endes upplevelser av v%c3%a5rd vid cancer.pdf
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/vardskador/diagnostiska-fel/

Patienter och narstaende berattar:

"Jag ar mycket kritisk till att han blev utskriven och
hemskickad utan kontakt med mig. Jag ar inte
sjukvardsutbildad och har ingen aning om hur jag
skulle ta hand om honom eller vilka mediciner han
skulle ta.”

Ar 2020 stod fallskador fér 7 procent av alla skador
inom varden.'® Bland de klagomal som kom in och
som gallde slutenvarden, var en del berattelser om att
patienten hade fallit och skadats under vardtiden pa
sjukhus.

| de klagomal som kom in till patientndmnden
innehdll en del synpunkter pa att fallet hade kunnat
forhindrats av sjukvarden om patienten hade fatt
den tillsyn de narstdende ansag behdvdes. Vanligare
var dock att den narstdende klagade pa bristen pa
information kring sjélva handelsen, ibland genom att
fallet inte kommunicerades direkt med narstaende
utan forst efter flera dagar. Det fanns ocksa
berattelser om att fallskadan inte féranledde nagon
grundlig undersdkning vid handelsen vilket hade
fordrojt diagnosen.

I klagomal om fallskada:

“Nérstaende till dldre patient som vardades pa
psykiatrisk avdelning beskriver att patienten ramlade
tva ganger pa avdelningen under en tidsperiod pa
13 dagar. Patienten blev undersokt av ldkare som
ska ha beddémt att ingenting var brutet. Patienten
fick Alvedon som smértlindring. Nérstaende

som mérkte att patienten var mer férvirrad och
smartpaverkad patalade detta och patienten

remitterades for réntgenundersékning.
En héftfraktur konstaterades, patienten har
opererats tre ganger och upplevt stort lidande.”

Aven nar patienter vardades pé sjukhus upplevdes
brister i kommunikationen. Detta gjorde i vissa

fall att patienter inte kdnde sig delaktiga eller
informerade om vardens planering. Det framkom
ocksa i nagra klagomal att bristerna i kommunikation
och delaktighet hade betydelse for resultatet efter
operation.

I klagomal om bristande kommunikation

infér operation:

“Patienten har synpunkter pa att man opererat in
en halvprotes efter fallolycka och bruten larbenshals
hos fysiskt aktiv person. Patienten upplever att

16 Markoérbaserad journalgranskning skador i somatisk vard 2013-2020 nationell niva (skr.se)
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man inte tagit reda pa hur aktiv han var innan
operationen och att han nu knappt kan ga och tror
att det beror pa typ av protes man valt.”

Vardgivaren svarar att bedémningen gjordes
utifran tidigare sjukdomar. Man bekréftar
patientens uppfattning att man borde ha
kommunicerat om patientens fysiska aktivitet med
patienten och att man da skulle valt en annan typ
av protes. Handelsen ledde till uppdaterade rutiner
och ett ldrande i verksamheten.

| klagomal pa slutenvarden fanns ocksa beréttelser
om att anmalare ansag att patienterna inte hade fatt
tillracklig omvardnad i form av hjalp med personlig
hygien eller mobilisering.



https://skr.se/download/18.5627773817e39e979efef4ae/1643723403024/Markorbaserad_journalgranskning_somatisk_vard_kort_SKR_2020.pdf

Nar kommunikationen brast

I madnga klagomal fanns det en synpunkt pa brister

i kommunikationen dven om klagomalets framsta
handelse var nagot annat, till exempel att patienten
hade vantat lange pa vard. | 66 klagomal var det
dock uppenbart att det uttryckta framsta klagomalet
handlade om brister i kommunikationen inom
Oppenvarden, och da mellan vardpersonal och patient
eller narstdende. Ofta hade patienterna upplevt

ett daligt bemotande och i vissa fall forstarkte ett
otrevligt bemétande kanslan av att vara gammal

och skroplig. Klagomal fanns ocksa gallande brister

i informationen. Svarigheterna i kommunikationen
bidrog till att patienterna inte kdnde sig delaktiga i
varden.

I klagomal om brister i samtalet med ldkaren:
“Patienten hade 6nskat att hon som &ldre hade fatt
god tid for att samtala om sin hélsa”

“Patienten har svart att kommunicera med den
ldkare hon har pa mottagningen och har bett att
fa byta. Patienten uppger att det inte gar att ha en
dialog med ldkaren utan ldkaren talar om hur det
ska vara och ingen annan har ndgot att sdga till
om. Patienten uppger att hon upplever att ldkaren
hénvisar allt till att handla om hennes alder och
ndr ett halsoproblem beror pa alder verkar det inte
heller finnas nagot att géra at det.”

17 Risk att aldre far fel och fér manga lakemedel - 1177

»
18 Lakemedelsbehandling hos &ldre | Lakemedelsboken (lakemedelsboken.se) g N ¥ ‘ \ b’

Vissa patienter upplevde att de inte hade fatt patienten utskrivet penicillin och tog tre tabletter.
tillracklig information infor en operation, till exempel Patienten, som hade ulcerés kolit och inte tal den
om tankbara komplikationer. Vid besok hos olika sortens medicin, drabbades dérefter av kraftig
ldkare pa vardcentral ansag en del patienter att en diarré.”

bristande kontinuitet forsvarade kommunikationen
vilket paverkade varden negativt.

Lakemedelsbehandlingen
Sveriges befolkning blir allt aldre och férskrivning

av lakemedel till personer Gver 75 ar har 6kat med
nara 70 procent de senaste 20 aren. Det finns

olika orsaker till att det kan bli problem for aldre i
samband med lakemedelsbehandling. Stigande alder
innebér fler lakemedel och kroppen blir pa olika satt
kansligare. Information till patienten och patientens
delaktighet i sin behandling ar viktig. Undersékningar
har visat att ju fler lakare som ar involverade i en
patients vard, desto flera lakemedel férskrivs. Manga
akuta inlaggningar av aldre pa sjukhus beror pa
|akemedel 1718

I klagomal om biverkningar av likemedel:

“Da patienten var trétt och paverkad samt hade

en hdérselnedséttning bad nérstdende om att fa
medfélja vid besoket. Detta nekades férst pa grund
av pandemin men anmdlaren fick sedan lov av
sjukskdterska att medfdlja. Vél vid vardcentralen
kom ldkaren ut och nekade anmélaren att fa félja
med in. Anmélaren hade da forklarat patientens
svarigheter att sjalv framféra sina besvar samt
patientens begrdnsade hérsel. Vid ldkarbesék fick

FOTO: ELINA JOHANSSON

ALDRE ROSTER OM VARDEN — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDEN NAR PATIENTEN AR OVER 70 AR


https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/behandling--hjalpmedel/behandling-med-lakemedel/rad-om-lakemedel/risk-att-aldre-far-fel-och-for-manga-lakemedel/
https://lakemedelsboken.se/kapitel/lakemedelsanvandning/lakemedelsbehandling_hos_aldre.html

Storsta delen av de 34 klagomal som kom in

under perioden och som handlade om ldkemedel
gallde primarvarden. Flera av dem berérde brister

i delaktighet och uppféljning. Patienter med flera
sjukdomar var oroliga nar uppféljningen inte blev
regelbunden som den tidigare hade varit. Kontakten
med vardcentralen infor fornyelse av recept skedde
da via 1177 och patienter kunde inte fa svar pa sina
fragor.

Patienter och néarstaende beréttar:

“Har det gatt ett ar sa behéver man ju som patient
fa kolla upp alla sina vérden innan nagra nya
mediciner skrivs ut. Det &r inte konstigt att det blir
s& mycket felbehandlingar”

Svar fran vardgivare har inkommit dir man ser
att lakemedel i vissa fall har orsakat symtom som
man har trott var sjukdom, och dar patienterna blev
symtomfria efter avslut av behandlingen.

Klagomal fanns ocksa pa primarvarden om att
behandling med lugnande ldkemedel skulle skrivas ut
i lagre dos, eller sattas ut helt, ibland efter manga ars
behandling. Detta gav upphov till oro hos patienter
som inte kande sig delaktiga i beslutet och var oroliga
for biverkningar.

Efter behandlingen

| patientndmndens totala mangd klagomal under
perioden fanns det berattelser om en upplevd
vardskada i cirka 8 procent av alla drenden. Den
siffran var varken hogre eller lagre i patientgruppen
over 70 ar. Patientndmnden dokumenterar

och anvander uttrycket upplevd vardskada i
klagomalsarenden eftersom namnden inte gor
nagon beddmning om det patienten upplevt

kan betecknas som vardskada enligt definitionen

i patientsakerhetslag (2010:659). Klagomalen
handlade till storsta delen om komplikationer efter en
operation, till exempel infektion, eller att resultatet
inte blev som forvantat med kvarstdende smarta eller
nedsatt rérlighet. Framst var det efter ortopediska
operationer eller operation av gra starr som klagomal
pa upplevd vardskada férekom men aven efter andra
operationer och olika behandlingar.

I klagomal om bristande resultat efter
operationen:

“Patienten kande direkt efter operationen att
benet inte gick att styra. Hon var efter det pa flera
aterbesék pa mottagningen men ldkarna sa att
orsaken var gamla muskler och att det inte gick
att dtgdrda pa nagot satt. Patienten har haft en
engaqgerad fysioterapeut och hon har varit mycket
flitig med trdningen men det har férsémrat den
vark som patienten har och har inte férbéttrat
funktionen i benet. Hon har varit en mycket aktiv
person men kan nu bara ligga, inte sitta, vilket gor
henne nedstdmd.”
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Patienten beréttar i samtal med
patientndmnden:

Patienten uttrycker att det kdnns som om man
inte &r vard nagot ndr man ar gammal och att
vardgivaren &r mindre bendgen att hitta en
atgdrd som kan férbdttra.

Ibland bekréftar vardgivaren patientens eller
ndrstaendes misstanke om vardskada i svaret till
patientndmnden men vanligare dr att besvaren
férklaras som en komplikation som man inte
hade kunnat undvika genom att vélja annan
metod fér behandling eller operation.




Hemsjukvard och 6vriga
klagomal

Patientnamnden har vanligtvis fa klagomal pa

den kommunala halso- och sjukvarden, cirka

2 procent av alla klagomal under de senaste

aren. | denna patientgrupp fanns 15 klagomal
géllande hemsjukvard varav 14 var anmalda av
nagon narstaende. Flera klagomal handlade om

de beddmningar som gjordes i patientens hem

vid fragestallningar om patienten skulle behéva
sjukhusvard. Nagra narstaende upplevde att
patienter hade fatt vanta pa hjalp i hemmet och en
del uttryckte att de efter det kdnde otrygghet. Det
fanns ocksa klagomal om lakemedelshantering eller
omlaggning, samt forekom att hemsjukvarden var
en del av en handelsekedja nar planeringen infor
utskrivning fran sjukhus upplevdes bristande.

Patienter och nérstaende beréttar:
"Nérstaende framfor klagomal pa att ingen
sjukskéterska fran hemsjukvarden fanns pa plats

i hemmet de ganger ambulans tillkallades. De
ndrstaende kdnde sig ensamma och utsatta i den
situationen och upplevde att de fick argumentera
med ambulanspersonalen i hopp om att patienten
skulle fa félja med till sjukhus. Nérstaende menar
att de uppfattat att hemsjukvarden delade samma
uppfattning om att patienten var i behov av
sjukhusvard.”

| gruppen som fick bendmningen 6vriga
klagomal géllde klagomalen till exempel felaktig
journalhandling eller faktura, misstanke om
sekretessbrott eller nekat hjalpmedel. Aven de
klagomal som gallde sjukresor grupperades har.
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Analys/diskussion

Bland utredare pa patientnamnden finns en
erfarenhet av att aldre personer i kontakt med
patientnamnden i storre utstrackning uttrycker att de
ar radda att den fortsatta varden eller bemé&tandet
ska paverkas om klagomal fors fram till vardgivaren.
Ibland kan patienterna ocksa uttrycka att da de

har goda erfarenheter av sjukvarden for ovrigt sa
har de ingen vilja att klaga. Som tidigare namnts

i rapporten ar aldre personer mindre benagna att
klaga pa varden. Psykisk ohalsa ar vanligt i gruppen
aldre." Trots det ar det mycket fa klagomal som
kommer in till patientnamnden gallande psykiatrisk
specialistvard for aldre eller vard for psykisk ohalsa
inom primarvarden.

m Aldre personer klagar i mindre utstréckning.
Informationen behéver 6kas till dldre
personer om pa vilket sétt deras synpunkter
kan bidra till sjukvardens kvalitetsarbete och
att patientnamnden kan hjéalpa dem féra fram
deras klagomal och fragor.

Varden ska sa langt som mojligt utformas i samrad
med patienten, och narstaende ska ges mojlighet
till delaktighet nar det ar lampligt. Manga klagomal
vittnade om brister i informationen, att den har varit
otillracklig eller otydlig. | flera svar fran vardgivarna
bekraftas ocksa att informationen har brustit och

att patienten eller nérstaende inte har fatt tillracklig
mojlighet till delaktighet. Detta har ibland paverkat
varden negativt eller har gett en otillracklig forstaelse
hos patient och narstdende, till exempel for val av
behandlingsmetod eller beddmning om behandling
ar aktuell. Kommunikationen kan underlattas nar
vardkontakten ar kand for patienten och flera
patienter efterfragar 6kad kontinuitet. Kontinuitet
kan vara en viktig och trygghetsskapande faktor
och en huvudansvarig lakare som har helhetssyn

pa behandling kan till exempel 6ka sakerheten i en
lakemedelsbehandling hos den aldre patienten.'®

19 Psykisk ohélsa vanligt bland personer 65 ar eller dldre — men det gar att férebygga, Folkhalsomyndigheten
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B Patientndgmndens klagomal visar behovet
av att i varje vardméte sikerstélla
att mottagaren kan tillgodogéra sig
informationen och att den &r anpassad
efter patientens personliga forutséttningar.
Information till ndrstaende kan vara ett
viktigt komplement och 6ka patientens
mdjlighet till delaktighet.

Tillgangligheten till sjukvarden upplevdes av en del
patienter som begransad. Med nedsatt syn eller

med andra funktionsnedsattningar kunde den
digitala kontakten upplevas som svar om patienterna
hanvisades till 1177 fér kontakt.



https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/d19b3cbf5a2441e5bc01d4f657f5ff40/psykisk-ohalsa-vanligt-personer-65-ar-aldre.pdf

B Patienter 6nskar en méjlighet att lattare
komma i kontakt med sin mottagning eller
vardcentral via telefon och da utan for manga
knappval.

| flera av klagomalen som gallde ett slutenvards-
tillfalle fanns en beréattelse om brister vid
utskrivning, ofta med flera olika delar som inte
hade fungerat. Var och en av de olika handelserna
kan orsaka betydande problem vid en hemgang
och aventyra patientsdkerheten. Alla inblandade
personalkategorier har en viktig del i att
vardsituationen skall fungera och kénnas trygg for
patienten. | statistik ses att vardtiderna férkortats
och i framtida prognoser vantas denna utveckling
fortsatta.

B /nom vardtidens lingd behéver planering for
hemgang fa tillrdckligt med utrymme. Tydliga
rutiner behéver finnas och i patientndmndens
klagomal ses att dialogen med nérstaende
kan vara en viktig del av en séker hemgang.

Varden som individanpassad och personcentrerad

ar nagot som efterfragas och 6nskas, det kunde
utldsas i patientnamndens klagomal. | flera klagomal
ansag patient eller narstdende att varden i storre
utstrackning behover anpassa insatserna till den
aldre personen och de svarigheter i form av minskad
autonomi som sjukdom och aldrande kan féra med
sig. | en situation dar en patient i vanliga fall ges
radet att atervanda till hemmet med egenvard och

avvakta om tillstandet férvarras, kan situationen
innebdra en otrygghet och en svarighet fr en person
i hog alder. | klagomalen framholls det som sarskilt
svart i de fall dar den aldre bodde ensam i eget
boende.

B Personcentrering ter sig extra viktig i varden
av dldre personer med tanke pa att den
aldrande ménniskan kan ha sa olika behov
och férutséttningar.

Vikten av individanpassning sags ocksa tydligt da en
del patienter upplevde att de blev behandlade som
skorare an vad de var eller med uppfattningen att de

hade lagre férvantningar pa livets innehall och kvalité.

Patienterna uppfattade att de hade sarbehandlats pa
grund av sin alder och inte beddémts och behandlats
utifran sina férutsattningar. Dessa patienter berattade
ofta om vardet av att uppratthalla ett aktivt och
socialt liv.

B Medvetenhet om alderism och hur den
paverkar det egna synséttet ar en viktig
kunskap hos alla funktioner i samhdllet.
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Aldrandets frihet

Fé6r min del har jag dlderdomen olevd kvar
och tror mig dndd veta att den dr

de hopplést akterseglades epok,

en 6dslig vardhemsvdntan pd finalen.

Men ndr jag sjdlv tar plats forsvinner plotsligt
de gamla gubbarna och gummorna

som forut fyllde hemmet med sitt gndll,

och vad jag till min hdpnad ser dir idel
Jjdmndriga, och det dr ndgot annat.

De andra blir helt enkelt vi, och vi
dr varken unga eller gamla for
varandra. Vi dr vi och ddrmed punkt.

(Ur Varfor har ndtterna inga namn av
Géran Palm 1971)




Bilaga, statistik

Diagram 1 Diagram 2
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2022-12-08 Utskriven av: Josefine Blid
Diarieenhet: Socialndmnden
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Socialnamnd
Sammantradesdatum: 2022-12-14
Sekretess: Visas
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
2022.797 Avtal Arbetsterapeut Agil Social Care fr.o.m 2022-11
-02 t.0.m 2023-08-31
2022-11-02 Johan Lundh
SN 2022/58 Avtal 2022 Sektor omsorg
Johan Lundh
2022.803 Samverkansavtal gemensam fardtjansthandlaggning
som forlaggs till Amal fér kommunerna Dals-Ed,
Fargelanda och Amal fr.om 2023-01-01 Tillsvidare
2022-12-02 Johan Lundh
SN 2022/58 Avtal 2022 Sektor omsorg

Johan Lundh

49

Sidan lav1l




	Kallelse förstasida
	Beslut om inriktning gällande äldreboendestruktur i framtiden
	Förstudie - Alternativ till utökad kapacitet äldreboende - Kompletterad 2022-10-25
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22


	Synpunkter och klagomålshantering 2022 
	Synpunk och klagomål SN december

	Meddelanden Socialnämnd
	Meddelande SN 221214
	Protokollsutdrag från norra hälso- och sjukvårdsnämndens sammanträde den 24 november 2022 - Uppsägning av avtal om samverka
	Sida 1
	Sida 2

	Länsrapportens undersökning för 2022 - information och länkar Västra Götaland
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4

	Äldre röster om vården - rapport
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17


	Delegationsanmälan Socialnämnden 2022 
	Delegationsanmälan SN 221214




