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Socialnamnden

Taxa avseende provisorisk dodsboforvaltning samt ordnande
av gravsattning 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden foresldr Kommunfullmaktige att anta taxa avseende provisorisk
dddsbofdrvaltning samt ordnande av gravsattning, 482,50 kr/timme inklusive
moms for 2022, enligt féreliggande forslag.

Sammanfattning av drendet

I samband med skapande av en Dalslandsgemensam verksamhet for
dédsbohandlaggning har taxor avseende provisorisk dodsboforvaltning samt
ordnande av gravsattning setts dver i syfte att skapa enhetlighet.

Enligt 18 kap 2 § Arvdabalk och 5 kap 2 § Begravningslag har socialtjansten ratt
att ta ut ersattning av dodsboet for sina kostnader gallande provisorisk
dddsboforvaltning samt ordnande av gravsattning. En kommun far enligt

8 kap 3c § Kommunallag inte ta ut hégre avgift an vad som svarar mot kostnaden
for de tjanster som kommunen tillhandahéller. Ersattningen ska darfér motsvara
kommunens sjalvkostnad.

Vid omvarldsanalys framgar att vanligast forekommande niva pa timtaxa for
provisorisk dédsboférvaltning och ordnande av gravsattning mellan 0,8 % — 1,0 %
av prisbasbeloppet. Timtaxan &r baserad pd en Ione-, lokal-, administrations- och
overheadkostnader.

D& tillhandahadllandet av dédsboférvaltning och dtgarder enligt Begravningslag inte
ar ett led i kommunens myndighetsutévning ska moms betalas till Skatteverket pa
den ersattning som kommunen har ratt att ta ut for dessa tjanster.

Timtaxan foreslds séattas till 0,8% av gallande prisbasbelopp. 0,8 % x 48 300
(prisbasbeloppet 2022) = 386 kr + moms (0,25%) = 482,50 kr/timma.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse

Postadress BesoOksadress Telefon Bankgiro
Melleruds kommun Storgatan 13 0530-180 00 5502-2776
Socialférvaltningen

E-post Webb Organisationsnummer
464 80 MELLERUD

socialnamnd@mellerud.se www.mellerud.se 212000-1488
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Antagande av riktlinje avseende handliggning av dodsbo
Beslutsforslag

Socialndmnden antar Dalslandsgemensam riktlinje avseende handlidggning
av dodsbo.

Arendebeskrivning

Socialtjdnsten i Dalslandskommunerna (Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda,
Mellerud och Amal) har genom avtalssamverkan en gemensam verksamhet
for dodsbohandlaggning.

Denna riktlinje ska underlitta handldggningen genom att ge stod i arbetet att
tolka lagstiftningen samt de individuella behovsbeddmningar som alltid ska
goras. Riktlinjen anger ramar och ar vigledande f6r handldggarna i
beslutsfattandet i syfte att sdkerstilla rattssékerhet och frimja en likartad
handldggning.

Samma dag som en person avlider 6vergar det som personen dgde, avtal och
skulder till ett dodsbo. Ett dodsbo upphor nér arvsskiftet ar klart.
Utgéangspunkten ér att dodsbodeldgare forvaltar och avvecklar dodsboet
samt tar hand om begravningsarrangemanget. Nér en person har avlidit
lamnar dodsbodeldgare inom tre manader efter dodsdagen en bouppteckning
till Skatteverket. Bouppteckningen dr en sammanstéllning av den avlidnes
tillgdngar och skulder och upprittas vid en sérskild forrattning inom tre
manader efter dodsfallet. Vid forrdttningen faststélls dodsbodeldgarkretsen.
Dodsbodeldgare kan vara legala arvingar eller universella testamentstagare.
Socialtjénsten har ett ansvar att i vissa fall bista dodsboet.

Riktlinjerna baseras pé:

o Socialtjinstlagen (2001:453)

. Arvdabalken (1958:637)

. Begravningslag (1990:1144)

o Lagen om arv i internationella situationer (2015:417)
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. Kommunallag (2017:725)

. Forvaltningslag (2017:900)

o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

o Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

. Rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner
o Praxis och prejudikat fran Forvaltningsdomstol

Socialtjanstens ansvar géllande dodsbohandlédggning bestar av foljande fem
drendetyper:

. Dodsboanmaélan - upprittas om den avlidnes tillgdngar inte ticker
annat dn begravningskostnader och andra utgifter med anledning av
dodsfallet.

. Dodsboforvaltning - om sammanlevande dodsbodeldgare, efterlevande
make som inte dr deldgare eller annan delégare som kan ta hand om
boet saknas, #r socialtjinsten enligt 18 kap 2 § AB ansvarig for boets
provisoriska forvaltning till dess att dodsbodeldgare har spérats och
underrittats samt dvertagit forvaltningen av dodsboet.

. Internationella dédsbon - om det 1 Sverige finns egendom efter nagon
som vid sin dod inte hade sin hemvist i Sverige ska anmédlan om
dodsfallet ske till socialtjdnsten. Socialtjansten ska 6verlamna
egendomen till den som &r behorig att ta emot den.

o Begravning - om den avlidne saknar anhoriga som ordnar med
begravningen har socialtjansten skyldighet att ordna sa att en
begravning kommer till stdnd. Socialtjdnstens uppgift ir att bestimma
om begravningen och bestélla denna hos en begravningsbyra.

o Ekonomiskt bistdnd - for begravningskostnad kan beviljas enligt 4 kap
1 § SoL om det inte finns tillgdngar i dodsboet eller att kostnaderna
inte kan tillgodoses genom forsorjningsskyldigas, dvs. forédldrars och
efterlevande makars/registrerade partners, inkomster eller tillgangar.

Johan Lundh
Socialchef
Beslutsunderlag:
Riktlinje

Beslutet skickas till:

Socialchef
Melleruds kommun, socialchef



Riktlinje for handlaggning av dodsbo

Styrande dokument inom | Overgripande Verksamhetens process
Sektor omsorg processomrade Handlaggning av dédsbo

Riktlinje
Dokumentagare, Upprattad av Godkadnd av
sektor/enhet Socialtjénsten Socialndmnden 20xx-xx-xx, § xx,
Sektor omsorg Dalslandskommunerna dnr. SN 2022/xxx
Upprattad Publicerad Giltighetstid Revisionshistoria | Version nr
2022-xx-XX 2022-xx-XX Tillsvidare 1.0
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1. Inledning

Socialtjansten i Dalslandskommunerna (Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud och Amal)
har genom avtalssamverkan en gemensam verksamhet for dédsbohandlaggning.

1.1 Syfte

Denna riktlinje ska underlatta handldggningen genom att ge stdd i arbetet att tolka
lagstiftningen samt de individuella behovsbedémningar som alltid ska goéras. Riktlinjen anger
ramar och ar vagledande for handlaggarna i beslutsfattandet i syfte att sakerstalla rattssakerhet
och frémja en likartad handlaggning.

2. Allmanna utgdangspunkter

Samma dag som en person avlider 6vergdr det som personen &dgde, avtal och skulder till ett
dodsbo. Ett dodsbo upphér nar arvsskiftet &r klart. Utgdngspunkten &r att dédsbodeldgare
férvaltar och avvecklar dédsboet samt tar hand om begravningsarrangemanget. Nar en person
har avlidit lamnar dédsbodelégare inom tre ménader efter dédsdagen en bouppteckning till
Skatteverket. Bouppteckningen &r en sammanstallning av den avlidnes tillgé&ngar och skulder
och upprattas vid en sarskild forréttning inom tre manader efter dodsfallet. Vid forréttningen
faststalls dédsbodeldgarkretsen. Dddsbodeldgare kan vara legala arvingar eller universella
testamentstagare. Socialtjansten har ett ansvar att i vissa fall bistd dédsboet.

Riktlinjerna baseras pa:

Socialtjanstlagen (2001:453)

Arvdabalken (1958:637)

Begravningslag (1990:1144)

Lagen om arv i internationella situationer (2015:417)
Kommunallag (2017:725)

Foérvaltningslag (2017:900)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
Rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner
Praxis och prejudikat frédn Forvaltningsdomstol
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2.1 Socialtjanstlag (Sol)

Enligt Arvdabalk &r det en kommuns socialndmnd som &l&ggs utféra handldggningen.
Handlaggning av dodsboanmalan och dédsboférvaltning utgdr darmed socialtjanst, varfor
socialtjianstlagens handlaggningsregler blir tillampliga.

I Socialtjanstlagens portalparagraf, 1 kap 1 § SoL, anges 6vergripande mal och grundlaggande
varderingar for socialtjénsten. Socialtjanstens arbete utgdr frdn principer som helhetssyn,
frivillighet, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet. I kontakten med anhdériga inom
handlaggningen av dédsbon berors bade den avlidne och dess anhdriga. Socialtjénstens arbete
ska enligt vad som anges i 3 kap 3 § SoL ha en god kvalitet. Kvalitet innebar att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten i enlighet med de lagar och andra
foreskrifter som styr verksamheten.



2.2 Forvaltningslag (FL)

De allmdnna bestdmmelserna om hur en myndighet ska handlagga ett drende finns i
férvaltningslagen. Dér finns regler kring samverkan, myndighetens serviceskyldighet, ett
|attforstdeligt myndighetssprdk och muntliga inslag i handlaggningen.

2.3 Kommunens ansvar for medborgare

Enligt férarbetena till Arvdabalk (AB) ska den kommun som har huvudansvaret for den avlidnes
sociala omvardnad i livstiden aven hantera den provisoriska dédsboférvaltningen. Enligt 2 a kap
SoL ligger huvudansvaret for levande persons sociala omvardnad pad bosattningskommunen.
Det ar sdledes den kommun som var den avlidnes bosattningskommun vid dédsfallet som har
att hantera den provisoriska dédsboférvaltningen och dédsboanmalan. Definition av
bosattningskommun regleras i 2 a kap 3 § SoL.

Om begravning inte ordnas av dédsboet eller socialtjdnsten i samband med dddsbofdrvaltning
enligt 18 kap 2 § AB, ska begravning enligt 5 kap 2 § Begravningslag (BegrL) ordnas av den
kommun dar den avlidne senast var folkbokford eller, om den avlidne inte har varit folkbokford i
Sverige, av den kommun dar dédsfallet intraffade.

Huvudregeln &r att det &r bosattningskommunen som ar ansvarig fér handlaggning av
begravningskostnader enligt 2 a kap 2 - 5 §§ SoL. I de fall det inte gér att faststélla
bosattningskommun ar det vistelsekommunen som ar ansvarig.

2.4 Avtalssamverkan

Sedan juli 2018 finns mgjlighet till avtalssamverkan enligt 9 kap 37 § Kommunallag (KL). Den
nya generella regleringen innebar att samverkansméjligheterna har breddats till att avse dven
uppgifter som inte omfattats av tidigare samverkansbestémmelser, framforallt genom
mojligheten att delegera beslutanderatt till anstélld i annan kommun.

Avtalssamverkan innebér inte ndgon forandring av huvudmannaskapet for de uppgifter som
avtalet omfattar. Den kommun som dtar sig att utféra en uppgift for ndgon annan kommun
overtar alltsd inte det Gvergripande ansvaret for uppgiften.

3. Socialtjanstens ansvar
Socialtjanstens ansvar gallande dodsbohandlaggning bestar av foljande fem drendetyper:

> Dddsboanmalan - upprattas om den avlidnes tillgéngar inte ticker annat &n
begravningskostnader och andra utgifter med anledning av dédsfallet.

> Dédsbofdrvaltning - om sammanlevande dodsbodeldgare, efterlevande make som inte ar
deldgare eller annan delégare som kan ta hand om boet saknas, ar socialtjénsten enligt
18 kap 2 § AB ansvarig foér boets provisoriska férvaltning till dess att dédsbodelégare har
spdrats och underréttats samt dvertagit forvaltningen av dodsboet.

> Internationella dodsbon - om det i Sverige finns egendom efter ndgon som vid sin déd
inte hade sin hemvist i Sverige ska anmdlan om dddsfallet ske till socialtjansten.
Socialtjansten ska éverlamna egendomen till den som &r behdrig att ta emot den.

> Begravning - om den avlidne saknar anhdériga som ordnar med begravningen har
socialtjansten skyldighet att ordna sa att en begravning kommer till stdnd. Socialtjénstens
uppgift ar att bestdmma om begravningen och bestélla denna hos en begravningsbyra.

> Ekonomiskt bisténd - fér begravningskostnad kan beviljas enligt 4 kap 1 § SoL om det
inte finns tillgéngar i dodsboet eller att kostnaderna inte kan tillgodoses genom



forsodrjningsskyldigas, dvs. foraldrars och efterlevande makars/registrerade partners,
inkomster eller tillgéngar.

3.1 Dodsboanmalan

Nar en person har avlidit ska dodsbodeldgare Idmna in en bouppteckning till Skatteverket inom
tre mdnader efter dodsdagen. Om det inte finns fast egendom eller tomtrétt i boet och den
avlidnes tillgdngar enbart tacker begravningskostnader och andra utgifter med anledning av
dodsfallet, kan bouppteckningen enligt 20 kap 8 a § AB uppréttas av socialtjénsten som gor en
skriftlig dédsboanmalan till Skatteverket. Dodsboanmalan ska inkomma till Skatteverket inom
tvd manader efter intraffat dodsfall.

Dédsboanmalan upprattas om den avlidnes tillgdngar inte tacker annat an
begravningskostnader och andra utgifter med anledning av dodsfallet. Det ska kunna
konstateras utan en allt fér omfattande utredning om férutsattningar foreligger for anmalan.
Vid tveksamhet om det féreligger forutsattningar foér ddédsboanmalan bér de anhdriga
uppmanas att géra en bouppteckning. En dédsboanmaélan sker heller inte nar det forekommer
komplicerade véarderingsfrdgor. Exempelvis bor dédsboanmaélan anvandas med forsiktighet nar
efterlevande makes tillgdngar och ekonomiska férhallanden némnvart skiljer sig fran den
avlidnes. Om det finns dktenskapsforord eller testamente &r detta ocksé en anledning till
vaksambhet.

En utredning om dédsboanmalan kan starta pd olika satt. Det normala ar att en deldgare
anmaler till socialtjansten att det kan finnas forutsattningar fér en dédsboanmalan.
Socialtjansten &r da skyldig att géra en utredning enligt nedan. Det forekommer &ven att
socialtjansten under en provisorisk férvaltning av ett dédsbo enligt 18 kap 2 § AB finner att
forutsattningarna for dédsboanmalan ar uppfyllda. Socialtjansten ar da oférhindrad att géra en
sddan anmalan pd eget initiativ.

Nar ett arende om dédsboanmalan aktualiseras behdver uppgifter om den avlidnes situation
inhdmtas genom en begaran om slaktutredning med f6ljande registerutdrag fran Skatteverket.
Vid avsaknad av anhdoriga enligt Skatteverkets sldktutredning ska en férdjupad sldktutredning
inhdmtas frén Riksarkivet utifrdn forsta, andra och tredje arvsklassen.

Om forutsattningar for dodsboanmalan bedéms féreligga ér huvudregeln att tillsammans med
anhdorig gora ett hembesok i den avlidnes bostad for att besiktiga egendomen samt ta del av
handlingar som ro6r férhdllandena i boet. Uppgifter om den avlidnes tillgdngar vid dédsdagen
och eventuella framtida inkomster inhamtas. Vid hembesoket ska boets varde uppskattas
genom en vardering av bohaget. Normalt 16s6re vérderas for sig. Lésére av ekonomiskt vérde
utdver det vanligen férekommande i ett ordinart hem varderas och antecknas separat,
exempelvis smycken, antikviteter, konst och dkta mattor. Varderingen av inventarierna fors in i
ett protokoll och undertecknas av samtliga narvarande. Vidare inhamtas uppgifter om det finns
efterlamnade handlingar sdsom l6nebesked, pension, semestererséttning, banktillgodohavande,
livforsakring, testamente, aktenskapsforord, deklarationer, skuldebrev, férsakringar, andel i
oskiftat bo eller handelsbolag. Tillgdngarnas varde Vardering ska géras enligt samma principer
som vid bouppteckning, det vill sdga tillgdngarna ska varderas enligt Skatteverkets regler om
bouppteckning. Det ar det sammanlagda vardet av tillgdngarna som géller, avdrag for skulder
far inte goras. Kostnader och skulder som beaktas vid dédsboanmalan N&r boutredning och
vardering av tillgdngarna har genomforts, jamfors det sammanlagda vardet med kostnaderna
for begravning och andra utgifter med anledning av dédsfallet.

Foljande kostnader beaktas vid berakningen:

e Begravningskostnader (faktura fran begravningsbyran)
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Gravsten och eventuell inskription
Dddsannons

e Kostnader for att omhanderta och avveckla den avlidnes bo (detta rér kostnader for att
tdmma boet och fér hyresavgift under kortare uppsagningstid)

o Skaliga kostnader for fortaring vid begravning
Sorgklader 3t den som var beroende av den avlidnes forsorjning
Hansyn bor tas till allmant vedertagna begravningstraditioner och i forekomma fall olika
religiosa och etniska gruppers speciella 6nskemédl om hur en begravnings ska ordnas
enligt HSLF-FS 2021:31.

e DA3 begravningen ska dga rum utomlands, b6r namnden ge ekonomiskt bistdnd som
motsvarar kostanden for en begravning i Sverige enligt HSLF-FS 2021:31

e Uppskattad bouppteckningskostnad motsvarande skaligt arvode for
bouppteckningsférrattare och varderingsman.

Exempel pd kostnader som inte beaktas vid berdkningen:

Skulder i form av rakningar for el, telefon, hemférsakring med mera
Kostnader for framtida vard av grav

Oskaliga utgifter for begravning, fértéring, avveckling med mera
Kostnader for stadning av bostaden

Aven om det foreligger forutsattningar for att gora en dédsboanmaélan kan det, p8 grund av att
berakningen inkluderar en fiktiv bouppteckningskostnad, aterstd tillgdngar i boet nar
begravningskostnader, avvecklingskostnader och socialtjanstens ersattning ur ddédsboet for
forvaltningskostnader &r betalda. Att forutsattningar fér dédsbo-anmalan foreligger medfor
alltsd inte alltid att det finns forutsattningar for att bevilja ekonomiskt bistdnd till begravnings-
kostnad.

Dodsboanmélan lamnas skriftligen pd avsedd blankett till Skatteverket. Dédsbodeldgares namn
och bostadsadress ska anges i den man uppgifter kan inhamtas utan att det tar for Idng tid. Om
handlaggaren misstanker att delagarforteckningen inte ar fullstandig, ska det géras en
anmarkning om det. DAdsfallsintyg och slaktutredning fran Skatteverket ska alltid rekvireras.
Dédsboanmalan bor goras inom tvd ménader efter dodsdagen och forvaras hos Skatteverket.
Skatteverket granskar anmadlan i formellt avseende men kontrollerar inte riktigheten i
socialtjanstens bedémning. Skatteverket kan inte féreldgga socialtjansten att komplettera eller
ratta en dédsboanmadlan &n i detta formella hdnseende.

3.2 Dodsboforvaltning

N&r ndgon har avlidit ska efterlevande make eller sambo, arvingar och universella
testamentstagare (dédsbodeldgare) enligt 18 kap 1 § AB gemensamt forvalta den avlidnes
egendom under boets utredning. Om sammanlevande dédsbodeldgare, efterlevande make som
inte ar delagare eller annan deldgare som kan ta hand om boet saknas, ar socialtjansten enligt
18 kap 2 § AB ansvarig for boets provisoriska forvaltning till dess att dddsbodeldgare har
spdrats och underrattats samt Gvertagit forvaltningen av dodsboet.

Socialtjansten har d& enligt 18 kap 2 § 2 st AB ansvar for att géra de inledande 8tgérder som
annars ar en plikt fér dédsbodelégare och efterlevande make som inte ar delagare enligt 18 kap
2 § 1 st AB. Om det inte st&r klart vem som &r dédsbodeldgare ska socialtjinsten skyndsamt
utreda om detta, for att s& snart som mdjligt kunna 6verlamna forvaltningen till dédsbodelagare
och darmed avsluta den provisoriska forvaltningen.

Na&r socialtjénsten provisoriskt forvaltar ett dodsbo &r utgdngspunkten att denna ska vara
kortvarig och sa snart som mgjligt 6verlamnas till dodsbodeldgare for fortsatt férvaltning av



dddsboet. Efterforskningen av dédsbodeldagare inleds skyndsamt. Parallellt med efterforskningen
har socialtjansten daven i uppdrag att bevaka dddsbodeldagares och borgendrernas intressen
samt framtida verkstallighet av testamente.

Nedan beskrivs de delar som omfattas i den provisoriska forvaltningen. Socialtjansten har ratt
att ta ut ersattning av boet for sina kostnader for dodsboférvaltning och ska darfér
dokumentera tidsdtgdngen, se avsnitt 4.4 Avgift for provisorisk dédsboforvaltning samt
ordnande av gravsattning.

Vid efterforskning av dodsbodelégare ska dodsfallsintyg och sldktutredning fran Skatteverket
bestallas. Saknas uppgifter om dddsbodeldgare ska efterforskning genom bouppteckning ske
hos exempelvis Skatteverket, landsarkiv/stadsarkiv, ambassader, konsulat eller genom forfragan
hos andra narstdende till den avlidne. Nar dodsbodelégare &r funna ska dessa s& snart som
mojligt underrattas om dddsfallet. Handldggaren bor som huvudregel inte lamna ett dédsbud
utan i stallet uppdra detta till polis, préast eller sjukvardspersonal. Den som lamnat dédsbudet
kan darefter hanvisa den anhdrige att ta kontakt med socialtjansten.

Socialtjanstens provisoriska forvaltning ska vara av konserverande art. Egendomen fér inte
avyttras eller férdndras pa annat satt an vad som &r nddvandigt for vardets bevarande.
Socialtjansten ska bevaka bade dédsbodelagares och borgenarernas intressen samt framtida
verkstallighet av testamente. Vid den provisoriska forvaltningen genomfors ett hembesok i den
avlidnes bostad i syfte att inventera egendomen, tva handlaggare genomfér hembesoket.
Sarskilt efterforskas testamente, forsakringsbrev, vardepapper, kontanta medel, deklaration och
ovrigt som kan ha betydelse for fortsatt handldggning. Vid hembesoket uppréttas ett protokoll.
Viktigt att protokollféra &r vad som medtas frén boet samt att det undertecknas av narvarande
tjdnsteman. Om det synes bli aktuellt med dédsboanmalan, gérs samtidigt en vardering av
I6s6ret under hembesoket och det ekonomiska vardet tillférs protokollet.

For att bevaka dodsbodelagares intressen kan det under den provisoriska férvaltningen vara
nodvandigt att ha kontakt med olika akt6rer, sdsom fordringsagare eller andra intressenter for
att informera om dodsfallet. Uppgifter om exempelvis hemforsdkring, abonnemang och
autogiron inférskaffas for att uppsagas. Om hemférsdkring saknas beddéms behovet av att
teckna en sddan.

Om det finns tillgdngar i boet och den provisoriska forvaltningen inte avslutats efter tre
manader frén dodsfallet blir socialtjénsten enligt 20 kap 2 § 2 st AB skyldig att vidta &tgérder
for att ordna med bouppteckning. I forsta hand bor socialtjénsten begéra anstand hos
Skatteverket med bouppteckningsforrattningen. Om dddsbodeldgare inte kommer éverens eller
av annan anledning inte vill forvalta dédsboet ska de informeras om mdjligheten att hos
tingsratten begara om en boutredningsman. Innebdrden av att en boutredningsman férordnas
ar att denne tar hand om all egendom som tillhdr dédsboet och skéter forvaltningen av denna i
stallet for dédsbodeldgaren.

Anstkan om boutredningsman ar férenad med en ansékningsavgift och boutredningsmannens
ersattning tas ur dédsboet. Om en sddan begéran om boutredningsman gors ska socialtjénsten
besluta om att 6verlamna forvaltning och avveckling till dédsbodeldgare. Om en sddan begdran
daremot inte gérs ankommer det pd socialtjansten att vidta atgarder for bouppteckning. Om
forutsattningar finns for dédsboanmalan &r socialtjénsten oférhindrad att gora en sddan enligt
20 kap 8 a § AB p& eget initiativ. Denna bor géras inom tvd manader efter dddsfallet.

Under den provisoriska forvaltningen kan ekonomisk hantering av dodsboets tillgédngar
férekomma. Rutiner for hanteringen finns och ska féljas vid uppkommen situation.

Om handldggaren vid den provisoriska forvaltningen far tag pa deldgare eller efterlevande make
som kan fullgéra de uppgifter som féljer av 18 kap 2 § 1 st AB eller nér dédsbodeldgare har



underrattats ska boet omedelbart Gverlamnas till deldgarna. Dédsbodelagaren har sedan pa
vanligt satt att forvalta boet och se till att bouppteckning och avveckling sker.

Om det vid ett dodsfall inte finns ndgon annan arvinge an Allmanna arvsfonden ska den som
har boet i sin vadrd anmala detta till Kammarkollegiet enligt 17 § lagen (1994:243) om Allmdnna
arvsfonden. Kammarkollegiet ska férordna en god man att féretrédda fonden vid boutredningen.
Nar socialtjgnsten utévar dédsboforvaltning ar det sdledes socialtjansten som ska gora en
anmalan.

Om ingen dbdsbodeldgare antraffas, men kan finnas ska den som har tagit hand om
egendomen, i detta fall socialtjinsten, enligt 18 kap 2 § AB, géra anmélan hos éverférmyndaren
enligt 11 kap 3 § FB om det vid ett dédsfall inte kan utredas om den avlidne har efterlamnat
ndgon arvinge som &r arvsberattigad fére Allmdnna arvsfonden eller att kinnedom finns om
arvinge efter den avlidne men kunskap saknas saval om arvingens namn som om hens
vistelseort, och det p& grund av sddan omstandighet krévs att okand arvinges ratt bevakas och
hens lott i boet forvaltas.

I alla lagen ska dodsbodelagare motiveras till att ta sitt ansvar for férvaltning och avveckling av
boet. Om s& inte sker &r socialtjénstens uppgift att provisoriskt férvalta dédsboet. Aven nér det
saknas tillgédngar och dédsbodeldgare inte agerar &r socialtjansten skyldig att provisoriskt
forvalta dodsboet. Om det finns tillgéngar i boet ska socialtjansten informera delagarna om att
dessa kan begdra att tingsratten férordnar om en boutredningsman.

3.3 Internationella dodsbon

Av Lag om arv i internationella situationer framgdr att om det i Sverige finns egendom efter
ndgon som vid sin dod inte hade sin hemvist i Sverige ska anmaélan om dédsfallet ske till
socialtjansten. Anmélan gors till socialtjansten av den som har egendomen i sin vard eller
annars av den som ar narmast till att géra anmalan. Socialtjansten ska dverlamna egendomen
till den som ar behorig att ta emot den. Om socialtjansten inte kan éverldmna egendomen till
den som &r behdrig att ta emot den ska socialtjdnsten anmala dodsfallet till tingsratten.
Tingsratten ska besluta att egendomen ska avtradas till férvaltning av en sarskild
boutredningsman till dess den kan dverlamnas till den som &r behorig att ta emot den. Om
egendomen &r av litet varde far socialtjdnsten, istallet for att anméla dodsboet till tingsratten,
overlamna egendomen till en narstdende till den avlidne eller till utlandsmyndigheten for den
stat som den avlidne var medborgare i.

3.4 Begravning

Enligt 5 kap 10 § BegrL ska stoftet efter den avlidne kremeras eller gravsattas snarast méjligt
och senast en ménad efter dodsfallet. Skatteverket far dock medge anstdnd med kremeringen
eller gravsattningen, om det finns sarskilda skal for det. Om stoftet inte har kremerats eller
gravsatts inom foreskriven tid, ska Skatteverket undersoka anledningen till dréjsmélet och, om
det behovs, underratta den kommun som anges i 5 kap 2 § BegrL. Om den avlidne saknar
anhdriga som ordnar med begravningen har socialtjansten skyldighet att ordna s att en
begravning kommer till stdnd. Socialtjanstens uppgift ar att bestamma om begravningen och
bestélla denna hos en begravningsbyra. I de fall den avlidnes sista vilja om jordbegravning eller
kremation férblir okand, beddms i varje enskilt arende om det ska bestallas jordbegravning eller
kremation.

For kostnaderna har socialtjdnsten ratt till ersattning av dodsboet, se avsnitt 4.4 Avgift for
provisorisk dodsbofdrvaltning samt ordnande av gravsattning.

3.5 Ekonomiskt bistdnd till begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand téckas av tillgdngarna i dédsboet.



Om det inte finns tillgdngar i dédsboet eller att kostnaderna inte kan tillgodoses genom
férsdrjningsskyldigas, det vill saga féraldrars och efterlevande makars/registrerade partners,
inkomster eller tillgdngar kan man anséka om ekonomiskt bistdnd. Arendet kring ekonomiskt
bistdnd handléggs av socialtjansten i respektive samverkande kommun.

Som riktvarde fér begravningskostnaden utgdr Dalslandskommunerna frdn Socialstyrelsens
allmanna r&d (SOSFS 2013:1) om upp till 0,5 % av prisbasbelopp.

4. Handlaggning

Handlaggningen ska bedrivas rattssakert genom tydlig information, noggranna kontroller och
korrekt registrering i verksamhetssystemet samt praglas av respekt fér den enskilde.
Alla érenden ska handlaggas skyndsamt och professionellt.

4.1 Utredning

Med utredning avses all den verksamhet som gors i syfte att géra det mgjligt att fatta beslut i
ett arende. Det handlar bland annat om att planera for utredningen, inhdmta uppgifter, bedéma
och sammanstalla beslutsunderlag. En utredning ska inte vara mer omfattande an vad som &r
motiverat utifrdn omstandigheterna i drendet. Utredningen ska samtidigt vara tillrackligt
omfattande for att nédmnden ska kunna fatta beslut i drendet.

4.2 Beslut

Delegationsordningen i respektive kommun styr vem som har delegation att fatta ett beslut.
Genom avtalssamverkan nyttjas mdjligheten till extern delegation i féljande typer av beslut som
fattas av dédsbohandlaggarna;

- att uppréatta dédsboanmaélan (20 kap 8 a § Arvdabalk)

- att inte upprétta dédsboanmalan (20 kap 8 a § Arvdabalk)

- att provisoriskt férvalta dédsboet (18 kap 2 § Arvdabalk)

- att avveckla dddsboet (18 kap 2 § Arvdabalk)

- att 6verldamna férvaltning och avveckling till dédsbodeldgare (18 kap 1 § Arvdabalk)

- att 6verldmna férvaltning och avveckling till Allménna arvsfonden (18 kap 1 § Arvdabalk)

- att dverldamna férvaltning och avveckling till god man for bortavarande (18 kap 1 § Arvdabalk)
- att sdnda begédran om bouppteckning (20 kap 2 § Arvdabalk)

- att ta ut avgift enligt faststélld taxa (18 kap 2 § Arvdabalk)

- att ta ut avgift enligt faststalld taxa (5 kap 2 § BegrL)

4.2.1 Beslutsmotivering

Enligt 32 § FL ska beslut innehdlla en beslutsformulering, det vill sdga det ska framgd vad som
har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet ar fattat. Det ska finnas en beslutsmotivering for
att den enskilde och i vissa fall 6verordnade beslutsfattare, battre ska kunna forsta varfor ett
visst beslutet &r fattat. Beslutet ska formuleras sd att det klart framgar vilket mal som ska
uppnds med insatsen.

4.2.2 Kommunicering

Innan ett drende som galler myndighetsutévning mot enskild avgoérs ska kommunicering goras
enligt 25 § FL. Den sbkande, klagande eller annan part ska underrattas utredningsmaterialet
och ha fatt majlighet att yttra sig 6ver det. Denna skyldighet galler dven ansokan eller yttrande
till en annan myndighet i ett mal eller arende som rér myndighetsutévning mot enskild.

Tidsfristen for kommuniceringen, det vill sdga den tid inom vilken den enskilde kan yttra sig,
ska anges vid kommuniceringen. Kommuniceringstiden ska i regel omfatta 14 dagar och far



som minst vara fem dagar. Myndigheten bestdmmer hur underrattelse ska ske. Underrattelse
far ske genom delgivning.

4.2.3 Overklagan

Om beslutet gdr den enskilde emot kan det 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol. Det ar
endast den som berérs av ett beslut som far 6verklaga det. Dodsbohandlaggaren ska vara
behjalplig med dverklagan om den enskilde s& dnskar. Den enskilde ska skriftligen delge sin
overklagan till den socialnamnd som fattat beslutet.

Overklagandet ska ha inkommit inom tre veckor fr8n det att den enskilde tagit emot beslutet.
Inledningsvis ska socialnamnden prdva att besvarshandlingen kommit in i ratt tid.
Socialndmnden far, enligt Férvaltningslagen &ndra sitt beslut. Andrar socialndmnden sitt beslut
sd att den klagande fér vad den ansokt om forfaller Gverklagandet. I annat fall ska némnden
sanda skrivelsen och 6vriga handlingar till exempel tjansteutldtande dér 6verklagandet bemots,
till forvaltningsratten. Forvaltningsratten kommer darefter att fatta beslut i drendet. Ett beslut
frdn Forvaltningsratten ska verkstéllas omedelbart. Sdval Socialnédmnden som den enskilde kan
begara inhibition av ett beslut som fattats av allman forvaltningsdomstol.

4.3 Sekretess och samtycke

Bestammelser om sekretess inom socialtjansten finns i Offentlighets- och sekretesslag (OSL).
Sekretess géller inom socialtjansten fér uppgift om en enskilds personliga forhdllanden, om det
inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller ndgon narstdende till denne
lider men enligt 26 kap 1§ OSL. Undantag fran sekretessen kan goras nar det finns ett
samtycke fran dodsboet. Det finns dven undantag som regleras i lag. Infér utldmnande av en
uppgift ska socialtjansten alltid géra en prévning av om det féreligger sekretess eller inte.

Samtycke kan ges skriftligt eller muntligt. Ett muntligt samtycke ska dokumenteras i drendet.
I vilket syfte samtycket inhdmtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga:

» vilka andra myndigheter som f&r kontaktas

> om och eventuellt nér narstdende far kontaktas

> vilka sakkunniga och referenspersoner som f&r kontaktas
» nar samtycket har [@mnats och hur lénge det gdller.

4.4 Avgift for provisorisk dodsboforvaltning samt ordnande av
gravsattning

Enligt 18 kap 2 § AB och 5 kap 2 § BegrL har socialtjénsten rétt att ta ut ersattning av boet fér
sina kostnader for provisorisk dédsboférvaltning samt ordnande av gravsattning. En kommun
far enligt 8 kap. 3c § KL inte ta ut hogre avgift an vad som svarar mot kostnaden for de tjanster
som kommunen tillhandahdller. Erséttningen ska darfér motsvara kommunens sjélvkostnad.

Dalslandskommunerna har gemensamt enats om den avgift som socialtjansten tar ut i form av
en timtaxa som arligen faststélls av Kommunfullmaktige i respektive samverkande kommun.
Timtaxan &r baserad pd en I6ne-, lokal-, administrations- och overheadkostnader.

Timtaxan &r 0,8% av gallande ars prisbasbelopp.

D4 tillhandahadllandet av dddsbof6rvaltning och dtgarder enligt Begravningslag inte ar ett led i
kommunens myndighetsutévning ska moms betalas till Skatteverket pd den ersattning som
kommunen har ratt att ta ut for dessa tjanster.
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Antagande av riktlinje avseende budget- och skuldridgivning
Beslutsforslag

Socialndmnden antar Dalslandsgemensam riktlinje avseende budget- och
skuldradgivning

Arendebeskrivning

Socialtjdnsten i Dalslandskommunerna (Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda,
Mellerud och Amal) har genom avtalssamverkan en gemensam verksamhet
for budget- och skuldradgivning.

Denna riktlinje ska underlitta handldggningen genom att ge stod i arbetet att
tolka lagstiftningen. Riktlinjen ange ramar och &r véagledande for
handlidggarna i syfte att sékerstilla réttssdkerhet och frimja en likartad
handléggning.

Kommunernas ansvar &r att lamna budget- och skuldradgivning till
skuldsatta personer. Radgivning sker pa frivillig grund och bygger pa en
aktiv medverkan fran den radsdkande. Stodet som ges ska utgd frén den
s0kandes individuella behov och forutséttningar. Ansvaret géller &ven under
ett skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering eller
F-skuldsanering ar helt avslutad. Kommunen ska erbjuda en kvalificerad
radgivningsverksamhet och ha sddan kapacitet att rddsokande far stod att
16sa sina ekonomiska problem utan oskéligt drojsmal. I december 2016
utgav Konsumentverket rekommendationer for budget- och skuldradgivning
1 kommunerna. Rekommendationerna har tagits fram som en del av
Regeringens strategi mot overskuldséttning och fokuserar pa att tydliggora
vad budget- och skuldrddgivning ska hjélpa skuldsatta med.
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Budget och skuldradgivning bor vara likvirdig och innefatta féljande fem

delar:

Budgetradgivning — en forutséttning for en god langsiktig effekt ar
att budgeten gér ihop sévil 1 dagsldget som 1 framtiden s4 att inte nya
skulder uppstar. Rddgivaren och den rddsokande borjar med att
kartldgga den ekonomiska situationen. Om inkomsten inte ricker till
utgifterna kan radgivaren visa pa alternativa losningar, men det ar
den radsdkande som maéste vélja, prioritera och ibland bryta vanor.
Skuldradgivning - i de fall det finns skulder. Nér skuldsituationen &r
klarlagd kan rddgivaren visa olika alternativa 16sningar med
konsekvensbeskrivningar i det enskilda fallet. Rddgivaren kan verka
for att en 6verenskommelse kommer till stind med fordringségarna.
En annan 16sning kan vara att anska om skuldsanering.

Stod infor och under skuldsanering - Arbete med skuldsanering
innefattar hela processen, frdn ansdkan till Kronofogden till dess att
skuldsaneringen dr genomford. Det kan handla om att ge stod vid
overklagan av beslut om skuldsanering eller omprovning péa grund
av dndrade forutsittningar eller att ge budgetrddgivning. Det dr av
storsta vikt att vardagsekonomin fungerar under processen for att
skuldsaneringen ska lyckas och vara rehabiliterande.

Samverkan - dr viktig och behdver fa utrymme i savél enskilda fall
som mer overgripande. For att nd framging med budget- och
skuldradgivningen kan den rddsokande till exempel behdva stod i
frigor som inte handlar om ekonomi. Radgivaren bor da formedla
kontakt med den verksamhet som bast kan ge det stodet. Det kan
handla om kontakt med savil landsting som kommunala och statliga
verksamheter exempelvis psykiatri, socialtjdnst eller
Forsédkringskassan.

Utatriktade insatser - verksamheten behover synas 1 kommunerna i
olika sammanhang for att sdkerstélla att invdnarna har kdinnedom om
att budget- och skuldradgivning finns och vad de kan fa hjéalp med.

Riktlinjerna baseras pa:

Socialtjanstlagen (2001:453)

Skuldsaneringslag (2016:675)

Lag om skuldsanering for foretagare (2016:676)
Utsokningsbalk (1981:774)

Skadestandslag (1972:207)

Forvaltningslag (2017:900)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
Rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner
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1. Inledning

Socialtjansten i Dalslandskommunerna (Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud och Amal)
har genom avtalssamverkan en gemensam verksamhet fér budget- och skuldrddgivning.

1.1 Syfte

Denna riktlinje ska underlatta handlaggningen genom att ge stod i arbetet att tolka
lagstiftningen. Riktlinjen ange ramar och &r vagledande for handlaggarna i syfte att sakerstalla
rattssakerhet och framja en likartad handlaggning.

2. Allmanna utgdngspunkter

Kommunernas ansvar ar att Iamna budget- och skuldrddgivning till skuldsatta personer.
Radgivning sker pa frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkan fran den rddsckande.
Stodet som ges ska utgd fran den sckandes individuella behov och forutsattningar. Ansvaret
galler dven under ett skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering eller
F-skuldsanering &r helt avslutad. Kommunen ska erbjuda en kvalificerad rédgivningsverksamhet
och ha s&dan kapacitet att rddsckande fér stéd att I6sa sina ekonomiska problem utan oskaligt
drojsmél. T december 2016 utgav Konsumentverket rekommendationer fér budget- och
skuldr&dgivning i kommunerna. Rekommendationerna har tagits fram som en del av
Regeringens strategi mot Gverskuldsattning och fokuserar pé att tydliggora vad budget- och
skuldradgivning ska hjalpa skuldsatta med.

Budget och skuldrédgivning bor vara likvardig och innefatta féljande fem delar:

> Budgetrddgivning — en forutsattning for en god I&ngsiktig effekt ar att budgeten gar
ihop sdval i dagslaget som i framtiden sd att inte nya skulder uppstdr. R&dgivaren och
den rédsokande borjar med att kartlagga den ekonomiska situationen. Om inkomsten
inte racker till utgifterna kan radgivaren visa pd alternativa I6sningar, men det ar den
radsokande som maste vilja, prioritera och ibland bryta vanor.

> Skuldrddgivning - i de fall det finns skulder. Nér skuldsituationen ar klarlagd kan
radgivaren visa olika alternativa l6sningar med konsekvensbeskrivningar i det enskilda
fallet. Radgivaren kan verka for att en 6verenskommelse kommer till stdnd med
fordringsagarna. En annan I6sning kan vara att anséka om skuldsanering.

> Stéd infér och under skuldsanering - Arbete med skuldsanering innefattar hela
processen, fran ansokan till Kronofogden till dess att skuldsaneringen ar genomford.
Det kan handla om att ge stdd vid dverklagan av beslut om skuldsanering eller
omprévning pd grund av éndrade forutsattningar eller att ge budgetrddgivning. Det ar
av storsta vikt att vardagsekonomin fungerar under processen for att skuldsaneringen
ska lyckas och vara rehabiliterande.

> Samverkan - &r viktig och behover f& utrymme i sdvél enskilda fall som mer
overgripande. For att nd framgdng med budget- och skuldrddgivningen kan den
radsokande till exempel behdva stod i frdgor som inte handlar om ekonomi.
Radgivaren b6r da formedla kontakt med den verksamhet som bést kan ge det stodet.
Det kan handla om kontakt med saval landsting som kommunala och statliga
verksamheter exempelvis psykiatri, socialtjanst eller Férsakringskassan.

> Utdtriktade insatser - verksamheten behéver synas i kommunerna i olika sammanhang
for att sakerstélla att invdnarna har kannedom om att budget- och skuldrddgivning
finns och vad de kan fa hjalp med.



Riktlinjerna baseras pa:

Socialtjanstlagen (2001:453)

Skuldsaneringslag (2016:675)

Lag om skuldsanering fér féretagare (2016:676)
Utsokningsbalk (1981:774)

Skadestandslag (1972:207)

Forvaltningslag (2017:900)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
Rekommendationer frdn Sveriges Kommuner och Regioner
Praxis och prejudikat frdn Forvaltningsdomstol
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2.1 Socialtjanstlag (Sol)

Budget- och skuldr&dgivning &r en obligatorisk verksamhet fér kommunen och regleras i 5 kap
12 § Socialtjanstlag (SoL), varfor bland annat socialtjanstlagens handlédggningsregler blir
tillampliga. Eftersom socialtjanstlagen hanvisar till flera bestammelser i férvaltningslagen ska
aven regler i denna lag tillampas.

I Socialtjénstlagens portalparagraf, 1 kap 1 § SoL, anges 6vergripande mal och grundldggande
varderingar for socialtjénsten. Socialtjanstens arbete utgdr frdn principer som helhetssyn,
frivillighet, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet. I kontakten med anhdériga inom
handlaggningen av dédsbon berors bade den avlidne och dess anhdriga. Socialtjénstens arbete
ska enligt vad som anges i 3 kap 3 § SoL ha en god kvalitet. Kvalitet innebar att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten i enlighet med de lagar och andra
foreskrifter som styr verksamheten.

2.2 Forvaltningslag (FL)

De allménna bestdmmelserna om hur en myndighet ska handlagga ett arende finns i
forvaltningslagen. Dar finns regler kring samverkan, myndighetens serviceskyldighet, ett
lattforstdeligt myndighetssprdk och muntliga inslag i handlaggningen.

2.3 Kommunens ansvar for medborgare

Enligt 2 a kap SoL ligger huvudansvaret for persons sociala omvardnad pd
bosattningskommunen. Det &r sdledes den kommun som &r den radsokandes
bosattningskommun som har att erbjuda budget- och skuldrddgivning. Definition av
boséattningskommun regleras i 2 a kap 3 § SolL.

Kommunens radgivningsansvar regleras i 3 kap 3 § Skadestdndslag. Detta ansvar innebér att
kommunen kan komma att bli skadestdndsskyldig om radgivningen skulle orsaka den
radsokande formogenhetsskada. En forutsattning for skadestdnd ar att en person har forlitat sig
pd ett auktoritativt besked fr&n myndigheten och med anledning av detta fatt sin ekonomi
markbart férsamrad. Bevisbordan ligger pd den rddsdokande som madste kunna pavisa att den
felaktiga informationen har Iémnats pd grund av fel eller forsummelse.

2.4 Barnrattsperspektivet

Sverige har godkant FN:s barnkonvention genom beslut i Riksdagen och har darmed forpliktigat
sig att vidta alla Iampliga dtgarder for att stérka barns stéllning. Barnkonventionen slar bland
annat fast att alla barn har samma réttigheter att véxa upp under trygga forhdllanden, att
utvecklas och skyddas mot Gvergrepp och utnyttjande. Vid alla &tgarder som ror barn, vare sig



de vidtas av offentliga eller privata sociala valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa
myndigheter eller lagstiftande organ, ska barnets basta komma i framsta rummet. Att ha ett
barnrattsperspektiv for en budget- och skuldradgivare innebér att noga analysera vilka féljder
en atgard kan fa for enskilda barn. Budget- och skuldrddgivarna ska alltid kartldggas om det
finns barn med i bilden och hur barnen &r berérda. Mélséttningen &r att ingen barnfamilj ska
behéva vanta mer an en vecka pé att fa budget- och skuldrddgivning. Att ha ett
barnrattsperspektiv i en ekonomisk rédgivning som galler en vuxen far inte medféra att barnets
férhdllanden utreds. Om det framkommer uppgifter som tyder pd att barnet far illa ska alltid
barn och familjeenheten meddelas sa att de kan ta stéllning till om en utredning av barnets
forhallanden ska inledas.

3. Socialtjanstens ansvar

Socialtjénstens ansvar regleras i férsta hand i socialtjénstlag och skuldsaneringslag. Utifran
socialtjanstlag och skuldsaneringslag och deras férarbeten kan ansvaret sammanfattas i fyra
omraden:

e Hushallsekonomisk rddgivning
e R&d och stod vid frivilliga uppgorelser
e R&d och anvisningar vid skuldsanering

e Forebyggande arbete

3.1 Hushallsekonomisk radgivning

Kommunens skyldighet att erbjuda hushdllsekonomisk radgivning némns bade i Socialtjanstlag
och i Skuldsaneringslag. Socialnéamnden ska svara for omsorg och service, upplysningar, rad,
stéd och vérd, ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer och enskilda som behdver det. Hit
raknas samtal och r&d om ekonomi enligt 3 kap 1 § SoL. Enligt Skuldsaneringslag ska
kommunerna lamna r&d och anvisningar i budget- och skuldfrdgor. Denna skyldighet galler
aven under skuldsaneringsforfarandet och betalningsplanens I6ptid. Detta framgéri 2 §
skuldsaneringslagen. I socialtjanstlagen 5 kap 12 § forsta stycket anges att kommunen ska
Idmna budget- och skuldrddgivning till skuldsatta personer. Skyldigheten galler &ven under ett
skuldsaneringsférfarande och till dess att en beviljad skuldsanering eller skuldsanering for
foretagare (F-skuldsanering) ar helt avslutad.

3.2 Rad och stod vid frivilliga uppgorelser

Budget- och skuldrédgivningen ska enligt skuldsaneringslagens férarbeten dven omfatta rdd och
stod till frivilliga uppgorelser for skuldsatta personer som inte kan eller vill f3 skuldsanering. En
frivillig uppgorelse innebér att den rddsékande med stod fran budget- och skuldradgivaren gor
ett nytt avtal om férdndrade betalningsvillkor med sin fordringsagare.

Exempel pé frivilliga uppgérelser ar:

e avbetalningsplan

e minska rantesatsen, frysa rantan
e minska amorteringar

e saneringslan

e ackord



3.4 Forebyggande arbete

Kommunen ska genom olika former av ekonomisk rddgivning bidra till att férebygga
overskuldsattning (regeringens proposition 2005/06:124). Forebyggande arbete kan ske pa
ménga olika satt. Det kan handla om att ge information till kommunens invanare via webbplats,
att sprida broschyrer och faktablad till bibliotek, skolor och andra offentliga lokaler och genom
att ge information riktad till sarskilda grupper. Sarskilt angeldaget ar att forebygga
overskuldsattning hos riskgrupper som ungdomar, ldginkomsttagare och ensamstdende
foraldrar. Det kan ocksd handla om att formedla information och kunskap till exempel
socialsekreterare, boendestddjare och larare som i sin tur kan férmedla information vidare till
olika malgrupper. Ett aktivt férebyggande arbete bor bedrivas. Budget- och skuldrddgivningen
bér genom information och andra férebyggande dtgarder till enskilda och grupper verka for att
férebygga dverskuldsattning.

3.3 Rad och anvisningar vid skuldsanering

Kommunerna ska ge rdd och annat stdd vid en ans6kan om skuldsanering. Enligt
skuldsaneringslagen galler denna skyldighet under skuldsaneringsférfarandet hos Kronofogden
samt under betalningsplanens 16ptid. Stodet kan exempelvis bestd i hjalp med 6verklagan eller
omprovning samt med stdd att fullfélja betalplanen. Kommunerna ska aven aktivt medverka till
att en skuldsanering aktualiseras och hjdlpa skuldsatta personer att pd ett tidigt stadium finna
en losning pa sina ekonomiska problem (regeringens proposition 2005/06:124). Syftet med
skuldsaneringslagen ar att ekonomiskt rehabilitera djupt skuldsatta personer.

Huvudregeln &r att en person endast kan beviljas skuldsanering en gang i livet. 14 §
Skuldsaneringslag anges féljande villkor for att ndgon ska kunna beviljas skuldsanering:

e Personen ar en fysisk person
e Personen ar folkbokford i Sverige

e Personen ar sd svart skuldsatt att han eller hon inte kan anses kunna betala sina skulder
inom 6verskadlig tid

e Det anses skaligt med hansyn till personens ekonomiska och personliga forhallanden
e Kan dven omfatta enskild aktiv ndringsidkare

Om kriterierna ar uppfyllda kan personen anstka om skuldsanering hos Kronofogden, som
darefter upprattar en prognos for att bedéma personens framtida maojligheter att betala sina
skulder utan skuldsanering. Bland annat bedéms skuldernas storlek, den s6kandes
arbetsférmdga, sjukdom och andra liknande omstandigheter. Godkanns skuldsaneringen
innebér det som regel att gdldenaren fér leva pa existensminimum i fem &r. Nar
betalningsplanen har fullgjorts, avskrivs alla &terstdende skulder.

4. Handlaggning

Budget- och skuldrédgivning bestdr av tre delar; budgetrddgivning, skuldrddgivning och
skuldsanering. R&dgivningen ska vara en hjalp till sjalvhjalp. Det betyder att den skuldsatte har
ett primart ansvar for sin och familjens ekonomi. R&dgivningen maste bygga pé aktiv
medverkan fran den skuldsatte nar det galler att f& fram underlag och en plan fér hur ekonomin
ska hanteras framéver. I budget- och skuldrddgivning bor man efterstrava en helhetssyn och
arbeta med den skuldsattes hela ekonomiska situation. Uppgifter om sdval utgifter, tillgéngar,
skulder, samt hur skulderna uppstatt behéver inga. S3 dven en ekonomisk framtidsprognos,
exempelvis att barnen blir vuxna, dlderspension intrader eller forandring av boendet laggs in i
helhetsbilden. Genom information, diskussion och uppmuntran pdverka attityden kring den
enskildes ekonomi, samt motivera och férandra sattet den skuldsatte handskas med sin



hushéllsekonomi. Radgivningen méste i forsta hand ha ett 1dngsiktigt tidsperspektiv. Vissa akuta
problem maste I6sas pa kort sikt men det rehabiliterande arbetet och arbetet med en
betalningséverenskommelse stracker sig vanligen flera &r framat i tiden. Radgivningen bor alltid
ske pa frivillig grund och utgd utgdr frdn den sékandes behov och férutsattningar. Darmed ges
den sokande st6d i strdvan att fa en fungerande hushéllsekonomi och ekonomisk rehabilitering.

Arbetet ska bedrivas rattssakert och med tro pd méanniskans resurser. Handlaggning ska praglas
av respekt for den enskilde. Mdnga rads6kande kontaktar budget- och skuldrddgivningen néar
deras situation blivit akut. En rdds6kande som da tvingas vanta lange riskerar att tappa
nddvandig drivkraft. Darfor ar det viktigt att rad och stéd kan erbjudas inom rimlig tid.
Vantetiden till det férsta métet bor inte dverstiga 4 veckor. Lattillganglig information om villkor
och forutsattningar ska tillhandahdllas.

4.1 Aktualisering

Ett drende kan aktualiseras genom en ansokan eller forfragan fran den enskilde, det kan ske
b&de muntligt och skriftligt.

4.2 Radgivningsprocessen
Steg 1 - Kartldgg den radsokandes situation

Innan den rédstkande bokas in for ett personligt besok bor budget- och skuldrddgivaren ha
haft ett telefonsamtal med denne for att f& en bild av personen och avgéra om problemen &r
sadana att man kan arbeta med dem inom radgivningen eller om det finns battre hjalp ndgon
annanstans. Syftet med forsta motet ar att rddgivaren ska f& en bild av den rddsékandes
ekonomiska och sociala situation samt resurser och motivation. Man bér dven inrikta motet pd
att vad som behdver géras och vem som ska gora vad till nasta kontakt.

Steg 2 - Ta stdllning till akuta problem

Om den rddsckande har akuta problem, till exempel med skulder som fo6rfaller till betalning, ar
det viktigt att denne begér uppskov hos sina fordringségare. Det kan ocksa finnas andra akuta
problem. Exempel pa sddana som maste bearbetas innan, eller parallellt, for att rddgivningen
ska fungera ar problem med hyra eller matpengar, missbruk eller psykisk instabilitet. Om
budget- och skuldrddgivaren vid den forsta kontakten anser att det finns tillréckliga
forutsattningar for fortsatt rddgivning dvergdr man till nasta steg som ar den ekonomiska
Oversikten.

Steg 3 - Begar uppgifter om aktuella skulder och uppskov for utredning

De uppgifter som den rddsckande kan ge om sina skulder kan ibland vara ofullstéandiga. Det
basta sattet att fa aktuella uppgifter om skulder och begdra uppskov pé betalningar ar att den
rddsokande, ibland med std av rddgivaren, tar kontakt med samtliga fordringsdgare. P& det
har sattet f&r man en aktuell 6verblick av den totala skuldsituationen, vilket &r nédvandigt for
att man ska kunna komma med ett konkret forslag till uppgorelse om skuldbetalningar.

Steg 4 - Gor en ekonomisk dversikt

Budget- och skuldrddgivaren analyserar den rddsdkandes ekonomi for att skaffa sig en dversikt
over hur budgeten ser ut idag. Oversikten delas in i tvd delar:

e Inkomstoversikt: I denna ska samtliga inkomster tas med. Det &r viktigt att rddgivaren
far en bild av inkomstlaget idag men ocksa hur det kan komma att féréndras framat i
tiden.



o Skuldoversikt: I skuld6versikten &r det viktigt att alla typer av skulder och dtaganden
kommer.

Exempel pd detta ar skulder till banker, finansbolag, privata skulder, eventuella pantsakringar
och borgensdtaganden. Budget- och skuldrddgivaren bor ocksd skaffa sig en bild av i vilken
situation den rddsokande befann sig i nér han tog krediterna samt vad de har anvants till.

Steg 5 - Gor bedomning om skuldsaneringslagen kan bli tillamplig

Budget- och skuldrddgivaren gor forst en prognos 6ver ekonomin for framtiden for att kunna
gora en bedémning om skuldsaneringslagen kan bli tillamplig. Exempel pa frégor att 6vervaga
nar man goér prognosen ar om inkomster kan ¢kas eller om eventuella tillgdngar kan realiseras.
Vidare utgdr rddgivaren fran forutsattningarna i skuldsaneringslagen, det vill sdga att man ser
pa de formella kraven, den kvalificerade insolvensen och skalighetskriteriet. R&dgivarens
bedémning kan bara bli prelimindr d@ bedémningen formellt gérs av Kronofogdemyndigheten.
Budget- och skuldrddgivaren kan inte hindra ndgon att soka skuldsanering hos
Kronofogdemyndigheten dven om rddgivaren bedémer att det inte &r ndgon idé. Nar
skuldsaneringslagens krav ska ligga till grund fér uppgoérelsen med fordringsagarna har den
rddsokande sm& majligheter att sjalva avgora vilket betalningsutrymme denne kan erbjuda
dem. Detta d& forbehdllsbeloppet ges utifrdn Kronofogdemyndigheten regler. Rddgivningen
inriktas da pé att forbereda den réddsékande pa hur denne kan fa ekonomin att ga ihop pé den
nivd som &r tillganglig for vardagsutgifter. Om skuldsaneringslagen kriterier inte bedéms vara
uppfyllda sd inriktas rddgivningen pa att diskutera vad som &r ett realistiskt betalningsutrymme.
Denna diskussion blir avhangigt av vad den rddsokande anser sig klara av och vad
fordringsdgarna kraver for att den rddstkande ska fa till stdnd en uppgorelse.

Steg 6 - Utarbeta en ny budget for hela hushallet

Vid tankt skuldsanering enligt skuldsaneringslagen bestéms den radsokandes disponibla inkomst
av Kronofogdemyndighetens berékning av forbehallsbelopp. I alla 6vriga fall gors det en total
bedomning av olika omstandigheter som avgér pa vilken nivd den rddsdkande hamnar. En ny
stramare budget for |6pande vardagsutgifter kraver noggrann planering och eftertanke innan
den rddsokande borjar tillampa den. Budget- och skuldrddgivaren kan stoda den réddstkande
genom att g& igenom och diskutera vardagsutgifterna. Det galler ocksd att gora de radsdkande
medvetna om att de méste andra livsmonster.

Steg 7 - Gor ett forslag till skulduppgorelse

Om lagens kriterier for skuldsanering bedéms som uppfyllda s& ska budget- och
skuldradgivaren stéda den radsokande att ansoka om skuldsanering. Om lagens kriterier for
skuldsanering inte ar uppfyllda s ska budget- och skuldrddgivaren stéda den rddsokande i att
utarbeta ett forslag till en civilrattslig uppgorelse med fordringsagarna. Exempel pa civilrattsliga
uppgorelser ar avbetalningsplan, rantefrysning, saneringslédn och ackordsuppgorelse.

Steg 8 - Fastsld ny hushdllsbudget vid uppgorelse med borgenérer

Det ar forst nar man kommit fram till en uppgérelse antingen genom att
Kronofogdemyndigheten har beviljat den rddsckande skuldsanering eller att fordringségarna har
beviljat en civilrattslig 16sning, som en ny hushélisbudget kan faststallas med betalningsplan for
skulderna.

Steg 9 - Utforma alternativa handlingsplaner

Om den rddsckande inte lyckas nd en uppgdrelse med fordringsdgarna med budget- och
skuldrédgivarens stéd aterstdr i princip tva vagar:



e Den rddstkande far s6ka temporéra uppgorelser som kan nds inom betalningsutrymmet
sd langt fram i tiden detta kan Gverblickas och fordringsdgarna ar beredda att acceptera.

e Fordringsdgarna valjer att begara utmatning genom Kronofogdemyndigheten och den
radsokande tvingas acceptera detta dven om det inte leder till att skulderna minskar.

Steg 10 — Vid behov erbjud uppféljningsstod

Den rads6kande kan vara i behov att av rdd och stod efter det att en uppgdrelse har natts med
fordringsagarna. Radgivningen bor darfor ha beredskap for detta. Exempel pé rad och stéd som
den rddsokande kan vara i behov av handlar om praktiska fr&gor kopplade till betalplanen,
omprovning av skuldsaneringen, Kronofogdemyndigheten avbryter skuldsaneringen och den
radsokande har dterkommande problem att hantera sin hushallsekonomi.

4.3 Dokumentation

Inom budget- och skuldrddgivning behover handlaggning och genomférande i drenden
dokumenteras. All dokumentation sker i arendehanteringssystemet Boss, som tillhandahlls av
Konsumentverket. Det ar ett system for informationssdkning, handlaggning, statistik och ett
verktyg for att underlatta och effektivisera rddgivarnas arbete. Dokumentationen ska utvisa de
dtgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.
Uppgifter som ror drendets géng bor antecknas. Sddana uppgifter kan galla att kontakt
férekommit med parter, andra personer eller myndigheter.

4.4 Sekretess och samtycke

Bestammelser om sekretess inom socialtjansten finns i Offentlighets- och sekretesslag (OSL).
Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga forhadllanden, om det
inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon narstdende till denne
lider men (26 kap 1§ OSL). Undantag fran sekretessen kan goras nér det finns ett samtycke
frdn den enskilde. Det finns d&ven undantag som regleras i lag. Infér utldmnande av en uppgift
ska socialtjansten alltid géra en prévning av om det foreligger sekretess eller inte.

Samtycke kan ges skriftligt eller muntligt. Ett muntligt samtycke ska dokumenteras i drendet.
I vilket syfte samtycket inhdmtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga:

> Vilka andra myndigheter som far kontaktas

> Om och eventuellt nar narstdende far kontaktas

> Vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas
> Nar samtycket har ldmnats och hur lange det galler
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Antagande av reviderade riktlinjer forsorjningsstod
Beslutsforslag

Socialndmnden antar reviderade riktlinjer for forsorjningsstod att gilla fran
och med 1 juli 2022.

Arendebeskrivning

Revidering av Féargelanda kommuns riktlinjer inom forsorjningstdd har
genomforts under varen 2022. Dessa riktlinjer grundar sig pa
socialtjanstlagen (SoL), socialtjanstforordningen, Socialstyrelsens allmidnna
rad om forsorjningsstdd, Socialstyrelsens rapporter och publikationer samt
prejudicerande domar.

Da revideringen ar gjord med anledning av att tidigare riktlinjer inte har
uppdateras sedan 2018 fanns det ett behov av genomlysning och storre
forandringar gjordes.

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen nér det géller s& val
bidragsniva och forutsittningar till rétt till ekonomiskt bistdnd som insatser
som ska erbjudas fran socialtjénstens sida for att sokande ska finna végar till
egen forsorjning. Riktlinjerna ska ge stod och vigledning i arbete. De lagar
som framst reglerar verksamheten ar socialtjédnstlagen (SoL),
forvaltningslagen (FL), sekretesslagen (SekrL) och kommunlagen (KL).
Dessutom omfattas regler i en rad lagar som #ktenskapsbalken (AKTB),
sambolagen, lag om registrerat partnerskap, fordldrabalken (FB), lag om
mottagande av asylsdkande m fl (LMA), hilso- och sjukvardslagen (HSL),
lag om allmén forsikring (AFL), bidragsbrottslagen m fl. Verksamheten
regleras dven genom kommunens ovriga riktlinjer och styrdokument.

Det ar inte mgjligt att 1 dessa riktlinjer beskriva alla sorters situationer eller
behov som kan tdnkas uppsté. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande
situationer och behov. I 6vrigt far en individuell beddmning goras.
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Inledning

Dessa riktlinjer grundar sig pa socialtjanstlagen (Sol), socialtjanstférordningen, Socialstyrelsens allménna
rad om forsérjningsstod, Socialstyrelsens rapporter och publikationer samt prejudicerande domar.

Socialnamnden ska enligt 1 kap 1 § SoL framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet och
aktiva deltagande i samhallslivet pa demokratins och solidaritetens grund. Vidare ska socialtjansten inriktas
pa att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till manniskors
ansvar for sin och andras sociala situation. Verksamheten ska bygga pa respekt fér manniskors ratt till
sjalvbestimmande och integritet.

En viktig princip i SoL ar att manniskor i forsta hand har ett eget ansvar for sitt liv. | lagens férarbeten
framhalls sarskilt att socialtjansten inte far franta den enskilde deras ansvar i detta avseende.
Socialtjanstens uppgift ar att forstarka och komplettera manniskors egna resurser att leva ett sjalvstandigt
liv. Insatserna ska alltid utga fran den enskildes behov och livssituation, och utformas sa att den enskilde sa
snart som mojligt kan klara sin egen forsorjning.

Det ar emellertid viktigt att understryka att kravet pa att nagon sjalv ska ta ansvar for sitt liv inte far drivas
hur langt som helst, eftersom majligheterna kan vara begransade.

Ekonomiskt bistand ska vara ett komplement till socialférsdkringarna och ge hjalp nar generella
stodformer ar otillrdckliga eller inte kan lamnas. Bistandets uppgift ar att trada in tillfalligtvis vid korta
perioder av forsérjningsproblem.

Av 2 kap 1 § SolL framgar att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stdd och den hjélp de behoéver. Socialndamndens 6vergripande uppgift ar att tillgodose kommuninvanarnas
ratt till egen forsorjning och social trygghet genom att hjdlpa manniskor att finna vagar till sjalvférsorjning
och genom att under tiden prova ratten till ekonomiskt bistand.

Lagstiftning med mera

De lagar som framst reglerar verksamheten &r socialtjanstlagen (Sol), forvaltningslagen (FL), sekretesslagen
(SekrL) och kommunlagen (KL). Dessutom omfattas regler i en rad lagar som &ktenskapsbalken (AKTB),
sambolagen, lag om registrerat partnerskap, foéraldrabalken (FB), lag om mottagande av asylsdkande m fl
(LMA), hélso- och sjukvardslagen (HSL), lag om allman forsakring (AFL), bidragsbrottslagen m fl.
Verksamheten regleras dven genom kommunens 6vriga riktlinjer och styrdokument.

Det ar inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla sorters situationer eller behov som kan tankas uppsta.
Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. | 6vrigt far en individuell bedémning
goras.

Undantag kan alltid goras i akuta situationer eller for situationer nar nagon riskerar att hamna i nod.
Vagledning kan dven inhdmtas fran Socialstyrelsens allmanna rad och Socialstyrelsens handbok for
ekonomiskt bistand, Stod och rattstillampning och handlaggning av drenden inom den kommunala
socialtjansten. Vagledning kan ocksa erhallas fran prejudicerande domar.



Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen nar det géller sa val bidragsniva och férutsattningar
till ratt till ekonomiskt bistand som insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens sida for att sokande ska
finna vagar till egen forsorjning. Riktlinjerna ska ge stéd och vagledning i arbete.

Riktlinjerna anger vad som é&r skalig levnadsniva i normalfallet, men ska inte tolkas som absoluta regler.
Enligt socialtjdnstlagen ska en individuell behovsprovning alltid goras och om sakliga skal foreligger
motiverar detta avsteg fran riktlinjerna.

Utgangspunkten vid den individuella behovsprévningen &r vad som skiljer den enskilde fran andra i samma
situation, med hela kommunen som jamférelseunderlag. Aven de krav som stills p3 den bistandsstkande
ska anpassas efter dennes individuella férmaga och férutsattningar.

Rattsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna men maste fortlopande beaktas.

Utgangspunkter for arbetet

Den enskilde har enligt socialtjanstlagen i forsta hand ett eget ansvar for sitt liv och for sina forhallanden i
ovrigt. Socialtjanstens uppgift ar att forstarka och komplettera manniskors egna resurser for att leva ett
sjalvstandigt liv. FOrsorjningsstdd och annat bistand &r ett komplement till den egna inkomsten och
bistandets uppgift ar att trada in tillfalligtvis vid korta perioder av forsérjningsproblem. Det ar samhéllets
yttersta skyddsnat som ska trdada in ndr man inte kan fa sina behov tillgodosedda pa annat vis.

Reglerna i socialtjanstlagen innebar att var och en i forsta hand ar skyldig att sjalv forsoka tillgodose sitt
behov och att det ekonomiska bistandet ska vara en tillfallig hjdlp. Grunden ar darfor att den enskilde ska
klara sin forsorjning pa egen hand genom Iénearbete, inte genom ekonomiskt bistand. Arbete gér den
enskilde delaktig i samhallet och bidrar till starkt sjalvkansla. Darfér ska den som ar arbetslés och soker
ekonomiskt bistand erbjudas ett strukturerat stod i att soka arbete for att pa sa vis uppna sjalvforsorjning.
Det ar detta som menas med att bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes majligheter att leva
ett sjalvstandigt liv.

Genom det ekonomiska bistandet ska den enskilde tillforsakras en skélig levnadsniva. | forarbeten till lagen
sdgs att nivan inte ska dverstiga vad en laginkomsttagare i allmédnhet har rad att kosta pa sig. Vad som ar
skaliga kostnader nar det géller de dagliga levhadsomkostnaderna inom ramen for riksnormen finns angivet
i lagen.

Vad som anses vara skalig levnadsniva utéver riksnormen anges i lagen och dessa riktlinjer. Det géller saval
kostnader inom ramen for ekonomiskt bistand som 6vrigt ekonomiskt bistand till livsféringen i dvrigt.

Bistand utéver norm ska utges restriktivt. En aspekt att ta hansyn till kan vara om behovet av bistand ar
kort- eller langvarigt. Vid kortare perioder (understigande fyra manader) av bistand eller inkomster pa
motsvarande niva, kan socialtjansten ta hansyn till att den bistandssokande sjalv kan bekosta det som inte
ar akut. Det kan till exempel innebdra att behov som inte bedéms vara akuta skjuts upp till dess att den
bistandssokande sjalv kan betala.



Vistelsebegreppet

Bestammelsen i 2 kap 2 § SolL har ocksa avgérande betydelse for ansvarsférdelningen mellan kommunerna.
Har fastslas huvudregeln — att det &r vistelsekommunen som ska lamna den enskilde det stéd och den hjalp
som han eller hon behéver.

Vistelsekommun

Den kommun som nagon mer eller mindre tillfalligt vistas i nar hjalpbehovet intrader kallas
vistelsekommun. Kommunens skyldighet att préva en persons behov av ekonomiskt bistand paverkas inte
av vistelsetidens langd. Detta ansvar galler aven om en person vistas helt tillfalligt i en kommun, men ar
bosatt i en annan. Om fattningen av det bistand som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge kan
daremot paverkas av den tid som han eller hon vistas dér, och under vilka forhallanden.

Har den sdkande vistats i en annan kommun en langre tid (mer an en manad) ar det normalt en anledning
till att avsla anstékan med motiveringen att sékande inte vistas i kommunen. Den s6kande bor da soka
bistandet i den kommun som han/hon vistas i. Information om utbetalad ekonomiskt hjalp far enligt 12 kap
7 § lamnas till den nya kommunen utan samtycke, i 6vrigt maste det finnas ett uttalat och dokumenterat
samtycke.

Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun ar vistelseskommunens ansvar begransat till akuta stéd- och
hjalpinsatser. En medellés person som tillfalligt vistas i kommunen kan i en akut nddsituation beviljas en
enkelbiljett till sin hemkommun, endast i undantagsfall och da det inte gar att ordna hemresa samma dag,
kan bistand till matpengar beviljas for en dag. Om hemresan kan paborjas forst nasta dag kan hanvisning
ske till vandrarhem. Gallande utlandska personer som tillfalligt vistas i kommunen, se avsnittet “Utlandska
medborgare”.

Andra insatser an akuta ska hemkommunen ansvara for.

Barnperspektivet

Ekonomiskt bistand ska praglas av socialtjanstens évergripande mal, sa som det formuleras i 1 kap 1,2 §§
Sol.

| socialtjanstens uppdrag ingar att synliggéra och ta hansyn till barns situation med sarskilt fokus pa familjer
med langvarigt ekonomiskt bistand. Enligt prop. 1996/97:124 skall barnperspektivet sarskilt lyftas fram och
beaktas nar familjer vander sig till socialtjansten med en ansékan om ekonomiskt bistand eller annat bistand
till familjen. | propositionen sags vidare att varje beslut som ror ett barn maste grunda sig pa en bedémning
om vad som ar bast for just det barnet. | en beslutssituation maste olika forslag vagas mot varandra. Vidare
star det att "Barnets basta ar inte alltid avgorande for vilka beslut som fattas, men ska alltid beaktas, utredas
och redovisas”.

Att en utredning ska ha ett barnperspektiv betyder inte att man ska géra en “barnavardsutredning”. Det
maste emellertid finnas en tydlig koppling mellan familjens ekonomiska villkor och hur dessa paverkar
barnet.



Vid handlaggning av ekonomiskt bistand ska socialtjansten ta reda pa bade om det finns hemmavarande
barn och om det finns andra barn som berérs. Nar en familj tillfalligt ansoker om bistand behovs det oftast
inte goras nagon sarskild bedémning av barnets situation, om det inte redan fran bérjan bedéms vara sa
att bistdndsbehovet riskerar att bli langvarigt. Att beakta barnets behov ska ske i samarbete med
foréldrarna. Det ska alltid dokumenteras i utredningen om familjen har kontakt med nagon annan enhet
inom socialtjansten. Barnets installning kan sa langt som majligt klarldggas, och hansyn ska tas till barnets
vilja med beaktande av dess alder och mognad. Vidare ska barn och ungdomar med flera riskfaktorer, bland
annat de som saknar fritidsaktiviteter, dgnas sarskild uppmarksamhet.

Det kan vara svart att bedéma vad som bor finnas i ett barns hem. Familjens egna val och prioriteringar
maste respekteras. Trots detta ar det viktigt att ha en 6ppen dialog med familjen, de kanske inte alls
upplever att de har en prioriteringsordning, utan i stallet att det inte finns medel trots att barnen har behov.
Om en familj saknar nagot av féljande finns det skal att fraga om hur de sjalva tanker kring detta.

Barnet bor ha en egen sovplats med ordentlig och bekvdm madrass.
Familjen bor ha sdanglinne och handdukar.

Barnet bor ha utrymme och majlighet att leka.

Familjen bor ha en trivsam matplats att ata vid.

s W e

Familjen bor ha fullgoda husgerad som kastruller, stekpannor, tallrikar, bestick, slevar, glas och
muggar/koppar.

Forebyggande och rehabiliterande insatser kan beviljas med max 10% av prisbasbeloppet per barn och
ar efter beslut av enhetschef. Det kan gélla bistand till:

- avgifter for fritidsaktiviteter

- lagerverksamhet

- skolresa

- sommaraktivitet

- cykel inkl. hjalm

Socialtjanstens insatser ska syfta till att forhindra att enskilda familjer blir bostadsldsa, och socialtjansten
ska da sarskilt varna om familjer i bedémningen om matpengar i nédsituationer. Om det finns barn i familjen
ska i samband med bedémningen om nddsituation foreligger sarskilt utredas hur barnets/barnens situation
paverkas om bistand inte beviljas. Handlaggaren ska ta reda pa om familjen/barnet har kontakt med annan
handlaggare inom socialférvaltningen, och barnets situation ska utredas utifran familjens ekonomiska
situation.

Jamstalldhet

Det ar sjalvklart att kvinnor och man, pojkar och flickor ska ha samma madjligheter, rattigheter och
skyldigheter inom alla omraden i livet. | socialtjanstens mal i 1 kap 1 § SolL foreskrivs att socialtjansten pa
demokratins och solidaritetens grund ska framja manniskors jamlikhet i levnadsvillkor. Manniskor som
kommer i kontakt med kommunen ska behandlas pa ett likvardigt satt.

jamstalldhetsperspektivet ska ligga till grund vid varje bedomning av bistand, och en malmedveten strévan

att motverka all sdrbehandling mellan kénen maste finnas inom namndens alla verksamheter. Vid
bedémning av ratten till bistand, och av vad som behdvs for att den sdkande ska klara sin egen férsorjning,
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ska kvinnor och méan erbjudas en likvardig bedémning och likvardiga insatser utifran sina behov och
forutsattningar.

Aven flickor och pojkar ska beddmas pa ett likvirdigt sdtt ndr det giller beslut som berér barnen.
Socialtjansten ska vara séarskilt uppmarksam pa att bade flickor och pojkar ska ha samma mojligheter till
bland annat fritidsaktiviteter.

Brottsoffer och vald i nara relation

I 5 kap 11 § Sol finns en bestammelse om socialtjanstens stdd till brottsoffer. Bestammelsen galler alla
brottsoffer och deras anhoriga. Personer utsatta for vald i hemmet bor sarskilt uppmarksammas. Barn som
bevittnat vald ska sarskilt uppmarksammas, och anmalan ska ske till mottagare pa barn och unga.

Personer som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp kan ha upprepat behov av t ex akut
bistand fran socialtjansten. Ofta dr en del av behovet ekonomiskt och kan gilla t ex oplanerade och
bradskande utgifter for vardagliga behov. Att en person utsatts for vald behover inte automatiskt betyda
att den vanliga bistandsbeddmningen ska sattas ur spel. Hur kommunen ska hantera detta maste bedémas
fran fall till fall, men styrs dvergripande av riktlinjer och rutiner.

| arbetet med ekonomiskt bistand ar det viktigt att uppmarksamma behov av hjalp som kan finnas i
bidragshushallen i samband med vald i nara relationer och i samband med hedersrelaterat vald. Vid
bedémning av ratten till bistand i form av exempelvis skyddat boende far den valdsutsattas ekonomi inte
vara avgorande for om behovliga insatser ska beviljas eller ej. Vid prévning av ratten till ekonomiskt bistand
ska daremot alltid behovsbedémningen kompletteras med en ekonomisk prévning, d v s utreda om den
valdsutsatta sjalv har inkomster eller tillgdngar som kan tillgodose dennes behov.

Det kan finnas skal att berdakna kostnaderna till en hogre niva an riksnormen, t ex om den enskilde har
tillfalligt hogre kostnader for livsmedel, klader, skor etc, behov av att flytta till annan bostad som beror pa
att hen varit utsatt for brott.

Att hanvisa till den sammanboendes forsorjningsskyldighet ar olampligt i det akuta skedet. Vid
handlaggningen av ekonomiskt bistand utgérs samhorigheten i paraplysystemet av hushallet, d v s bade
kvinnan och mannen, och i samband med familjevald ar det lampligt att i stéllet ldgga upp en separat akt
for kvinnan respektive mannen.

Principer for handlaggningen

Arbetet ska bedrivas rattssdkert och med tro pd méanniskans egna resurser. Handlaggning och beslut ska
praglas av respekt for den enskilde. Det ska finnas personal tillgdnglig for att svara pa fragor och gora en
akut bedémning.

Handlaggningen ska bedrivas skyndsamt och utredningen inte géras mer omfattande an vad som kravs for
bedémningen av om det foreligger ratt till bistand samt vilket bistand som ska beviljas.

Alla handelser av betydelse, faktiska omstandigheter och atgdrder som gors i individdrenden ska
fortlopande och utan oskaligt dréjsmal dokumenteras i personakt. Beslut som fattas ska vara tydliga och
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val motiverade samt meddelas den enskilde sa snart som mojligt. Alla beslut som gar den enskilde emot,
helt eller delvis, ar éverklagningsbara och ska meddelas skriftligt samt férses med besvarshanvisning.

Lattillganglig information om villkor och forutsattningar ska tillhandahallas. Handlaggaren &r ansvarig for
att se till att den sokande far information och beslut pa ett satt som gor att den enskilde kan forsta villkor
och motivering.

Avgorande for vantetiden vid nybesok ar hur angeldget behovet ar, vantetiden bor dock inte Gverstiga tva
veckor.

Vid nyansokan ska handlaggningstiden uppga till maximalt en vecka efter att en komplett ansdkan
inkommit.

Arbetslinjen ska gélla. Malet ar att kommuninvanarna i forsta hand ska kunna forsorja sig genom arbete
och vid behov stottas for att klara detta. Alla som soker ekonomiskt bistand ska ha en individuell
handlingsplan och regelbundet traffa sin handlaggare. Handlingsplanen ska uppdateras vid behov.

Behov som kan uppsta néar enskilda behover bistand under lang tid ska uppmarksammas och féljas upp,
sarskilt om barn berors. Hembesok ska goras om samtycke lamnas till detta.

En helhetsbedémning av den sékandes behov och formaga ska alltid géras. Hur verksamheten internt
organiserar sitt arbete ska inte ha nagon betydelse for den enskilde. Finns det behov av flera typer av
bistand ar det forvaltningens sak att samordna allt bistand som ges.

Handlaggningen ska folja de handlaggningsrutiner som finns i verksamheten. Vagledning kan aven inhamtas
fran Socialstyrelsens allménna rad och Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand.

Allmant om uppdraget

Arbetet med ekonomiskt bistand ar ett tvadelat uppdrag:
- att hjalpa, stodja och motivera manniskor att finna vagar till sjalvforsérjning
- att prova ratten till ekonomiskt bistand under tiden

Hjalp till sjalvforsorjning

Arbetslinjen ska galla. Enskilda ska kunna férsorja sig genom arbete, och vid behov stéttas for att klara
detta, Arbetslinjen innebar att individens formagor sétts i fokus, snarare dn oférmagor. Utgangspunkten ar
att méanniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen forsérjning. Darfor blir verksamhetens framsta uppgift
att genom aktiva insatser och genom motivations- och forandringsarbete skapa férutsattningar fér den
enskilde att ta detta ansvar. Enskilda kan inte valja att leva pa bidrag framfor att ta ett arbete. Den som inte
kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till |ampligt arbete eller motiveras att ansdka om
sjukersattning.

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser och stéllas infér krav pa motprestationer utifran sina
forutsattningar. Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke arbetsféra personer
och for att starka arbetsfora personers anstallningsbarhet och aterintrdde pa arbetsmarknaden. Krav pa
deltagande i en viss aktivitet ska alltid féregas av en individuell bedémning av den bistandssékande behov
och férmaga.
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De insatser som ska erbjudas ar beroende av vilket hinder for sjalvforsérjning den enskilde har.
Forutsattningar ska skapas for den enskildes inflytande och delaktighet i planeringen, dar fokus ska ligga pa
att undanroja forsorjningshindret och pa den snabbaste vagen till egen forsorjning. Detta innebér att
individen kan fa vélja bort en 6nskad insats till forman for ett enkelt arbete, da individens egna mojligheter
till forsorjning alltid ska ga forst.

Det ar viktigt att familjer som ar nyanlanda till Sverige snabbt skaffar sig egen forsérjning da forskning visar
att barnifamiljer med yrkesarbetande foraldrar har battre férutsattningarisina livan barni bidragstagande
familjer.

Handlingsplan

En individuell handlingsplan ska upprattas i samtliga drenden som galler ekonomiskt bistand.
Handlingsplanen ska uppréttas tillsammans med den sdkande, om det ar tva sékande uppréattas en plan for
var och en, och utga fran den enskildes nuvarande situation. Syftet med planen &r att skapa en tydlig
struktur for genomférande och uppféljning. Genom planen tydliggors, bade for den enskilde och for
socialtjansten vad som ska goras, vem som ska gora vad, nar och hur.

Planen ska innehalla foljande:

- en beskrivning av den enskildes sociala forhallanden, erfarenheter och resurser samt behov.

- mal och eventuella delmal

- planering for att nd malet

- syftet med insatsen

- ndr och var uppféljning ska ske

| planen ska dven eventuella 6verenskommelser nedtecknas. For att vara berattigad till ekonomiskt bistand
kravs det att handlingsplanen féljs. Eventuella avsteg fran handlingsplanen ska goéras i samrad med ansvarig
handlaggare. Om planen inte foljs kan avdrag goéras eller sa kan ratten till bistand, enligt 4 kap 1 § Sol,
ifragasattas.

Provning av ratten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistdnd innebdr i hog utstrackning myndighetsutévning med krav pa
rattssakerhet, gemensamt forhallningssatt och likvardiga bedomningar. Provningen av réatten till bistand
gors i flera steg och en individuell behovsprovning ska alltid goras.

Foljande fragestallningar ska utredas:

- Ar kriterierna fér ekonomiskt bisténd uppfyllda?
En bedomning ska goras av om den enskilde kan anses uppfylla de krav som kan stéllas pa henne eller
honom i syfte att uppna sjalvforsorjning.

- Kan behovet tillgodoses pa annat vis?

Annat vis kan vara genom exempelvis forsorjningsskyldig sambo/make/maka, genom inkomster eller
tillgangar, genom socialforsakringsformaner, studiestédsformer eller andra ersattningar. | vissa fall ska
behovet tillgodoses genom andra huvudmin sa som Forsakringskassan, Migrationsverket eller
Kriminalvarden.

- Vilket bistand ska beviljas?
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Utover riksnormen som faststalls av riksdagen ska, med utgangspunkt fran lagen och kommunens riktlinjer,
en bedémning goras av vilket behov som féreligger och vad som ar en skalig levnadsniva for den enskilde.

Forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand

Arbetsfora

For att vara berattigad till ekonomiskt bistand ska den enskilde aktivt medverka till en férandring av sin
situation, utifran sina egna forutsattningar. For den som &r arbetsfor innebér det att den sékande ska sta
till arbetsmarknadens forfogande. Sammanfattat innebar detta att den enskilde &r inskriven pa
Arbetsformedlingen, aktivt soker arbete samt vid behov deltar i arbetssokarverksamhet, praktik, av
kommunen ordnad arbetsverksamhet, svenskundervisning eller annan lamplig insats enligt upprattad
handlingsplan.

Den som sokt arbete pa ett strukturerat satt under en tid, utan att erhalla arbete, ska erbjudas insatser
for att 6ka den enskildes maojligheter att fa arbete.

Personer som saknar arbetsférmdga helt eller delvis

Manniskor har i regel betydande resurser daven da det i manga fall finns problem av olika slag. For att
socialtjansten ska stdlla andra krav dn de som stélls pa arbetslosa ska problematiken vara allvarlig och
omfattande. Sadana skal ar ett allvarligt missbruk och svar psykisk ohalsa.

Personer som av socialtjansten beddéms att de av sociala eller medicinska skél ar férhindrade att arbeta
har oftast behov av insatser fran andra enheter inom socialtjansten eller fran andra huvudman. For att vara
berattigad till ekonomiskt bistdnd ska dessa personer medverka till planering i syfte att bli arbetsfora eller
medverka till att fa annan ersattning ur det generella socialférsakringssystemet.

For att arbetsoférmaga ska godkdnnas vid sjukdom ska den enskilde ha ett relevant och giltigt lakarintyg
som styrker oférmaga att arbeta eller delta i aktiviteter. Insatser ska erbjudas i samverkan med
vardcentraler, Forsakringskassan och psykiatrimottagningar.

Personer som pa grund av sjukdom inte ar arbetsféra och som saknar sjukpenningsgrundande inkomst ska
ha samma modjligheter till rehabilitering via Forsdkringskassan som personer med sjukpenning.
Forsakringskassan har ett samordnat rehabiliteringsansvar for personer som beraknas kunna komma i
arbete.

For att vara berattigad till ekonomiskt bistand ska den enskilde medverka till behandling och rehabilitering
i syfte att bli arbetsfor. Vid langvarig eller kronisk sjukdom kravs medverkan till att erhalla ersattning ur det
generella socialférsakringssystemet.

Utlandsvistelse

Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte beviljas vid utlandsvistelse da den s6kande inte kan bedémas
sta till arbetsmarknadens forfogande vid en utlandsvistelse. Undantagsfall &r bland annat en kortvarig resa
som inte forsamrar mojligheterna till framtida forsorjning i Sverige. Det kan undantagsvis ocksa finnas ratt
till bistand under vistelse utomlands om det exempelvis dr nédvandigt i samband med sjukdom. Lékarintyg
ska alltid kunna uppvisas.
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Behovet kan tillgodoses pa annat vis

Innan bedémning om ratt till ekonomiskt bistand foreligger ska det noga utredas om behovet kan

tillgodoses pa annat vis. Det kan vara genom egna inkomster, andra ersattningar eller tillgangar som den

enskilde har att disponera eller Iatt kan realisera, till exempel banktillgangar och bilar eller andra fordon.

Den enskilde har i forsta hand skyldighet att utnyttja alla méjligheter till forsérjning innan ratt till bistand

intrader. Det kan till exempel vara att soka andra ersattningar ur socialforsakringssystemet eller silja

tillgangar som innebar att den enskilde under en period klarar sin forsérjning helt eller delvis.

Inkomster

Foljande raknas som inkomst vid berdkning av forsérjningsstod:

- inkomst av arbete

- arvoden

- sjukpenning och sjukpenning i sarskilda fall inkl. retroaktiv ersattning
- pension

- livréntor

- sjuk/aktivitetsersattning

- forsakringsférman

- arbetsloshetsforsakring

- ersattning vid arbetsmarknadsatgarder

- utbildningsstod

- studiemedel

- studiebidrag

- etableringsstod, etableringsersattning, etableringstillagg, bostadsersattning
- foraldrapenning (dven garantibelopp)

- barnbidrag, flerbarnstillagg

- underhallsstod

- bostadsbidrag

- overskjutande skatt

- vardbidrag (den del som beskattas)

- anhorigersattning

- handikappersattning (exkl. merkostnader)

- assistansersattning (den del som beskattas)

- ersattning genom arbetsmarknadsforsakring, t ex AMF, TFA

- ovriga inkomster, t ex arv, vinster

- stipendier (beroende pa dndamal)

- fonder (beroende pa dndamal)

- forsakringsersattning och ek skadestand avs inkomstforlust

- ideella skadestand

- ersattning till steriliserade i vissa fall, 6verstigande 175 000 kronor

- socialforsakringsforman m m fér neurosedynskadade, 6verstigande 500 000 kronor

- ersattning p g a 6vergrepp eller forsummelser i samhéllsvarden av barn och unga i vissa fall, dverstigande

250 000 kronor
- ovriga kontoinsattningar
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Féljande inkomster ska inte medréknas vid berdkning av ekonomiskt bistand:

- 25% av nettoinkomsten vid anstallning och beslut om jobbstimulans

- ersattning for merkostnad till f6ljd av funktionshinder

- vardbidrag, den del som inte beskattas

- behov- och inkomstprovat tillagg inom studiebidragsformen fér ungdomar boende i foraldrahemmet
- overskjutande skatt som omhandertagits av Kronofogden

- omkostnadsersattning

- forsakringsersattning och skadestand for ekonomisk forlust (dock ej inkomstforlust)

- ersattning for steriliserade i vissa fall, belopp som understiger 175 000 kronor

- socialforsakringsforman m m for neurosedynskadade, belopp som understiger 500 000 kronor

- ersattning p g a 6vergrepp eller férsummelser i samhallsvarden av barn och unga i vissa fall, den del som
understiger 250 000 kronor

Tillgangar

Vid bedémning av om den enskilde kan tillgodose sitt behov genom egna tillgangar bor endast sadana
tillgangar beaktas som den enskilde faktiskt kan forfoga over eller fa tillgang till.

Vuxna

Kontanter, banktillgodohavanden eller Iatt realiserbara tillgangar (t ex aktier, obligationer, fordon) ska i
forsta hand anvandas for den enskildes forsorjning och livsféring i 6vrigt. En pensionsforsakring som inte
kan aberopas ska inte paverka ratten till ekonomiskt bistand. Det kan dven finnas andra situationer dar
mindre banktillgodohavanden ska bortraknas, som t ex boendekostnader.

Barn och ungdomar

Barn dr aldrig forsorjningsskyldiga gentemot sina foraldrar. Daremot kan forekomsten av tillgangar hos barn
beaktas nar det galler barnets del av det ekonomiska bistandet eller om en ansékan om ekonomiskt bistand
avser ett barn.

Barn och ungdomar kan, sa lange foréldrars forsoérjningsansvar rader, ha ett sparbelopp om maximalt 15%
av prisbasbeloppet utan att detta ska laggas till grund fér bedémningen av behovet for en i Ovrigt
bistdndsberittigad familj. Overstiger sparmedlen detta belopp ska den &verskjutande delen endast
berdknas for uppehalle for det barn/ungdom det beror.

Minderarigs tillgangar som foralder inte kan forfoga over bor inte paverka en foralders ratt till ekonomiskt
bistand. Detta galler t ex bankmedel som star under 6éverformyndarens kontroll, om éverférmyndaren inte
ger sitt samtycke till uttag.

Barn eller ungdomars arbetsinkomst eller inkomst fran barnpension kan inte anvandas till forédldrar eller
syskons forsorjning, utan endast till levnadsomkostnader fér den inkomsten avser. Hemmavarande ungdom
far tjdna motsvarande ett prisbasbelopp utan att detta ska riknas som en inkomst. Overstigande belopp far
medrdknas som inkomst, enbart for den som inkomsten avser.
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Innehav av fordon

Ekonomiskt bistand kan i princip inte beviljas till sokande som innehar bil (galler aven mc och slép), utan att
krav pa avyttring stélls. Radrum kan lamnas med hogst en manad for avyttring.
Inkomsten fran en forsaljning ska alltid medrédknas vid berdkning av ekonomiskt bistand.

Undantag
| foljande fall ska bilinnehav upp till ett varde av ett prisbasbelopp godtas:

- Bilen dr en forutsattning for att den enskilde ska kunna ta sig till och fran sitt arbete, arbetsmarknadsatgard
eller att den behovs i arbetet.

- Bilen ar kopt med lan och det star klart att det inte medfor fortjanst att den saljs.

- Den enskilde ar av medicinska eller sociala skal i behov av en bil, t ex en foralder som behover bil for att
kunna umgas med sitt barn eller kéra barnen till forskolan eller dylikt dd det saknas andra
kommunikationsmedel.

- Behov av bil finns p g a risk att bli utsatt fér vald i nara relation.

| vissa fall bor byte till en billigare bil kunna aktualiseras. Hogsta godtagbara varde pa bilen ska i normalfallet
inte Gverstiga ett prisbasbelopp. Om den enskilde pa grund av funktionshinder har en specialanpassad bil
bor denna godtas oavsett varde. | ovriga fall skall bilar vars varde Gverstiger ett prisbasbelopp avyttras
oavsett lanebild pa bilen. Skaligt radrum ar en manad.

Fritidshus

Ekonomiskt bistand till personer som ager fastighet, eller andel av fastighet, bor i princip inte beviljasiannat
an akuta situationer eller under den tid som behévs for att salja fastigheten, dock hogst tre manader.
Fastigheten ska omgaende lamnas till maklare for forsaljning. Om det finns sarskilda skal sa som fel sasong,
tvisti samband med forsaljning etc, kan radrum for forsaljning forlangas. Bistand beviljas mot dterbetalning.
Aven del i fritidshus ska rdknas som en realiserbar tillgdng satillvida det inte finns ett skrivet férbehall som
forhindrar forsaljning.

Bankmedel, aktier, obligationer etc

Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas sékande som har tillgdngar i form av kontanta
medel eller vardepapper. Undantag kan goras for personer med sjukersattning som uppbar kompletterande
bistand, om de uppbér bistand under en langre tid t ex pa grund av en hég hyra och inte bedéms kunna
flytta. Dessa kan inte férbattra sin ekonomi och pa sikt bygga upp en egen reserv for oférutsedda utgifter
pa samma satt som personer utan bestaende funktionshinder.

Det ar viktigt att i varje enskilt fall gbra en helhetsbeddmning och bland annat ta hansyn till féljande:
- om personens hjalpbehov beddms bli kort- eller langvarigt
- vad som kan anses vara skaligt

- vilka konsekvenser det kan fa om den enskilde inte far det sokta bistandet

Om behovet av ekonomiskt bistand bedoms 6verstiga tre sammanhéngande manader, eller om det finns
andra sarskilda skal, bor dven mojligheten att realisera andra tillgdngar paverka namndens bedémning av
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ratten till bistand. Det kan till exempel handla om att sdlja en fritidsfastighet, vardefull konst och
antikviteter som inte kan hanféras till kategorin bruksféoremal. En tillgang bor endast paverka ratten till
bistand om den har ett betydande varde och om 6verskottet vid en férsaljning motiverar atgarden.

Avslag pa ansékan om ekonomiskt bistand

Om den sékande inte beddoms uppfylla forutsattningarna for ratten till ekonomiskt bistand ska ansékan
avslas. Efter bedoémning i det enskilda fallet kan reducerat bistdnd beviljas for att tillgodose basala behov
sa som mat och hyra for att ge sékande mojlighet att reda upp den omedelbara situationen.

Ett avslagsbeslut innebér oftast att den sdkandes livsvillkor paverkas, och dven nar ansékan helt avslas, eller
delvis, bor alla lampliga insatser och stod till egenforsorjning sattas in.

Nodprovning och akut bistand

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nédprévning géras om den s6kande havdar
att en nodsituation foreligger. Efter bedomning i det enskilda fallet kan akut bistand tillfalligt beviljas for att
tillgodose de mest nédvandiga behoven sa som mat och bostad, for att ge sékande mgjlighet att reda upp
den akuta situationen.

Akut bistand i form av matpengar kan beviljas vid tva olika situationer:

- Sokande ar inte berattigad till bistand pa grund av olika orsaker, men star trots det utan pengar till mat.
- Sokande har erhallit bistand enligt riksnorm, eller har haft egna inkomster motsvarande norm, men star
av olika orsaker utan pengar till mat. Bistand utover riksnormen kan beviljas efter beslut av enhetschef.

Foljande 6vervaganden ska alltid géras vid ansdkan om akut bistand:

- Foreligger en akut nodsituation?

- Finns det barn i hushallet?

- Finns det sjukdom hos sékande som skulle kunna férvarras om han eller hon inte far ekonomisk hjalp?

- har s6kande medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta eget ansvar for situationen?
- Kanner sokande till socialtjanstens normer och berakningsgrunder och har sékande fatt information om
dessa?

- Kan sokande fa hjalp fran underhallsskyldig?

- Ar behovet av ekonomisk hjilp dterkommande trots egen férsérjning?

Akut bistand till hushall som regelmaéssigt har inkomster 6ver riksnormen ska beviljas restriktivt och endast
beviljas for att avvarja en akut nddsituation eller om den s6kande bedéms vara férhindrad att sjélv ta ansvar
for sin ekonomi och sin livssituation.

Vid beddémningen ska hansyn tas till om det finns barn i hushallet, och deras situation ska sarskilt
uppmarksammas. Foraldrar ska i detta sammanhang informeras om det ekonomiska foradldraansvar som
foraldraskapet innebéar och utgangspunkten att det ar foraldrarna, som inom ramen for sin férmaga och
ekonomiska resurser, har huvudansvaret att sdkerstalla de levnadsvillkor som ar nédvandiga for barnet.
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Om behovet av akut bistand ar upprepat och det finns barn i hushallet ska sarskilt uppméarksammas om
behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas anledning till oro fér barnets héalsa och utveckling.

Vid nédprévning 6ver riksnorm mer @n tva ganger under en tolvmanadersperiod ska en fordjupad utredning
goras och eventuell anmalan goras till 6verférmyndarnamnden.

Noggrannhet vid handldaggningen

Handlaggningen ska praglas av tydlig information, noggranna kontroller och korrekt registrering i
verksamhetssystemet.

Forebygga felaktiga utbetalningar

Genom noggrann handlaggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand motverkas. Felaktiga
utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. Det kan uppsta till foljd av att den sokande medvetet lamnar
oriktiga uppgifter, genom att den sdkande saknar kunskap om regelsystemet, eller genom brister i
arendehanteringen.

Felaktiga utbetalningar ska forebyggas genom tydlig information och vagledning till de sékande om vad
som géller samt genom noggranna kontroller.

Uppgifter som alltid ska kontrolleras ar:

- identitet och medborgarskap

- boende, folkbokforing

- vardnadshavare for barnen i hushallet

- om personen ar anmald som arbetssdkande hos Arbetsférmedlingen

- kontroller av inkomster och tillgangar, t ex bilinnehav, fastigheter, banktillgangar

Rapporter har visat pa nagra omstandigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar, och som sarskilt bor
uppmarksammas:

- att sOkande egentligen ar sammanboende

- att barn som uppges inga i hushallet inte vistas i landet

- att den sdokande samtidigt uppbar ekonomiskt bistand i en annan kommun
- att den s6kande har inkomster av ”svartarbete” eller undanhaller tillgangar

Det mest kostnadseffektiva ar att géra noédvandiga kontroller redan innan beslut om utbetalning fattas. | de
fall den enskilde obehorigt fatt ekonomiskt bistand eller fatt bistand med for hogt belopp ska bistandet
alltid aterkravas nar det ar moijligt enligt lag. Om det finns anledning att anta att ett bidragsbrott har begatts
i samband med ansékan om ekonomiskt bistand ska an polisanmalan goras.
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EKONOMISKT BISTAND

Ekonomiskt bistand definieras i 4 kap 3 § SoL. Ekonomiskt bistand bestar av tva delar: riksnormen och ovrigt
forsorjningsstod som utges for skdliga kostnader for regelbundet aterkommande behovsposter.

Riksnorm

Den del av det ekonomiska bistandet som utgor den s k riksnormen omfattar sex budgetposter for vuxna
och sju budgetposter fér barn och ungdomar. Riksnormen faststalls av riksdagen och dr den samma for hela
landet. Riksnormen grundar sig pa Konsumentverkets prisindex och konsumentundersdkningar, och delas
upp pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

Foljande poster ingar i riksnormen:

Livsmedel

Utgangspunkten ar en naringsrik fullvardig och varierad kost. Det forutsatts att all mat tillagas hemma. Vissa
halvfabrikat ingar samt inkop av allt matbréd. Hansyn har tagits till att ensamhushall berdknas ha en nagot
hogre kostnad eftersom det kan bli dyrare med mindre férpackningar.

Kldder och skor

Avser ticka det vardagliga behovet av klader och skor under hela aret. Aven kostnader fér skoreparationer
och viss kemtvatt ingar samt vissa tillbehér som paraply, armbandsur och vaskor. Ryggsackar for barn och
skolungdomar ingar.

Lek och fritid

Avser sadana aktiviteter som det ar rimligt att fa tillgang till. Aktiviteterna galler bade inom- och utomhus,
viss motion och kultur. For dldre barn och vuxna ingar kostnader for att t ex ga pa bio, lyssna pa musik, lasa
bocker, dansa eller ga pa diskotek och bestka simhall. For yngre barn ingar leksaker, spel, pussel, bécker,
biobesék m m. | posten ingar ocksa cykel, skidutrustning for langdakning samt skridskor. For yngre barn
berdknas cykel och skridskor kunna inkdpas begagnat.

Barn- och ungdomsférsékring
Denna post ingar endast i normen fér barn och ungdom.

Hdilsa och hygien

Avser kostnader fér den personliga hygienen, t ex tval, tandkrdm, bldjor och mensskydd. Aven produkter
som t ex ej receptbelagd medicin, plaster och solskyddsmedel ingar. Kostnaderna innefattar &ven
harklippning. Kostnad for preventivmedel ingar ej, utan beviljas utéver normen.

Férbrukningsvaror
Avser varor som behovs for rengoring av bostaden och vard och skotsel av klader och skor. T ex disk- och
tvattmedel, dammsugarpasar, glodlampor och skokram.

Dagstidning, telefon m m

| denna post ingar kostnader for en heldrsprenumeration pa en dagstidning samt kostnad for mobiltelefon.
Posten innefattar dven vissa kostnader for att skicka brev. Tidigare ingar TV-avgift, denna &r nu
inkomstbaserad och regleras via skatten. Den som saknar inkomster betalar ingen TV-avgift.
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FOorhojning av normen

Om det i enskilt fall finns sarskilda skal kan forsorjningsstodet enligt norm beréknas till en hogre niva. Det
galler nar nagon har forhojda kostnader for en eller flera av de budgetposter som ingar i riksnormen och
om dessa kostnader inte tacks av annan ersattning som handikappersattning, vardbidrag eller underhall.

Bland annat motiverar féljande skél en héjning av normen:

e  Merkostnader for sarskild kost vid vissa sjukdomar

Skalet till behov av sarskild kost ska alltid styrkas med lakarintyg. Det ska framga av intyget hur lange
lakarens bedémning géller. Tillagg gors enligt Konsumentverkets berdkningar av merkostnader for sarskild
kost vid vissa sjukdomar. Om den s6kande har vasentligt 6kade matkostnader ska mojligheten till
handikappersattning undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den sdkande vara i behov av sarskilt naringstillskott. | den fall naringstillskott ar
ordinerat av ldkare kan normen héjas med merkostnaden om det inte star helt klart att naringstillskottet
ersatter vanlig mat och inte innebar nagon merkostnad.

Reducering av normen

Om det &r uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i det ekonomiska bistandet, eller
att denne inte anvander bistandet till avsett dndamal, exempelvis vid missbruk, kan bistandet reduceras
avseende de kostnader som den enskilde ej bedoms ha.

Skaliga kostnader utdver norm

Vid behov ska skéliga kostnad for féljande budgetposter inga i det ekonomiska bistandet. Vid tillfalligt behov
av ekonomiskt bistand ska den s6kandes tidigare och vantade inkomster beaktas vid behovsprovning av
dessa budgetposter, med undantag fér boendekostnad.

Advokatkostnader

Huvudregeln ar att den enskilde i forsta hand ska nyttja det rattsskydd som ingar i hemforsakringen. Detta
rattsskydd galler till exempel for tvister avseende vardnad och underhall, men inte for tvister som galler
aktenskapsskillnad, upplosning av samboforhallande eller bodelning.

| vissa fall kan rattshjalp beviljas fran staten om det finns behov av mer omfattande insatser av ett juridiskt
ombud. Hjalpen provas utifran den enskildes ekonomi och dr numera avsevart begransad.

Ekonomiskt bistand avseende rattshjalp (och sjalvrisk) kan utga vid dktenskapsskillnad i fragor om vardnad
och umgange med barn om det finns eller har funnits vald inom familjen.

Kostnad for rattshjalp kan beviljas efter beslut av enhetschef med max 50 procent av prisbasbeloppet per
ar.

Arbetsresor

Bistand till busskort beviljas om behov av resa foreligger for att kunna arbeta eller for att kunna delta i
regelbundna aktiviteter for att forbattra sina mojligheter till arbete. Personer som bor inom rimligt gang-
eller cykelavstand beviljas i normalfallet inte busskort. Betraffande rimligt avstand bor 3 kilometer tjana
som utgangspunkt.
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| vissa fall kan kostnader for biltransporter beviljas. Detta galler da det inte finns allmdnna kommunikationer
eller om bilkérning innebar en tidsvinst pa minst tva timmar per dag. Bilkostnader ersatts med Skatteverkets
skattefria del, 18,50 kronor (2022) per mil for egen bil och 15 kronor per mil for lanad bil. | dessa belopp
ingar alla kringkostnader for bil.

Kom ihag att for personer som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program via Arbetsférmedlingen kan
ansOka hos AF for den del av resekostnaderna som 6verstiger 600 kronor (om denna kostnad vasentligt
overstiger en normal kostnad fér pendling pa orten).

Avgift till a-kassa och fackforening

Bistand for avgift till a-kassa och fackforening beviljas med det faktiska beloppet. Den s6kande ska dock
innan beslut om bistand fattas uppmanas att underséka och aterkomma med besked om majlighet till
reducerad avgift.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgangar i dédsboet eller genom forsérjningsskyldigas
inkomster och tillgangar. Med forsérjningsskyldiga avses foraldrar till minderariga barn/skolungdom samt
efterlevande make/maka/partner.

Begravningskostnader gar foére alla andra kostnader som kan belasta dodsboet. Ved bedémning av
forsorjningsskyldigas betalningsformaga prévas denna mot gallande norm foér ekonomiskt bistand.
Eventuella forsakringar ska tas i beaktande.

Begravningskostnader ska som huvudregel endast beviljas vid ansdkan fran dédsbodelagaren eller fran den
som ar forsorjningsskyldig for den avlidne. Alla kdnda tillgangar som finns pa dagen for dodsfallet avrdknas
direkt vid ansékan om begravningskostnad, daven eventuell kommande skattedterbéring.

Aterkrav ska upprattas mot tillgdngar som kan visa sig senare. For begravning beviljas max 50 procent av
géllande prisbasbelopp for skaliga kostnader som kan styrkas.

Kostnader som godkanns ar: grundtjanster fran begravningsbyran (riktvarde: 25% av prisbasbeloppet), d v
s kista med enkel dekoration, bisattning (i bisdttning ingdr normalt svepning och kistlaggning, utkérning av
kista till barhus, barare vi bisdttning och transport av kistan till kyrkogardsforvaltningens kapell), urna samt
representant vid begravningen, gravsten/inskription pa befintlig gravsten (riktvdarde: 15 procent av
prisbasbeloppet).

Officiant vid borgerlig begravning raknas in i godtagbara kostnader.

Bistand beviljas ej for kostnader som ingar i begravningsavgiften, d v s férvaring av kistan hos
kyrkogardsforvaltningen, lokal med eller utan religiosa symboler for begravningsceremoni, kremering,
gravéppning, gravplats for kista eller urna under 25 ar, gravsattning, alternativ spridning eller nedgravning
av aska i minneslund samt transport av kista fran begravningsceremonin.

Rétte till bistand omfattar kostnader som ar nédvandiga for att begrava den avlidne pa bostadsorten.
Merkostnader for att begrava den avlidne utanfér Sverige ingar inte i ratten till bistand. Kostnader for
hemtransport vid dodsfall utomlands beviljas inte. Om en svensk resenéar avlider pa en utlandsresa ar det
antingen personens hem- eller reseforsdkring, eller de anhoriga som far sta for kostnaden for
hemtransporten till Sverige. Om foérsakring saknas eller de anhériga inte ha ekonomisk majlighet att betala
for hemtransport hjilper svenska ambassaden till att ordna en enkel, vardig begravning i det aktuella
landet.
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Avliden som omfattas av lag om asylsékande m fl (LMA)

Personer som omfattas av LMA har inte rétt till ekonomiskt bistand enligt SoL. Begravningskostnader for
asylsokande ar Migrationsverkets ansvar.

Boendekostnader

Boendekostnaden uppraknas varje ar med samma procentsats som det kommunala bostadsbolaget
Valbohem AB uppraknar sina hyror efter hyresférhandlingar. Se beloppsbilaga.

Hyrorna enligt tabellen i beloppsbilagan &r inklusive uppvarmning och beddms vara vad en
laginkomsttagare i kommunen kan kosta pa sig. Om behovet av bistand ar temporéart (max tre manader)
finns orsak att bevilja den faktiska boendekostnaden under max tre manader om den inte bedéms vara
oskiligt hdg. Ar beddmningen att behovet av bistdnd kommer att vara ldngre dn tre manader ska klienten
meddelas sa kallat radrum. Efter att detta rddrum passerat kan endast hogsta godtagbara boendekostnad
beviljas enligt tabellen ovan. Klienten ska skriftligen informeras om radrummet och om vad det innebar.
Radrummet kan forlangas om sarskilda skal foreligger.

Hushallsel

Avseende forbrukning av hushallsel (kWh) for lagenhet kan forbrukning beviljas enligt beloppsbilaga.

Vid kallhyra ska intyg begéaras fran hyresvard avseende forvantad (normal) arsforbrukning avseende el. Om
den berdknade boendekostnaden, inklusive elférbrukning, dverstiger hogsta godtagbara boendekostnad
ska radrum lamnas under fyra manader. Darefter ska enbart hogsta godtagbara boendekostnad beviljas.

Egen fastighet, hus eller bostadsrdtt

Bostadsratt eller villa &r en realiserbar tillgdng om den genom forsaljning kan ge inkomster till forsorjningen.
Om bistandsbehovet bedéms bli langvarigt, mer an tre manader, kan detta utgora skal for forsaljning av
bostaden. Krav ska da stallas att bostaden lamnas till méklare for forsaljning. | 6vrigt géller vad som ovan
sdgs om hyresldagenheter betrdffande skalig kostnad, krav pa flyttning och 6vervaganden i samband med
det.

Sokande ska alltid uppmanas att anséka om skattejamkning for rantekostnaden innan ekonomiskt bistand
utbetalas.

Bostadsritt

Som boendekostnad for bostadsratt raknas manadsavgiften till bostadsrattsféreningen samt max 70
procent av rintan for eventuella bostadslan (6vriga 30 procent har sékande ratt att gora skatteavdrag for).
Amorteringskostnader ska inte i nagot fall beviljas da dessa utgor kapitalbildning.

Villa

| boendekostnaden for villa ingar tillsammans med rantan eventuella kostnader for vatten och avlopp,
uppvarmning, sophamtning, sotning, forsdkring och tomtrattsavgald. En berdkning for den totala
arskostnaden ska goras och fordelas jamnt 6ver aret. Detta belopp ska utgéra boendekostnaden per manad
vilken beviljas enligt samma riktlinjer som géller boende i hyresratt, om sokande i 6vrigt uppfyller kriterierna
for ekonomiskt bistand. Det innebar att det &r den utrdknade boendekostnaden som ska beviljas per manad
och inte I6pande fakturor enligt ovan.

Amorteringskostnader ska inte i nagot fall beviljas da dessa utgor kapitalbildning.

23



Andrahandskontrakt

For andrahandsboende géller samma regler betraffande skalig standard och hogsta godtagbara
boendekostnad som vid forstahandskontrakt. Ett giltigt andrahandskontrakt ska alltid uppvisas da
socialndmnden inte ska medverka till icke godkand andrahandsuthyrning.

| kontraktet ska hyrestidens langd, dmsesidig uppsagningstid, bostadens storlek, hyra samt vad som ingar i
hyran framga. Likasa ska bostadens adress framga. Sokande ska i normalfallet folkbokféra sig pa adressen
dven om det &r fraga om en kortare hyrestid.

Inneboenderum

Vad som anges i detta avsnitt géller inte inneboende hos nara slakting eller delad bostad med nagon typ av
hushallsgemenskap. Hyra fér inneboenderum ska bedémas utifran vad den sékande disponerar enligt
uppvisat avtal med hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den inte ar oskalig. Vid bedémning av
skalig kostnad ska kostnaden for studentrum eller rum pa hotellhem som huvudregel vara vagledande.
Hembesdk ska som huvudregel goras for att kontrollera avtalets riktighet och att den sdkande kan anses
vistas i kommunen. S6kande ska vara folkbokférd pa adressen.

Delad Idgenhet

Nar syskon eller kamrater delar ldgenhet ska hushallsgemenskap forutsattas om inget talar emot det. Med
hushallsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa kostnaderna i hushallet. Om
hushallsgemenskap inte finns géller riktlinjerna for inneboende. Vid prévning av ekonomiskt bistand nar
sokande delar lagenhet ska nettohyran delas pa antal boende i bostaden, inklusive barn. Delad hyra
forutsatter att sokande star med pa hyreskontraktet.

Vuxet hemmaboende barn

Vuxet barn som avslutat skolgang men som inte tidigare betalat hyresdel till férdldrarna ar som huvudregel
inte beréattigad till bistand for hyresdel. Undantag kan goras nar den unge ar medlem i en familj som uppbar
ekonomiskt bistand eller som annars skulle bli i behov av det. Hyresdelen som da kan beviljas ska motsvara
det belopp som foraldern forlorar pa grund av att den unge bor kvar hemma.

Bistand till hyresdel kan ocksa utgad om kvarboendet gor att féraldrarna tvingas bo kvar i en stérre bostad
an de annars skulle ha gjort. Da kréavs att foradldrarna kan uppvisa att de har ett annat billigare alternativ.

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalat hyresdel till féréldrarna

Hyresdel beviljas om den sékande tidigare en period sjalv har betalat en hyresdel hos féréldrarna. Perioden
ska inte ligga mer an tre manader bakat i tiden och ha varit av minst tre manaders sammanhangande
varaktighet.

Hyresdelen beraknas enligt Socialstyrelsens andelsberdkning:

Kok=1 andel, 6vriga rum=2 andelar

Exempel: En person disponerar 1 sovrum i en lagenhet med 3 r o k. Hyran &r 6 000 kr/man.

Kok=1 andel

Vardagsrum samt tva sovrum=6 andelar

Totalt 7 andelar

6 000/7= 857 kr

857x2=1714 kr

Hyresdelen blir 1 714 kr/man och ska bedémas som totalhyra. Inga 6vriga utgifter kopplade till boendet, sa
som el, ska beviljas.
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Forélder boende hos barn

Endast om bostaden har inforskaffats for att foraldern ska fa plats och boendekostnaden da 6kat ska bistand
till hyresdel beviljas. Hyresdelen berdknas da enligt Socialstyrelsens andelsberakning enligt ovan.

Unga vuxna utan inkomst som tecknat hyresavtal

Hemmaboende unga vuxna har inte nagon ovillkorlig ratt till bistand i syfte att bereda dem ett eget boende.
HFD har gjort bedomningen att ratt till bistand foreligger forst om ett eget boende dr nodvandigt for att de
ska vara tillférsakrade en skalig levnadsniva (RA 1997 ref 79). HFD har inte angett ndgon 6vre grans for hur
lange man kan anse att det ar skaligt att bo kvar i sitt férdldrahem.

Tillfalligt boende/6vriga boendeformer

Med tillflligt boende/évriga boendeformer avses tredjehandskontrakt, campingboende, vandrarhem,
billigare hotell, hyra av stuga, husvagn, bat, inneboende hos person som har andrahandskontrakt etc.
Bistand till boendekostnader i dessa fall ska beviljas mycket restriktivt och beviljas endast om den sékande
har mycket stora svarigheter att fa annat boende och socialtjansten inte kan erbjuda nagra alternativ.
Beslut om tillfalligt boende ska beddmas vara en insats och dokumenteras enligt rutin for insatser.

Hyresdeposition
Deposition kan beviljas till personer som har stora svarigheter att erhalla bostad utifran laga inkomster eller

skulder. Deposition kan beviljas med max tre manadshyror efter beslut av enhetschef.
Om forutsattningar finns ska bistandet beviljas mot aterbetalning enligt 9 kap 2 § SoL.

Bredband/Internet

Kostnad for internetuppkoppling innefattas inte av riksnormen. Tillgang till internet i hemmet anses i regel
som nodvandigt for att uppna en skélig levnadsniva. Sokande ska kunna uppvisa underlag fér kostnaden.
Tank pa att i vissa fall kan kostnad for bredband inga i boendekostnaden alternativt faktureras fran
elbolaget.

Hemforsakring

Alla som anstker om ekonomiskt bistand ska informeras om vikten av att ha en hemférsakring med
grundlaggande skydd samt uppmanas att skaffa en sadan om det saknas.

| de fall den sokande har ars-, halvars- eller kvartalsbetalningar ska denne uppmanas att begéra
manadsbetalningar. Mogjlighet till nedsatt premie genom fackférbund ska beaktas. Kostnad for
extraforsdkringar i form av allrisk, “drulle” etc beviljas ej da de ej ingar i grundforsakring. Alla som &r
folkbokforda pa samma adress och ingar i hushallsgemenskap tacks i bostadsinnehavarens forsakring.
Inneboende tacks ej av bostadsinnehavarens férsakring och ska uppmanas att skaffa egen hemférsakring.
Tank pa att hemforsakring kan inga i fackavgiften. Hemforsakring kan bli dyrare fér en person med skulder
hos Kronofogden.

Bistand beviljas enligt tabell i beloppsbilaga for grundlaggande forsakring som innefattar rattsskydd, ansvar,
overfall och egendomsskydd. Sjalvrisk &r en godtagbar kostnad.
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Diskmaskin

Bistand till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt behov som &r styrkt med lakarintyg, och
behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis handikappersattning eller annan boende i hushallet.

Om tillval redan finns ska dessa beviljas om totalkostnaden inte Overstiger hogsta godtagbara
boendekostnad.

Flyttkostnader

Bistand till flyttkostnader kan beviljas till sokande som har forsorjningsstod eller inkomster i motsvarande
niva. Flyttning bor alltid ske i samrad med socialtjansten for att bistand ska kunna beviljas.

Vid ansdkan om flyttkostnader ska socialtjdnsten utreda om det foreligger sarskilda skal att bevilja
kostnader for flytten. Behovet av att flytta ska vara motiverat av halsoskal eller sociala omstandigheter som
att sékandens mojligheter att bli sjalvférsorjande genom flytten skulle dka eller att flytten skulle medféra
att sékandens boendekostnader skulle minska.

Den sokande ska i forsta hand ombesorja flytten sjalv. Kostnaden beviljas i forsta hand, mot uppvisande av
kvitto, for hyra av slapkarra eller mindre lastbil inklusive kostnader for bensin och forsakring. Endast om
sarskilda skél finns beviljas kostnaden for flyttfirma. Om den s6kande inte pa egen hand kan ombesorja
flytten kan bistand beviljas av enhetschef med 25% av prisbasbeloppet.

Bistand till kostnad for flytt utanfor Norden beviljas inte.

Ekonomiskt bistand utgar inte till kostnad for flyttanmalan med eftersandning i och med att adressandring
kan goras kostnadsfritt pa Skatteverket. Myndigheter uppdateras automatiskt pa den nya adressen, liksom
flertalet foretag.

Innan bistand till flyttkostnader beviljas ska den sokande styrka att den gamla bostaden har sagts upp.

Fardtjanstavgift
For fardtjanst beviljas som huvudregel grundavgiften. Busskort beviljas inte samtidigt. Bistand till avgift for
riksfardtjanst ska bedémas pa samma satt som kostnad for andra resor som inte ar lokala.

Forebyggande/rehabiliterande insatser

Forebyggande/rehabiliterande insatser kan beviljas om sarskilda skal foreligger. Dessa insatser kan beviljas
av enhetschef med hogst 25% av prisbasbeloppet per person och ar.

Forskoleverksamhet och barnomsorg: avgifter

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnomsorg (ak 1-3) och 6ppen fritidsverksamhet (ak 4—6)
beviljas sokande som uppbar ekonomiskt bistand. Detta géaller dven enskilt anordnad verksamhet om
avgiften ar i nivda med kommunens avgifter.

OBS! Kontrollera at s6kande har [dmnat ratt inkomstuppgifter till avgiftshandlaggaren.

Glasogon eller kontaktlinser

Sokande ska uppvisa intyg och kostnadsférslag som styrker behovet av glaségon samt vad som ingar i begart
pris. Kostnad for bagar kan beviljas med hogst 600 kronor (ar 2022). Kostnad for glas beviljas med faktiskt
kostnad.
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Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sa som fargade eller extra tunna glas, beviljas ej om
behovet inte ar styrkt av lakarordination. Den extra kostnaden godtas om speciell slipning eller behandling
ar det enda alternativet for att korrigera sékandens synfel.

Bistand till vanliga lasglaségon som &r avsedda for personer med avtagande synskarpa, s k alderssynthet,
beviljas ej. Behovet kan tillgodoses inom ramen for riksnormens post for hélsa och hygien.

Kostnad for kontaktlinser godtas om det dr enda alternativet for sokanden och behovet ar styrkt med
lakarintyg eller intyg fran optikern.

Néar det galler barn ar det viktigt att ta hansyn till extra kostnader kring ytbehandling av glas samt forsakring.

Vastra Gotalandsregionen lamnar bidrag for kostnad for glaségon eller kontaktlinser till barn som &r 0-19
ar beroende pa vilken styrka som ordinerats pa glasen. Barn 0—7 ar ska forst understkas av 6gonlakare.

Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas som regel inte till kostnaden fér hemtjanstavgift. Utgangspunkten ar att
kommunens avgifter for hemtjanst, tillsammans med kommunala avgifter for halso- och sjukvard, inte far
uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte har tillrdckligt med pengar for sina personliga behov. Det
innebar att en avgift inte far faststallas till ett sa hogt belopp att behov av ekonomiskt bistand uppstar. Den
enskilde ska alltid ha ett skaligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjanstavgift betalats,
det s k forbehallsbeloppet.

Om en person som betalas hemtjanstavgift ansoker om bistand till glasogon eller tandvard ska de i férsta
hand ansdka om nedsattning av hemtjanstavgiften.

Gors berdkning for bedomning av bistand till annan utgift som ingar i begreppet skélig levnadsniva utgor
hemtjanstavgiften en godkand kostnad i den ekonomiska berdkningen.

Hemutrustning

Det finns ingen allmén ratt for den som far en bostad och har dalig ekonomi att fa ekonomiskt bistand till
grundutrustning av bostaden. De flesta far darfor hanvisas till att klara av situationen pa det satt som
manniskor i allmanhet gor, d v s genom planering, sparande, lan, gavor etc (Socialstyrelsen, 2013).

For att kunna bedéma behovet av ekonomiskt bistand till hemutrustning ska det i regel goéras ett hembesok.
Hembesoket genomfors efter samtycke fran den sokande. Féljande ska 6vervagas:

- ar behovet akut och nédvandigt for att sokande med kort varsel ska kunna flytta in i en anvisad bostad?

- kommer sokande inom en rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller komplettera en hemutrustning?

- vilka mojligheter har sokande haft att spara till eller planera f6r boende och hemutrustning?

- om behovet av bistand ar foranlett av en orsak som kan tackas av hemforsakringen ska detta provas i
forsta hand.

- nar det galler barnfamiljer ska beaktas om sarskilt behov finns hos barnen. Vilken hjalp kan den sékande
fa av sitt natverk?
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Unga manniskor som flyttar hemifran ska normalt sett inte beviljas bistand till grundutrustning.

Beddmningen av den enskildes framtida ekonomi dr i sammanhanget viktig. | de fall hjdlpbehovet kan
beddmas vara kortvarigt kan bistand beviljas med de delar av en hemutrustning som ar absolut nédvéandiga
for en fungerande vardag. For studerande vid gymnasial eller eftergymnasial utbildning far det oftast anses
skaligt med boende i moblerat studentrum eller inackorderingsrum.

For utsatta grupper maste en mer generds bedéomning goras, t ex for vissa skilsméassofamiljer med barn.

Vid langvarigt behov av ekonomiskt bistand eller for sarskilt utsatta grupper kan efter behovsprévning
kostnader for hemutrustning beviljas. Utgangspunkten vid berdkning av bistandet dr emellertid alltid den
enskildes behov.

Maximalt kan 20% av prisbasbeloppet beviljas, oavsett hushallets storlek. Om det bor fler &n en person i
bostaden beviljas kostnader for sidng och sangutrustning for dessa personer utdver maxbeloppet. For
ungdomar 18-25 ar beviljas max 15% av prisbasbeloppet. Hel grundutrustning bestar av maobler till kok,
sovrum och vardagsrum. Dessutom lampor, sdangutrustning, handdukar och mattor, stadartiklar och
dammsugare samt tv/radio och dator. Mikrovagsugn ingar inte i begreppet skilig levnadsniva.

Bistand till I6pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning kan vid behov beviljas till
sokande med mer dn sex manaders behov av ekonomiskt bistand. Provning av behovet ska goras i
forhallande till vad som kan anses vara skélig levnadsniva och vad en laginkomsttagare i allmanhet kan kosta
pa sig. En utredning ska goras av nar behovet har uppstatt och om behovet hade kunnat tillgodoses vid
tidpunkten nar det uppkom och om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Se sarskild beloppsbilaga for riktpriser avseende hemutrustning.

Hjalpmedel

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk prévning till egenavgiften for lakarféreskrivna hjdlpmedel som t
ex horapparat, batterier etc. om behovet inte kan tillgodoses via regionen eller Forsdkringskassan. Skoinlagg
ar en godtagbar utgift om behovet kan styrkas med lakarintyg. Hjdlpmedel kan beviljas efter samrad med
1:e socialsekreterare.

ID-handling

Kostnad for ID-handling ingar i begreppet skalig levnadsniva varfor bistand till detta i regel ska beviljas om
sokande saknar ID-handling. Kostnaden beviljas i regel vid ett tillfalle.

Kostnad for pass eller svenskt medborgarskap beviljas ej da detta dr handlingar som inte kravs for att leva i
Sverige.

Lakarvard

Kostnad for lakarvard och annan medicinsk behandling inom den allmanna sjukvarden bedéms som en
godtagbar utgift upp till hdgkostnadsskyddet.

Kostnad for forebyggande vard som mammografi och cellprov dr en godtagbar utgift.
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Kostnad for vaccination, uteblivet besok, intyg och journalkopia beviljas e;j.

Sjukhusvard

Kostnad for sjukhusvistelse beviljas for det belopp som Overstiger livsmedelsnormen per dygn.

Annan behandling

Kostnader for naprapatbehandling kan beviljas om behovet av naprapat intygas av lakare, om behovet inte
kan tillgodoses genom ndgon behandling som omfattas av hogkostnadsskyddet. Kostnader for
naprapatbehandling kan beviljas med upp till sju behandlingar per ar.

Intyg fran vérden

Avgifter for utfardande av intyg. | lag om allméan forsakring regleras endast avgift for vard pa grund av
sjukdom och forlossning. | all 6vrig vard, t ex utfardande av intyg, ska patienten i princip betala den faktiska
kostnaden for atgarden. Regionen faststaller taxor och deras huvudprincip ar att den som begér intyget ska
sta for kostnaden. Vissa undantag finns, for intyg till Forsdkringskassan tas ingen avgift om kassan begar
intyget direkt av lakaren.

Ekonomiskt bistand till kostnad for intyg ska beviljas om handlaggande socialsekreterare begart intyget eller
om intyget ar en forutsattning for fortsatt handlaggning av drendet t ex vid ansdkan om sjukersattning eller
liknande.

Ekonomiskt bistand till kostnad for andra intyg beviljas normalt sett inte. Om ett intyg ar en forutsattning
for att fa eller behalla arbete, t ex fornya korkort for yrkesforare, friskintyg for arbete i livsmedelsindustri
eller liknande, kan kostnaden beviljas efter sarskild prévning.

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas den som har I6pande bistand om den sékande
inom tre manader kommer att fa en ny bostad. Beslutet ska tidsbegransas och omproévas vid behov. Det &r
den enskilde som ska sta for kontraktet gentemot magasineringsfirman. Bedomningen ska dven grunda sig
pa bohagets skick och storlek samt om kostnaden for magasineringen Overstiger kostnaden for
nyanskaffning av bohag.

Medborgarskap och andra avgifter till Migrationsverket

Kostnader i samband med ansdkan om svenskt medborgarskap beviljas inte. Migrationsverkets avgifter for
ansdkan om uppehalls- eller arbetstillstdnd beviljas inte eftersom skyddsbehévande och sékande av
humanitara skal inte behdver betala.

For asylsokande i Sverige och for make, maka eller sambo samt barn under 18 ar som vill aterférenas med
en utlanning som har fatt uppehallstillstand som skyddsbehévande eller av humanitara skal tas ingen avgift
ut. Flera stora medborgargrupper och vissa studerande ar ocksa undantagna fran avgift.

Medicin

Kostnad fér medicin enligt recept ar en godtagbar utgift under forutsittning att medicinen ingar i
hogkostnadsskyddet. Sokande ska i férsta hand hanvisas att betala sin medicin via apotekskonto. Vid
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avbetalning godkanns fakturaavgiften. Kvitto tillsammans med receptspecifikation ska uppvisas vid
ansokan.
Kostnader for preventivmedel beviljas.

Psykologbehandling

Psykologisk behandling ligger under sjukvardens ansvar och grundar sig pa medicinska kriterier. Om
sjukvarden inte kan tillgodose sjukvardsbehov genom psykologiska behandlingsinsatser ankommer det pa
sjukvarden att anvisa alternativa sjukvardsinsatser (prop. 2000/01:80, s. 93).

Huvudprincipen ar darfor att ekonomiskt bistand till kostnad for psykologisk behandling inte ska beviljas.
Den som soker sadant bistand ska hanvisas till vardcentral eller narmsta 6ppna psykiatriska mottagning.

Undantag kan goras for den som i en krissituation har behov av terapeutiska samtal och inte omedelbart
kan erbjudas detta genom varden eller via nagon forsakring. Det ska sta klart att behovet ar akut och att
det kan fa svara konsekvenser for den enskilde om behovet ej tillgodoses. Dessa forhallanden ska vara
styrkta med ldkarintyg. Bistand kan i dessa fall beviljas i form av ett begransat antal behandlingar hos
legitimerad behandlare till dess varden kan Gverta ansvaret for behandlingen. Besked ska inhdmtas fran
varden om néar overtagande kan ske, varvid dven kostnadsfragan tas upp.

Ansokan om psykologiska behandlingsinsatser ska provas av socialndmndens utskott och beviljas under max
sex manader i taget.

Resor

Resor

For den som bor utanfér centralorten kan fyra resor per manad beviljas for att mojliggora inkop etc.
Om behov av fardtjanst foreligger beviljas en kostnad med max fyra resor per manad.

Sokande som har en regelbunden aktivitet och dar aktiviteten ingar i en genomférandeplan kan beviljas
kostnaden for ett periodkort.

Rekreationsresor

Huvudprincipen ar att bistand till rekreationsresor inte beviljas. For ensamstaende vuxna ska bistandet
provas mycket restriktivt och endast ges nar det finns mycket starka sociala eller medicinska skal fér en resa
till anhorig i rehabiliterande syfte.

Rekreationsresa kan beviljas barnfamiljer med sarskilda behov som uppburit ekonomiskt bistand under
minst tre ar och som inte berdknas fa egna inkomster inom 6verskadlig tid. Behovet prévas utifran barnens
behov av miljdombyte och extra stodinsats. Bedomning ska dven goras huruvida behovet av rekreation kan
tillgodoses genom lek- och fritidsposten i riksnormen. Nivan pa det beviljade bistdndet ska provas utifran
vad barnfamiljer med laga inkomster i allmanhet kan kosta pa sig.

Ldgerverksamhet mm fér barn

Med utgangspunkt for barns behov kan bistand beviljas till kostnad for exempelvis lagerverksamhet,
idrottsresor, kolonivistelse utanfor skolans ram utan att det finns sarskilda sociala skal, om kostnaden &r
rimlig. Bistandet ska reduceras med beloppet for matpengar fér motsvarande antal dagar.
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Resa till begravning

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne ar nédra anhorig eller annan narstaende. Med néra
anhorig menas make/maka eller motsvarande, foralder, barn, syskon, mor- och farféréldrar och barnbarn.
Med annan narstaende person menas person som, utan att ha varit anhorig, har statt den sékande mycket
nara. Kostnaden ska vara i niva med vad en laginkomsttagare kan kosta pa sig.

Aterféreningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas ej utan synnerliga skal, och da endast avseende aterférening med
foraldrar och minderarigt barn utan vardnadshavare.

Nar Roda Korset beviljat hjalp till resekostnader fér barn som ska férenas med forédldrarna i Sverige kan
bistand beviljas till egenavgiften.

Atervandringsresor

Utlandska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan anséka om atervandringsbidrag hos
Migrationsverket. Bidraget ges dels i form av resekostnad, dels som en allman schablon per person. Ibland
onskar en person rekognosera i hemlandet innan eventuell atervandring. Inte heller i dessa fall ska bistand
beviljas till resekostnad.

Resor i samband med umgdédnge med barn

Behovsprovningen ska innefatta barnets behov av umgange, bada féraldrarnas ekonomiska férmaga samt
om resekostnaden ar skalig.

Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgénge tillgodoses. Den forédlder som
barnet bor hos ska vara med och bekosta umgénget utifran ekonomisk férmaga och vad som &r skaligt i
forhallande till bada foraldrarnas ekonomi. Den foralder som ska utéva umgange har dock huvudansvaret
for kostnaderna. Aven barn med férdlder som vistas i fingelse har ratt till umgiange med denne. Om
foraldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma 6verens om hur resekostnaderna ska betalas,
kan bistand till kostnad for umgingesresa beviljas. Resekostnaderna ska jamféras med vad en
laginkomsttagare i allmanhet kan kosta pa sig.

Sjukresor

Egenavgiften i samband med sjukresor dr en godtagbar utgift.
Kostnad fér ambulanstransport ar en godtagbar utgift.

Reparationskostnader fér bostad

Avser kostnaderna reparation pa grund av onormalt slitage eller skadegérelse i hyreslagenhet ska bistandet
provas mycket restriktivt och beviljas endast om kostnaden utgor ett hinder fér den sdkande att genomfora
en flyttning. Det ska finnas medicinska och/eller sociala skal till bostadsbytet.

Skilsmassa/separation

Vis skilsmdassa har parterna forsérjningsansvar for varandra tills tingsratten domt till ktenskapsskillnad.
Vid prévning av ratten till bistand ska sarskild hansyn tas till barnets/barnens situation, om det férekommer
vald mot vuxna och barn, och den faktiska situationen.

Ansokan om dktenskapsskillnad lamnas till tingsratten.
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Kostnad for ansékan om dktenskapsskillnad kan beviljas utifran vald/kvinnofrid. Kostnaden kan i dvrigt dven
beviljas i enskilda fall om det bedéms vara angeldget att en dktenskapsskillnad eller bodelning genomfors.

Skulder

Bistand till skulder som t ex studielan eller banklan, kontokortsskulder, privata skulder etc samt boter och
underhallsstod beviljas ej.

Undantag ska endast géras om lan tagits for att undanréja en akut situation i vilken sékande hade kunnat
beviljas ekonomiskt bistand.

Om s6kande p g a skulder har dalig kontroll 6ver sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjalp av budget-
och skuldradgivare.

Hyresskulder

Undantag kan goras for hyresskuld i féljande fall

- skuld som uppstatt under tid da sokande av godtagbara skal ej haft egna inkomster som réckt till hyra, och
om s6kande under den aktuella tidsperioden hade varit berattigad till ekonomiskt bistand.

- da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid en eventuell avhysning.

- for gamla och sjuka dar alternativt boende inte gar att ordna.

- om eventuell avhysning riskerar att medféra social utslagning och/eller férsamrad majlighet till egen
forsoérjning.

Vid upprepade hyresskulder ska en mer restriktiv bedomning goras. For att undvika upprepning ska hushall
som beviljas bistand till hyresskuld sa langt det ar mojligt foljas upp.

| samband med en reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en arbetsplan fér hur uppféljningen ska
genomforas upprattas tillsammans med den sdkande. Det ska sarskilt uppmarksammas om hyresskulderna
kan vara ett uttryck for omsorgssvikt fran foraldrarnas sida och om det darmed finns anledning till oro for
barnens halsa och utveckling.

Se delegationsordning avseende beslut om hyresskuld.

Elskuld

Ekonomiskt bistand till elskuld kan beviljas da s6kande star infor hot om avstangning och dar en avstangning
innebar allvarliga sociala konsekvenser for hushallet. Barnens situation ska sarskilt uppmarksammas.

Infor beslutet ska en utredning alltid géras kring de férhallanden som radde under tiden som skulden
uppstod. Den enskildes mojlighet till avbetalning eller dylikt ska noga undersokas. Eventuellt beviljande av
elskuld ska dven innebéra att en plan uppréattas i samrdd med den enskilde for att situationen inte ska
uppsta igen.

En ansdkan om bistand till en rakning som foérfallit till betalning inom en manad fore tidsbestallningsdagen
bor inte beaktas som en skuld, utan medraknas som en godtagbar utgift vid ekonomisk berakning.

Elskuld kan efter sarskild prévning beviljas av enhetschef med maximalt 30% av prisbasbeloppet och hogst
vi ett tillfdlle per ar. Darefter ska ansdkan provas av socialndmndens utskott.
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Barnomsorgsskuld

Skuld for avgift till barnomsorg behandlas normalt som andra skulder. Den sékande har majlighet att gora
upp en avbetalningsplan med forvaltningen. Hotas anda barnet av uppsagning fran barnomsorgsplatsen,
och det ar viktigt att sa inte sker, ska ansvarig fér barnomsorgsplatsen kontaktas. Har barnet av sociala skal
behov av platsen far den enligt skollagen inte sagas upp.

Spadbarnsutrustning

Den som en langre tid, minst sex manader, uppburit ekonomiskt bistand eller inkomster i niva med
ekonomiskt bistand kan beviljas bistand till del av eller full grundutrustning for spadbarn. Bistandet ska
prévas utifran det faktiska behovet och sékandes egna mdajligheter att tillgodose behovet, exempelvis
genom arv fran storre syskon eller 1an av utrustning fran anhoriga.

Sokande bor uppmarksammas pa att budgetposten for klader/skor ingar fortlopande i normen. Beloppets
storlek medger inte nyanskaffning till alla delar utan grundar sig pa att den enskilde i forsta hand far finna
lamplig utrustning pa begagnatmarknaden.

Bistand till hel spadbarnsutrustning beviljas med max 9% av prisbasbeloppet och innefattar en
grunduppsattning klader, sing med sangutrustning och begagnad barnvagn.

Se sarskild beloppsbilaga for riktpriser.

Studentmadssa och dylikt

For hushall som varit aktuella minst sex manader da utgiften blir aktuell kan kostnad for studentmdssa
godkannas. Billigaste alternativet beviljas.

I riksnormen finns en post for kldder och skor. Normalt sett berdknas denna post tacka behovet av detta. |
samband med studentdagen tillkommer ofta kostnader for klader och skor. Dubbel kldadnorm kan beviljas
aktuell manad for hushall med langvarigt bistandsberoende.

Stadning/sanering

Bistand till kostnad fér stddning/sanering av bostad kan beviljas efter sarskild prévning om det finns risk att
hyreskontraktet kommer att sdgas upp pa grund av sanitar oldgenhet.

Kostnad for stadning/sanering kan beviljas efter beslut av enhetschef med max 50% av prisbasbeloppet per
ar, och darefter ska ansdkan provas av socialnédmndens utskott.

Sarskilda klader eller skor

Har avses engangskostnader for specialbestdllda klader eller skor som inte tacks av handikapperséattning.
Alla normala kostnader for klader och skor ingar i normen. Ansdkan ska prévas utifran detta och eventuellt
bistand endast ges till merkostnader.

Tandvard

Ekonomiskt bistand beviljas i forsta hand till akut tandvard.
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Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling vid vark, infektiosa tillstand och traumaskador.
Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling, temporara fyllningar, enstaka
fyllningar for att undanroja vark.

Detta ar behandling som ofta maste utféras omedelbart. Den far utféras utan kostnadsforslag i de fall ett
sadant inte kan invéntas. Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med behandlande tandlakare
framga att behovet av behandling var akut. Det bor uppmarksammas att det faktum att det star "akut
besok” pa rakningen inte i sig innebar att behovet av behandling var akut.

Tandvdrdsférsékring

Kostnad for tandvardsférsakring hos Folktandvarden beviljas om kostnaden beddéms vara skalig. Individuell
provning gors i varje enskilt fall.

Nédvéndig tandvérd

Vid langre tids uppbarande av ekonomiskt bistand kan dven annan tandvard dn akut beviljas om det ar
nodvandigt for att uppna godtagbar tuggférmaga, forhindra vasentligt férsdamrad tandstatus eller uppna en
tandstatus som ar en forutsattning for att fungera socialt.

Bistand till nédvandig tandvard kan beviljas personer som under minst ett ar uppburit ekonomiskt bistand
eller haft inkomster i nivd med ekonomiskt bistand, och som inte inom rimlig tid férvdntas oka sina
inkomster.

Kostnaden for tandlakarens undersokning i samband med att konstandsférslag upprattas ska inkluderas i
bistandet. Kostnad for uteblivet bes6k beviljas ej.

Foljande ska beaktas vid ansékan om bistand till tandvard:

- omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jamféras med vad en laginkomsttagare pa orten kan kosta
pa sig.

- Folktandvardens prislista ska vara vagledande.

- Tandvarden ska utforas av en tandldkare som &r ansluten till Férsakringskassan.

- Kostnadsforslag ska inhamtas och innefatta kopia pa ev. beslut pa férhandsprovning av Forsakringskassan.
- En individuell bedémning ska dven goras av den enskildes formaga att skota tandhygien, exempelvis i
samband med missbruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan inga i tandvardskostnaden for personer med
extrem tandvardsradsla. Denna ska vara styrkt med ldkarintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test
som utvisar om en person uppfyller kriterierna for extrem tandvardsradsla. Det ska dven vara styrkt att
personen inte kan tillgodogora sig landstingets terapiprogram for behandling av tandvardsradsla inom
ramen fér den 6ppna hélso- och sjukvardens avgiftsregler och hogkostnadsskydd.

Sokande som har egen inkomst 6ver riksnorm men anda soker bistand till tandvardskostnad kan beviljas
bistand for nédvandig tandvard i vissa fall. Om kostnad och omfattning ar skalig ska ratten till ekonomiskt
bistand provas manad for manad. Behandlande tandlékare ska informeras om detta i samband med att

kostnadsforslaget godkanns.

Tandvard som utforts innan kostnadsforslaget godkants ska inte beviljas utan betraktas som en skuld.
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Tank pa att personer med bestaende behov av omfattande vard och omsorg eller lider av vissa sjukdomar
kan ha ratt till sarskilt tandvardsstod s k “gront kort”, vilket innebar att de betalar samma taxa for tandvard
som for 6vrig sjukvard, och att behandlingen omfattas av hdgkostnadsskydd. Aven personer som har
beviljats sarskilt boende kan omfattas av det sarskilda tandvardsstodet.

Mer information finns pa www.vgregionen.se

Kostnad for en arlig undersokning ar en godtagbar utgift i samband med ans6kan om ekonomiskt bistand,
under forutsattning att personen har varit aktuell for ekonomiskt bistand under mer &n ett ar.

Telefon

Bistand till 6ppning av telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt behov av stationér telefon.
Mobiltelefon med telefonkort kan jamstallas med och utgdra ett billigare alternativ till fast telefon.

| foljande fall kan behov av stationar telefon motiveras:

- Personer som pa grund av alder, sjukdom eller skada inte har formaga att anvdanda en mobiltelefon.
- Stationar telefon ar en forutsattning for att |akarforeskrivna tekniska hjalpmedel som t ex trygghetslarm
ska kunna installeras.

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivovervakning med fotboja ska inte beviljas da detta
bekostas av Kriminalvarden.

Alla I6pande kostnader ingar i riksnormen.

Kostnad for ink6p av mobiltelefon kan beviljas med 1 000 kronor da det bedéms vara nodvandigt att ha en
s k “smartphone” for att kunna ha bank-id och darmed kunna delta i en mangd olika samhallsfunktioner.
Kan beviljas max en gang per ar.

Tvattmaskin

Bistand till inkop av tvattmaskin beviljas endast om det finns ett fysiskt eller psykiskt funktionshinder som
gor det omojligt att anvanda fastighetens gemensamma tvattstuga. Behovet ska styrkas med lakarintyg.

Bistand kan aven beuviljas till personer som av medicinska skal ar tvingade att tvatta mycket oftare an
normalt. Behovet ska styrkas med lakarintyg. En forutsattning for bistandet ar att behovet inte kan
tillgodoses genom exempelvis handikappersattning, annan boende i hushallet eller genom hjalp i hemmet.

OLIKA GRUPPERS RATT TILL EKONOMISKT BISTAND

Vid provning av ratten till ekonomiskt bistand ingar prévning av huruvida behoven kan tillgodoses pa annat
satt. Av forarbetena till lagen framgar att den enskilde ar skyldig att efter férmaga bidra till sin forsorjning.
Detta innebar band annat att socialtjansten kan krava att arbetslosa som soker ekonomiskt bistand aktivt
soker arbete och deltar i insatser som bedéms framja mojligheterna att fa ett arbete. Socialtjansten kan
aven krava att den enskilde deltar i praktik eller arbetstraning. Kraven pa en arbetslos bistandssdékande
person kan inga som ett led i prévningen antingen enligt 4 kap 1 § Sol eller 4 kap 4 och 5 §§ Sol. Det ar
viktigt att det i utredning och beslut klargors vilka lagrum som tillampas.
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4 kap 1§ Sol

Socialtjansten kan som huvudregel krava att en arbetslos person star till arbetsmarknadens forfogande pa
heltid, och att denne tar anvisat arbete. Den bistandssékande maste soka och ta varje lampligt arbete. Ett
arbete ar, enligt 11 § Lagen om arbetsloshetsforsakring, lampligt om skalig hdansyn tagits till den sékandes
forutsattningar for arbetet och andra personliga férhallanden.

Pa den som arbetar deltid kan krav stéllas pa heltidsarbete, om det ar mojligt att fa. Heltidsarbete ska alltid
sokas. | kravet pa den enskilde ingar ocksd att denne deltar i insatser, exempelvis
arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgarder, for att hdja sin kompetens och
férbattra sina mojligheter att fa ett arbete. Aven utbildning pa grundskolenivd och arbetssékarverksamhet
réknas hit.

Socialtjansten kan som huvudregel inte krdava motprestation. Socialtjdnsten kan dock stilla krav pa
deltagande i praktiskt arbete nar det d4r motiverat utifran den enskildes situation. Krav pa deltagande i en
viss aktivitet ska alltid foregas av en individuell bedémning av den bistandssékandes behov och formaga.

De allménna reglerna om mdjligheten att stélla krav pa bistandssdkande kan inte i samma utstrackning
anvandas for manniskor som har en allvarlig beroendeproblematik eller svar psykisk ohalsa. En individuell
beddomning ska alltid goras for att avgora vilka krav som kan stéllas pa den enskilde.

Nar det galler personer som helt eller i stor utstrackning vagrar medverka i socialtjanstens arbete for att
utarbeta en individuell planering sa kan detta utgora grund for att reducera bistandet. Den enskilde ska ges
en noggrann information om kravens innebérd och vad som blir konsekvensen om kraven inte féljs. Det kan
vara lampligt med nagon form av skriftlig bekréftelse pa att sékande fatt informationen, denna bor dock
inte utformas som en éverenskommelse. For all arbetstraning och praktik som sker med stéd av 4 kap 1 och
4 §§ Sol ska samverkan ske med Arbetsformedlingen, sa att deras kunskap tas tillvara i bedémningen om
vad som ar en lamplig planering for den enskilde.

4 kap 4 § Sol

| 4 kap 4 § Sol finns utvidgade mojligheter att stalla vissa krav pa i forsta hand yngre personer, under 25 ar,
som erhaller ekonomiskt bistand och som inte fatt faste pa arbetsmarknaden. Den utvidgade majligheten
géller dven personer som fyllt 25 ar, och som av sarskilda skal ar i behov av kompetenshdjande insatser.

Sarskilda skal ar exempelvis sociala och medicinska svarigheter. Bestammelsen géller endast de som ar mer
langvarigt arbetsl6sa och som inte kan fa lamplig arbetsmarknadsatgard och som inte heller bedéms kunna
fa en lamplig arbetsmarknadsatgard inom rimlig tid. Langvarig arbetsloshet kan leda till sdidana problem att
det utifran individuella omstandigheter bedéms innebéra sarskilda skal for insatser.

Syftet med praktik eller andra kompetenshéjande atgarder ska vara att forhindra passivisering i ett
langvarigt bidragsberoende. Deltagandet ska vara ett led i en medveten strategi att narma sig
arbetsmarknaden, och krav pa en viss aktivitet ska foregas av en individuell bedémning av den enskildes
behov och férmaga. Insatsen ska vara tidsbegransad och ska dokumenteras i en arbetsplan.

Vid aktualisering

Fokus ska ligga pa att undanroja forsorjningshindret. S6kande ska vara inskriven pa Arbetsférmedlingen.
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Om den sokande har blivit arbetslos pa grund av att hen har sagt upp sig sjalv dr huvudprincipen att
ekonomiskt bistand inte ska kompensera den avstdngning fran a-kassan som det innebar att avsluta en
anstallning pa egen begaran. Om sokande i ovrigt uppfyller férutsattningarna for ekonomiskt bistand ar
denne berattigad till bistand forst fran den dag som ratten till arbetsloshetsersattning intrader.

Om den sokande aberopar att denne haft synnerliga skal att sdga upp sig ska denne alltid uppmanas att i
forsta hand forsoka fa avstangningen fran a-kassan havd. En bedomning ska alltid goras i det enskilda fallet.

Att sta till arbetsmarknadens foérfogande

Den som &r arbetslos och bedoms som arbetsfor ska sta till arbetsmarknadens forfogande och aktivt soka
arbete. Det innebar att vara anmald pa Arbetsformedlingen och stka arbete i hela landet. Krav ska stallas
pa att den enskilde som saknar forsorjning ska soka vilket arbete som helst som han eller hon anses klara
av. Det kan aven galla tillfalliga och mindre kvalificerade arbeten som den sokande omgaende ska kunna ta.

Med utgangspunkt i barnens béasta, och utifran kunskapen om att barn med yrkesarbetande foraldrar har
battre forutsattningar i sina liv an barn med bidragstagande familjer, kan det dven vara motiverat att dven
barnfamiljer flyttar for att fordldrarna langsiktigt ska kunna forsorja sig genom arbete. Arbetets varaktighet
och omfattning maste da 6vervéagas, liksom konsekvenserna for 6vriga familjemedlemmar.

Den enskilde ska genom att uppvisa en jobbsdkarlista visa att hen sdker arbete kontinuerligt och att det ar
en godtagbar kvalitet i arbetssékandet. For en person utan arbetshinder kan som regel kravas att hen séker
minst tva arbeten per dag (enligt dom fran Kammarratten i Stockholm 2018-04-03). En individuell prévning
ska dock alltid gbras kring antal arbeten som beddéms rimligt att soka.

Kontinuerlig kontakt ska hallas med Arbetsférmedlingen, speciellt i drenden betrdffande ungdomar och
personer med langre arbetsloshetsperioder. Trepartsmoten ska hallas regelbundet i syfte att samverka och
for att ge den enskilde individuellt stod till egen forsorjning.

Den som é&r arbetslds och soker ekonomiskt bistand bor erbjudas stdd i sitt arbetssokande genom
strukturerade insatser fran socialtjansten och arbetsmarknadsenheten i samarbete, for att framja
anstallningsbarheten. En utredning for att klargora forutsattningarna for sjalvférsorjning ska goras. Utifran
denna utredning gors en planering tillsammans med den enskilde. Socialtjdnsten ska verka for att den
enskilde aktiverar sina egna resurser.

For ratt till ekonomiskt bistand kan enligt 4 § krav stdllas pa deltagande i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet som kommunen tillhandahaller. Kravet och den kompetenshdjande
insatsen ska vara tidsbegransad och utformas i samrad med den enskilde och Arbetsférmedlingen. Beslut
enligt 4 kap 4 § Sol gar inte att 6verklaga. Om den enskilde utan godtagbara skil avbojer kompetenshojande
verksamhet eller uteblir fran verksamheten kan bistdndet nedséttas eller avslas, enligt 4 kap 5 § SolL. Det
samma galler om den enskilde utan goda skal uteblir. Beslut enligt 5 § gar att 6verklaga.

For att na gott resultat for den enskilde ar det viktigt att krav kombineras med aktiva och stédjande insatser.
| arbetet ska stdd- och motivationssamtal inga. Krav ska stdllas pa att den arbetslése ska delta i
arbetssokarverksamhet i enlighet med upprattad planering. Den som uppmanas att delta i
arbetssokarverksamhet, praktik, arbetstraning eller sysselsattning ska delta i detta. Om den enskilde inte
beddoms uppfylla kraven att sta till arbetsmarknadens férfogande, exempelvis genom att inte séka arbete
eller genom att vagra delta i exempelvis arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta ratten
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till ekonomiskt bistand for hela hushallet. Det samma géller vid franvaro fran aktivitet utan dokumenterat
giltigt skal. Vid franvaro p g a sjukdom mer dn fem dagar ska sjukdomen styrkas med ldkarintyg. Pa
motsvarande satt ska sjukdom styrkas vid franvaro for vard av sjukt barn. For personer som har manga korta
franvarotillfallen ska lakarintyg kravas vid forsta sjukdagen. Skriftlig dokumentation ska alltid uppvisas
betraffande besok hos ldkare eller myndighet som hindrar den enskilde fran att delta i
arbetssokarverksamheten.

Ordinarie forskolas eventuella semesterstangning utgér inget hinder for att sta till arbetsmarknadens
forfogande eftersom foraldrarna alltid erbjuds plats pa alternativ forskola.

Den som studerar SFI efter etableringsperioden, da etableringsersattning erhalls, betraktas som arbetslos.
Svenskstudierna ar i dessa fall en av flera insatser for att 6ka den enskildes majligheter till anstallning.
Samma krav pa motprestationer ska stallas pa arbetslésa i 6vrigt som ovan, och den sékande ska nar som
helst vara beredd att avbryta kursen for att paborja erbjuden anstéllning.

Arbetslosa fordldralediga

Barnet ska omgaende anmailas till barnomsorgskén och bekréaftelse pa platsansokan ska visas upp. Sa snart
det ar praktiskt mojligt ska den hemmavarande féraldern stélla sig till arbetsmarknadens forfogande. Detta
innebar att sa snart barnomsorgsplats erbjuds ska den accepteras. For tid efter det att barnomsorgsplats
erhallits foreligger ingen ratt att vara fordldraledig viss tid. Lagen om fordldraledighet reglerar endast
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Arbetslosa med otillracklig a-kassa/Alfakassa

Sokande som har ersattning fran a-kassa eller Alfakassa riskerar att forlora sin ersattning om de deltar i
kommunal aktivering. Det ar olika regler som géller beroende pa vilken kassa det géller. Den s6kande maste
ha fatt ett godkannande fran sin kassa, vilket ska styrkas med intyg, fér att kunna delta i en av kommunen
anordnad verksamhet. Konsekvensen av att annars stélla krav pa att denna grupp ska delta i aktiviteter ar
att behovet av ekonomiskt bistand kan oka.

Arbetslosa med sociala eller medicinska problem

Manniskor har i regel betydande resurser dven da det finns problem av nagot slag. For att socialtjansten
ska stélla andra krav an de som stélls pa arbetssokande enligt ovan, ska problematiken vara allvarlig och
omfattande. Sadana skal ar en allvarlig beroendeproblematik, svar psykisk ohalsa eller dokumenterad
arbetsoférmaga p g a sjukdom. Personer med denna problematik har oftast behov av insatser fran andra
enheter inom socialtjdnsten eller fran varden. For att vara beréattigad till ekonomiskt bistand ska den
enskilde medverka i planering i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fa en annan ersattning ur det
generella socialférsakringssystemet.

Sjukskrivna

For att arbetsoformaga vid sjukdom ska godkannas ska en person ha ett relevant ldkarutlatande som styrker
oférmaga att helt eller delvis arbeta eller delta i arbetsloshetsaktiviteter. Det ar inte sjukdomen i sig som
beddoms, utan arbetsformagan. Arbetslésa som ar sjuka ska, om det utifran medicinsk bedémning ar
lampligt, erbjudas rehabiliterande insatser. Insatser ska erbjudas i form av samverkan med vardcentral,
psykiatrimottagning eller annan vardgivare samt Forsakringskassan.
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Den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas arbetsrehabilitering till [ampligt arbete eller
motiveras att ansoka om sjukersattning. FOr att vara berattigad till ekonomiskt bistand ska personen
medverka till behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslésa och sjukskrivna pa deltid ska
delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till sjukskrivningens omfattning.

Personer med beroendeproblematik

De allménna reglerna om mdjligheten att stalla krav pa bistandss6kande kan inte i samma utstrackning
anvandas for manniskor som har en allvarlig beroendeproblematik. Vagrar dessa personer helt eller i stor
utstrackning att medverka i socialtjanstens arbete for att utarbeta en arbetsplan eller for att genomféra en
utredning kan detta utgora grund for att reducera bistandet.

Socialtjansten kan inte stédlla krav pa att en person med allvarlig beroendeproblematik ska folja en viss
behandlingsplan for att vara bistandsberattigad. Daremot kan det stéllas krav pa att personer som forvisso
har en pagaende problematik, men som inte ar arbetsoférmogna av medicinska skal, deltar i
arbetssokarverksamhet som en forutsattning for ratten till ekonomiskt bistand.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SolL kan tillampas pa personer med lindrigare
beroendeproblematik, men ska inte ersatta vard och behandling fér beroendesjukdom. Daremot kan
deltagande verka forebyggande vid begynnande beroendeproblematik eller utgéra ett komplement till
andra insatser mot beroendeproblematiken. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade pa
behov av kompetensutveckling. Kravet pa deltagande i en viss praktik eller arbetstraning ska alltid foregas
av ett Overvagande huruvida den enskildes medverkan vid en arbetsplats ar lamplig. Nar det galler personer
med en pavisbar pagaende beroendeproblematik kan bistandet reduceras om det &r uppenbart att
bistandet inte anvands till avsett andamal.

Personer med psykisk ohalsa

Nar det géller personer med svar psykisk ohalsa och beteendemassiga storningar maste socialtjansten forst
utreda de grundlaggande problemen innan socialtjansten tar stallning till hur socialtjansten bast kan starka
den enskildes framtida forsorjningsformaga. | arbetet med personer med svar psykisk ohalsa ar det oftast
nodvandigt att samverka med andra enheter inom férvaltningen och med varden. Liksom vad galler
personer med lindrig beroendeproblematik kan socialtjansten pa personer med lindrigare psykisk ohélsa
stilla krav pa deltagande i praktik eller arbetstréning, enligt 4 § SoL. Detta ska inte ersatta vard och
behandling, men insatserna kan vara ett komplement eller ett led i rehabilitering. De krav som stalls ska
vara relevanta och sakligt grundade pa behov och kompetensutveckling.

Studerande

Vuxenstuderande

Utgangspunkten ar att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens férfogande och darfor inte ar
berattigade till ekonomiskt bistand. Vuxenutbildning ska finansieras genom det statliga
studiemedelssystemet eller med aktivitetsstod via Arbetsférmedlingen.

Ekonomiskt bistand ska som huvudregel inte beviljas som studiefinansiering for reguljar utbildning eftersom
detta kan medféra inldsningseffekt. Detta genom att utbildningen blir ett mal i sig och den enskilde forlorar
fokus pa det primara malet sjalvforsérjning genom arbete. Det snabbaste sattet till sjalvférsorjning innebar
ibland att individen far vélja bort en 6nskad insats till forman for ett enklare arbete. Ekonomiskt bistand ska
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inte beviljas vid annat an kosta tidsbegransade kurser inom ramen for de insatser som erbjuds arbetslosa,
dar den sokande samtidigt soker arbete. Den sokande ska ndr som helst vara beredd att avbryta kursen for
att paborja ett erbjudet arbete. Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprovning, beviljas
ekonomiskt stéd av socialtjansten for vuxenstudier ska denne dnda alltid séka studiemedlets bidragsdel.

Studerande under studieuppehall

Socialtjansten ska begara att studerande som under studieuppehall beh6ver ekonomiskt bistand ska delta
i anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet. For att ha ratt till ekonomiskt bistand ska
studerande visa att de i god tid sokt feriearbete dad inkomstbortfallet ar en forutsagbar situation.
Studiemedlet ska tdcka levnadsomkostnaderna under terminen t o m den dag terminen slutar, enligt
studiemedelsbeslutet. Forst darefter intrader ratt till ekonomiskt bistand.

Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hésttermin och vartermin och ska darfor inte beviljas
ekonomiskt bistand for studieuppehall da. Fér 6vriga studerande kan bistand beviljas for studieuppehallet
over jul och nyar.

Inkomster fran extraarbete som utbetalas under manaden innan studierna avslutas ska raknas som en
inkomst infor utrakning av behovet forsta bistandsmanaden.

Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Foraldrarna har enligt fordldrabalken férsorjningsansvar for ungdomar som gar i skolan, till dess den unge
fyller 21 ar. Till skolgdng rdknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan eller annan jamforlig
grundutbildning. For ungdom som fyllt 18 ar &r fordldrarna forsorjningsansvariga endast om den unge gar i
skolan. Gér den unge ett uppehall i sin skolgang ar fordldrarna inte forsorjningsansvariga under uppehallet,
men forsorjningsansvaret intrader igen nar den unge aterupptar studierna. Ferier och tid da den unge pa
grund av sjukdom ar forhindrad att delta i studier anses i praxis utgbra tid da skolgang pagar.
Forsérjningsansvaret upphor alltsa inte pa sommarlovet mellan tva arskurser i gymnasieskolan. | de fall
foraldrarna har forsorjningsansvar ska skolungdomen ridknas som barn i hushallet, om det inte finns
sarskilda skal for den unge att han bistand som ett eget hushall.

Personer 65 ar och aldre

Personer som &r 65 ar och &ldre och som ansbker om ekonomiskt bistand ska héanvisas till
Pensionsmyndigheten fér att ansdka om bostadstilligg om det saknas. Aldreforsérjningsstdd intrader
automatiskt om pensionen ar lag.

Om ekonomiskt bistand beviljas i avvaktan pa beslut hos Pensionsmyndigheten ska beloppet atersokas.

Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistand beviljas inte till den som ar egen foretagare. Aktiebolag representerar en realiserbar
tillgang, liksom vissa handelsbolag och enskilda firmor. En del enskilda firmor representerar ingen tillgang
och bedriver i princip ingen verksamhet. | dessa fall ska den sokande avregistrera firman pa Bolagsverket
och Skatteverket, skriva in sig pa Arbetsférmedlingen och stélla sig till arbetsmarknadens forfogande for att
bli berattigad till ekonomiskt bistand. Undantag kan goras om:

- behovet av bistand ar hogst 3 manader, darefter ger firman ater inkomster.

- foretagaren har uppburit aktivitetsstod fran Arbetsférmedlingen under 6 manader och det finns utsikt att
foretaget ger inkomster inom 3 manader.
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- verksamheten i firman ger viss inkomst och den stkande beddms inte vara mojlig att placera pa
|I6nearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid.

Sokande med fria yrken sa som exempelvis konstnarer, forfattare, artister och frilansarbetare har ofta F-
skattsedel eftersom detta ar ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras ansdkan om ekonomiskt bistand ska
provas pa samma satt som for andra hel- eller deltidsarbetslésa och samma krav pa motprestation ska
stallas.

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

Den som avtjanar ett fangelsestraff kan normalt sett inte anses ha ratt till ekonomiskt bistand. Fér personer
inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten svara fér alla kostnader under
verkstallighetstiden med undantag for den enskildes kostnader i form av hyra och uppehélle under
frigivningspermission.

Personer som domts till fangelsestraff har i princip ratt att omgaende pabarja verkstalligheten. Vid ansdkan
om ekonomiskt bistand i avvaktan pa fangelsestraff kan behovet tillgodoses genom att den sdkande
installer sig hos kriminalvarden.

Sokandes mojlighet till inkomst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan
ekonomiskt bistand beviljas. Personer som ar haktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk
undersokning, far haktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas fickpengar.

Personer som avtjanar ett fangelsestraff har under denna period ”sysselsattningsplikt”. Denna ersattning
anvands till viss del till vissa andamal som t ex vid permission och frigivning (permissionskontot).

For hyra och andra kostnader férknippade med eventuell bostad géller i vissa fall sarskilda regler som
beskrivs nedan.

Tandvadrd

Den intagne ansvarar i forsta hand for att bekosta eventuell tandvard. Saknar den intagne medel till att
bekosta tandvarden har Kriminalvarden ansvar for den akuta tandvarden, och om straffet Gverstiger 2 ar
har Kriminalvarden ansvar dven for grundlaggande tandvard.

Boendekostnad

Personer som ar haktade har ratt till bistand fran socialtjansten till hyra om inte behovet kan tillgodoses pa
annat vis. En sedvanlig ekonomisk prévning ska alltid goras.

Personer som ar domda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bistand till hyra under verkstallighetstiden.
Véagledande vid prévning ska vara den sékandes hyresforhallande, straffets langd, egen férmaga att betala
hyran eller del av hyran, samt rehabiliteringsaspekten.

Vid strafftid pa hogst 6 manader kan ekonomiskt bistand till hyran beviljas om det ar olampligt eller omojligt

att hyra ut lagenheten i andra hand. Om den sokande hyr andrahandsldgenhet eller inneboenderum kan
bistand beviljas om hyresratten kvarstar efter frigivning.
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Om hyresavtal sags upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for férvaring av bohaget. Denna kostnad
bor ses i forhallande till kostnad for nyanskaffning av mébler och husgerad i kombination med férvaring av
en mindre del personligt |0s6re.

Vid vardtid som 6verstiger 6 manader ska den sokande forsoka fa sin ldagenhet uthyrd i andra hand eftersom
bostad efter frigivning ar betydelsefull for fortsatt rehabilitering. Under tid da sokande forsoker ordna
lagenhetsfragan kan bistand till hyran beviljas.

Vid beviljad hyra under fangelsetiden kan ocksa kostnad for el- och natavgift, hemforsakring och fackavgift
beviljas.

Frigivning

| samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret fér bistand enligt 4 kap 1 § SolL pa
folkbokféringskommunen under en 6vergangsperiod (se 16 kap 2 § Sol). En rimlig 6vergangstid kan vara
cirka 1 manad. Darefter har vistelsekommunen ansvaret. Kriminalvarden ansvarar for att den intagne har
lampliga klader for arstiden vid frigivning.

Intensivévervakning med elektronisk kontroll — s k fotboja

Fotboja forekommer del som pafdljd vid kortare straff och dels som ett led i frigivningsférberedelserna, s k
IOV-utsluss. Personer som avtjanar straff med fotboja jamstills med frivardsklient, och har exempelvis rétt
att fortsatta uppbéra eventuell pension och sjukpenning, dock inte ersattning fran a-kassa.

Om behovet inte kan tillgodoses pa annat vis har personen ratt till ekonomiskt bistand fran kommunen till
sin forsorjning under verkstalligheten med fotboja. Om verkstélligheten med fotboja upphéavs och 6vergar
i anstaltsvard galler i stdllet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.

Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pa grund av intensivovervakningen, sa som avgifter,
telefoninstallation eller resor till och fran aktiviteter, ska inte beviljas dad dessa bekostas av
kriminalvardsmyndigheten.

Vid I0V-utsluss ar personen fortfarande inskriven pa anstalt och har inte ratt till ekonomiskt bistand for sin
forsorjning, utan reglerna for inskrivna inom kriminalvarden galler.

Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fingelse som innebar att den domde far genomga missbruksbehandling
dar kriminalvarden och socialtjdnsten upprattar en gemensam behandlingsplan. Kriminalvarden har
kostnadsansvaret for behandlingen fram till tankt dag for villkorlig frigivning, vilket intréffar efter 2/3 av det
alternativa fangelsestraffet.

Vid behandling pa institution star kriminalvarden for alla kostnader till vardgivaren i samband med
placeringen, sa som fickpengar, drogkontroller, sjukvardskostnader, resor, kladutrustning, fritids- och

sportutrustning och hygienartiklar. | dessa fall ska ekonomiskt bistand inte beviljas.

Om behandlingen sker i 6ppenvard bekostar kriminalvarden enbart den behandling och kontroll som foljer
av behandlingsplanen. Klientens behov av ekonomiskt bistand ska prévas av socialtjansten.
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Kontraktsvard ar en paféljd och om klienten avbryter eller misskéter den uppgjorda behandlingsplanen
géller i stallet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.

Samhdllstjénst

Samhallstjanst ar en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utféra oavidonat arbete hos ideella féreningar,
organisationer, kyrkor och ar ett alternativ till fangelse.

Samhallstjansten ska utféras under den domdes fritid, t ex kvallar eller veckoslut, under kontroll av
frivardsmyndigheten. Den domde kan behdlla sitt ordinarie arbete eller studier eller vara aktivt
arbetssokande. Det faktum att en bidragssdkande person ar domd till samhallstjanst ska inte paverka
socialtjanstens krav pa den stkande att sta till arbetsmarknadens forfogande pa heltid, och t ex delta i
praktik.

Inskrivna for rattspsykiatrisk vard

Den som genomgar rattspsykiatrisk vard eller ar omhandertagen enligt smittskyddslagen har ratt till
ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer inskrivna for vard inom socialtjansten. Observera att
domda till rattspsykiatrisk vard har kvar ratten till sjukpenning, pension, bostadsbidrag etc.

Inskrivna for vard och behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling &r berattigade till ekonomiskt bistand pa samma villkor
som andra om behovet inte kan tillgodoses pa annat vis. Bistandet ska reduceras fér kostnader som den
sokande inte har under vardperioden.

Som regel beviljas bistand till fickpengar, eventuell avgift for fackforening eller a-kassa samt eventuella
arbetsresor. Bistand till receptbelagd medicin beviljas vid behov. | vissa fall kan dven kostnader for egen
bostad under placeringstiden inga i det ekonomiska bistandet. Beroende pa vilken typ av placering som ar
beslutad kan egenavgift for kost och logi inga, se beloppsbilaga for fordelning av riksnorm.

Boendekostnad

Ensamstaende person som erhaller vard/behandling pa sjukvardsinstitution eller i hem for vad eller boende
kan beviljas bistand till hyra for den egna bostaden om sokande ska vistas i bostaden under t ex
permissioner.

Om vardtiden ar langre dn sex manader, och den sdkande inte kommer att vistas i bostaden, ska
mojligheten att hyra ut bostaden i andra hand understkas. Magasinering av bohaget kan bli aktuellt.

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar dven kostnader med anknytning till
bostaden i bistandet. Dessa kostnader ar hyra, abonnemangskostnad for hushallsel, abonnemangskostnad
for fast telefon, hemforsakring och TV-avgift. Bistand till dessa kostnader beviljas efter sedvanlig provning.

Egenavgift vid vard och behandling

Ekonomiskt bistand ska ej beviljas till egenavgift vid placering fér vard och behandling. Om personen inte
har tillrackliga inkomster att betala avgiften med ska avgiften nedsattas eller efterges i samband med
placeringsbeslutet.
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Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus om behovet inte kan tillgodoses
med egen inkomst eller genom behandlingshemmets avtal. Fickpengar prévas individuellt, se
beloppsbilaga.

Klcder

Extra bidrag till klader och skor beviljas som huvudregel inte. Sokande som placeras fér vard eller
behandling kan vid akut behov av kladutrustning fa bistand till kldder och skor, inom ramen fér ekonomiskt
bistand om detta inte ingar i avtalet med det aktuella behandlingshemmet.

Reskostnader

Bistand till resor i samband med institutionsvard, t ex fér informationssamtal, in- och utskrivning pa
institutionen samt moéten med socialsekreterare kan vid behov beviljas.

Utlandska medborgare

En utlandsk medborgare, med undantag for vissa EU-medborgare och deras anhoriga, far inte uppehalla sig
i Sverige i mer an tre manader fran inresan utan att ha uppehallstillstand. | de fall s6kande vistas i landet
mer &n tre manader utan uppehallstillstand har kommunen underrattelseskyldighet enligt 7 kap 1 §
utlanningsférordningen.

Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha uppehallstillstand eller visum redan vid inresa.

Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran ett annat EU-land eller annat utomnordiskt
land, ska denne ha sokt och beviljats uppehallstillstand i Sverige innan inresa i landet. Detta kravs dock inte
om medborgaren fran annat EU-land sjalv uppfyller kriterierna for att ha uppehallsratt, genom t ex en
anstallning i Sverige, se avsnitt nedan.

Med uppehdlistillstand

Utldndska medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige, och som vistas har, har samma ratt till
ekonomiskt bistand som svenska medborgare. Utlandska medborgare som sdker ekonomiskt bistand ska
alltid kunna uppvisa beslut om uppehalls- och arbetstillstand.

Utldandska medborgare med uppehallstillstand for besék ska bedémas pa samma satt som utlandska
medborgare som befinner sig tillfalligt i landet.

For utlandsk medborgare utan viseringsplikt krdvs denna typ av uppehallstillstand efter tre manaders
vistelse i Sverige. Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha denna typ av uppehallstillstand redan
vid inresa.

Studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistand annat an i undantagsfall, i en akut nédsituation.
Uppehallstillstandet har beviljats under forutsattningen att forsorjningen ar tryggad under vistelsen i
landet.

Utan uppehdllstillstand

Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, t ex turister, affarsresande och sdsongsarbetare ska
vid ekonomiska problem i forsta hand hanvisas till landets ambassad eller konsulat.
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| princip foreligger ratt till ekonomiskt bistand i en nddsituation och kommunen &r skyldig att prova
bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat vis. Det yttersta ansvaret skulle i det enskilda
fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett hem.

Efter tre manaders vistelse i Sverige intrdder kravet pa uppehallstillstdnd. Vander sig personen till
socialtjansten efter mer dn tre manader i landet, och personen saknar uppehallstillstand och inte heller har
ansokt om uppehallstillstand, ar socialtjansten enligt utldnningsférordningen skyldig att underratta
polismyndigheten. Skyldigheten intrader forsta gangen en namnd vidtar en atgard i ett drende om
socialtjanst, t ex registrerar en ansékan om ekonomiskt bistand.

Socialndmnden bor ocksa uppmana personen att ta kontakt med Migrationsverket for att ansdka om
uppehallstillstand.

Asylsdkande

Asyls6kande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljas bistand i form av dagerséattning enligt LMA
(Lag om mottagande av asylsokande). Detta géller oavsett om den asyls6kande vistas pa forlaggning eller
hos slakting i kommunen.

Kommunen ansvarar for gruppen ”Ovriga som sokt uppehalistillstand” i Sverige, och omfattas av 1 § punkt
3 i LMA, d v s "har ansékt om uppehallstillstand i Sverige och av sarskilda skal medge4s ratt att vistas har
medan ansodkan provas”. Det ar Migrationsverket som beslutar om detta, och beslutet ska visas upp av den
sokande. Dessa personer beviljas dagersattning enligt LMA och det utbetalas av kommunen. Detta galler
dven personer som tidigare haft uppehallstillstand som upphort att gélla, och som pa nytt har sokt
uppehallstillstand. | det senare fallet kan det bli aktuellt att beviljas hyra.

Dagersattningen ska tacka kostnader for livsmedel, klader och skor, fritidsaktiviteter, hygienartiklar och
andra forbrukningsvaror. Dagersattningen ska dven tacka utgifter for halso- och sjukvard, tandvard och
lakemedel. Om sarskilt angeldget behov uppstar kan sarskilt bidrag lamnas for kostnader avseende
vinterklader, glaségon, handikapputrustning, spadbarnsutrustning och begravningskostnad.

Bistand som kommunen utger enligt LMA ska atersodkas fran staten.
Undantag fran ovanstaende ska goéras for barn under 18 ar som bor hos vardnadshavare med
uppehallstillstand. Dessa ska beviljas bistand enligt SoL.

EU-medborgare

For en EU-medborgare galler sarskilda regler som innebar att kravet pa uppehallstillstand enligt
utlanningslagen inte géller, under vissa forutsattningar. Bestammelser om uppehallsratt som reglerar EU-
medborgares ratt att vistas i landet finns i utlanningslagen och utlanningsférordningen. Reglerna om
uppehallsratt omfattar dven medborgare fran EES-landerna Island, Norge och Liechtenstein. Reglerna om
uppehallsratt omfattar dock inte medborgare fran Schweiz, for vilka regler om uppehallstillstand
fortfarande giller.

Reglerna om uppehallsratt ar endast tillampliga pa sadana EU-medborgare som reser till eller uppehaller
sig i en annan medlemsstat an den de sjalva ar medborgare i, och darigenom nyttjar den fria rérligheten.
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Med uppehallsratt avses en ratt for EU-medborgare och deras familjemedlemmar att vistas i Sverige mer
an tre manader utan uppehallstillstand under vissa forutsattningar.

EU-medborgaren har uppehallsratt om:

- han eller hon ar arbetstagare eller egen foretagare i Sverige, har kommit till Sverige for att soka arbete
och har en verklig maojlighet att fa anstéllning

- ar inskriven som studerande vid erkand utbildningsanstalt i Sverige och enligt en forsdkran om detta har
tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars férsérjning samt har en heltackande sjukforsakring
for sig och sina familjemedlemmar som géller i Sverige. Med familjemedlem avses make/maka eller sambo.
Med familjemedlem avses vidare slakting i rakt nedstigande led om slaktingen &r under 21 ar eller &r
beroende av dem for sin forsorjning. Slutligen avses dven slakting i rakt uppstigande led, om slaktingen ar
beroende av dem for sin forsorjning. Det skall noteras att familjemedlemmar inte behdver vara EU-
medborgare for att ha uppehallsratt.

Om en svensk medborgare gifter sig med en medborgare fran annat EU-land eller annat utomnordiskt land
ska denna dock ha sokt och beviljats uppehallstillstand i Sverige innan inresa i landet. Detta kravs dock inte
om medborgaren fran annat EU-land sjalv uppfyller kriterierna foér att ha uppehallsratt, exempelvis genom
en anstallning i Sverige.

Uppehallsratten finns sa lange villkoren ar uppfyllda.

En EU-medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott under minst fem ar har permanent
uppehallsratt.

Registrering och ansékan om uppehdllskort

En EU-medborgare som har uppehallsratt och som avser att stanna i Sverige under langre tid &n tre manader
skall enligt utlanningslagen registrera sig hos Migrationsverket. Registreringsskyldigheten galler dock inte
arbetssokande.

En EU-medborgares familjemedlem som inte ar EU-medborgare skall anséka om uppehallskort hos
Migrationsverket senast tre manader efter ankomsten till Sverige. Ett bevis om registreringen och ett intyg
om inldamnad ansékan om uppehallskort kan anvandas av EU-medborgaren vid en bistandsansdkan for att
visa att han eller hon har uppehallsratt som t ex arbetstagare.

Yrkesverksamma personer

En EU-medborgare har uppehallstillstand om han eller hon &r arbetstagare eller egen féretagare i Sverige.
Detta forutsatter att en arbetstagare kan visa intyg om anstallning eller liknande.

Om en EU-medborgare vistas i Sverige som arbetstagare har de samma ratt till ekonomiskt bistand som
svenska medborgare. For rat till bistand kravs det sjalvklart att 6vriga krav enligt 4 kap 1 § SolL &r uppfyllda.

Arbetssbkande

For att EU/EES-medborgare ska ha ratt till ekonomiskt bistdnd i Sverige kravs att den enskilde antingen
har uppehallstillstand, som beslutas av Migrationsverket, eller uppehallsratt. Med uppehallsratt avses
ratten for EU/EES-medborgare och deras familjemedlemmar att under vissa villkor, som regleras i
utlanningslagen, vistas i Sverige mer an tre manader utan uppehallstillstand. Uppehallsratten finns sa
lange villkoren &r uppfyllda. EU/EES-medborgare som inte uppfyller kriterierna fér uppehallsratt maste
alltsa ha uppehallstillstand for att ha ratt till likabehandling med svenska medborgare. EU/EES-
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medborgare som har uppehallstillstand kan styrka detta genom att visa ett beslut fran Migrationsverket.
Nar det galler uppehallsratt finns det inte nagot formellt beslut och personen behdver darfor styrka sin
uppehallsratt pa annat satt. Socialtjansten maste utifran vad personen kan redovisa om sin situation ta
stallning till om vederborande uppfyller kriterierna for uppehallsratt i varje enskilt fall. Om det finns fler
personer i hushallet behéver man dven ta stéllning till om dessa kan anses ha uppehallsratt som
familjemedlemmar. En familjemedlem, som inte har uppehallsratt for egen del, har endast uppehallsratt
sa lange som anknytningspersonen har uppehallsratt.

En arbetssokande EU-medborgare har i regel inte ratt till ekonomiskt bistand. En individuell bedémning
maste dock alltid goras i det enskilda fallet, dar hansyn bl a skall tas till vistelsetidens langd och avsikten
med vistelsen. Se dven Akut nddsituation.

For personer med ratt till a-kassa enligt hemlandets regler finns mojlighet att under tre manader ta med sig
denna ersattning till det land man tillfalligt vistas. Kommunen maste fran fall till fall bedéma om och i sa fall
vilken omfattning bistand ska beviljas.

Icke yrkesverksamma personer

Vidare har vissa studerande och personer, t ex pensiondrer, som har tillgangar for sin och sina
familjemedlemmars férsorjning samt en heltackande sjukforsakring uppehallsratt. En EU-medborgare som
lagligen vistas i Sverige vid bistandsbedémningen ska i princip behandlas pa samma satt som en svensk
medborgare under samma férutsattningar

Kommunen maste fran fall till fall bedéma om och i sa fall i vilken omfattning bistand ska beviljas.

Tillféllig vistelse
EU-medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, t ex som turister eller affarsresande, och som inte har nagot

arbete i Sverige och inte heller har for avsikt att arbeta i Sverige ska vid ekonomiska problem i férsta hand
hanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat.

| princip foreligger ratt till ekonomiskt bistand i en ndédsituation och kommunen &r skyldig att prova
bistandsbehovet i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat vis. Det yttersta ansvaret skulle i det enskilda
fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett hem.

Det skall noteras att en EU-medborgare som uppfyller kriterierna for uppehallsratt enbart kan bli aktuella
for avvisning i sarskilda situationer. EU-medborgare som inte ar arbetstagare, egenforetagare,
arbetssokande och deras familjemedlemmar far dock avvisas t ex om de under vistelsen i Sverige utgor en
belastning pa bistandssystemet enligt SoL. Den underrattelseskyldighet till polisen som féreligger enligt 7
kap 1 § utlanningsforordningen omfattar inte EU-medborgare med uppehallsratt.

Varnpliktiga

Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas till varnpliktig och dennes familj da behovet ska
tillgodoses genom de bidrag som utgar enligt familjebidragsférordningen. Detta bidrag soks genom
Forsakringskassan.
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Fél’gElanda Tjansteskrivelse Diarienr
kommun 2022-05-10 2022/57

Omsorgskontoret
Socialchef

Johan Lundh

0528-567609
johan.lundh@fargelanda.se

Organisering av tillsyn av rokfria utomhusmiljéer, utover skolgardar
Beslutsforslag

Socialndmnden beslutar att 6verldimna frdgan avseende tillsyn av rokfria
utomhusmiljéer, utdver skolgardar for vidare hantering i Kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Lénsstyrelsen har den 9 februari genomfort en tillsyn hos Dalslands och
Séffles alkohol- och tobaksenheten

Tillsynen avser samtliga omraden enligt alkohollagen och lag om tobak och
liknande produkter. De kommuner som har avtal med alkohol- och
tobaksenheten for handlaggning och tillsyn enligt ovan ndmnda
lagstiftningar 4r Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda, Mellerud och Amél.

Lansstyrelsens bedomning ér att nimnderna 1 respektive kommun foljer
lagstiftningen i de delar som granskats.

Med anledning av att alkohol- och tobaksenheten endast genomfor tillsyn av
skolgérdar har Léansstyrelsen skickat en forfragan till respektive ndmnd i
avtalskommunerna for att utreda om de har gjort ytterligare tillsyn vad
giller resterande rokfria utomhusmiljoer. Av svaren som inkommit framgar
att kommunerna inte har gjort ngon tillsyn avseende rokfria
utomhusmiljéer utéver den som genomforts av alkohol- och tobaksenheten.
Detta beror pa att det inte beslutats i kommunerna var ansvaret {or tillsynen
av resterande rokfria utomhusmiljoer ska ligga.

Foljande forbéttringsomraden har identifierats for nimnderna:

e Nimnderna uppmanas att lyfta frdgan internt till kommunstyrelsen
avseende om hur arbetet med tillsyn av rokfria utomhusmiljoer,
utdver skolgérdar, ska organiseras.

¢ [ samband med handldggningen av ansdkningsidrenden behover det
sdkerstillas att all relevant information dokumenteras pa ett tydligt
satt.
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705-55636-2021

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen



A7\ Beslut Diarienummer Sida
2022-04-20 705-55636-2021 1(7)
=%
LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN
Samhaéllsavdelningen
Enheten for f01k{15153 och Dalsland & Siffles alkohol- och tobaksenhet
rittighetsfragor (Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda, Mellerud och
Anna Anttila Gustafsson Amél)
Tillsynshandldggare

010-224 45 22
anna.anttila.gustafsson@lansstyr
elsen.se

alkohol.tobak@dalsland.se

Tillsyn enligt alkohollagen och lag om tobak och liknande
produkter — Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda, Mellerud och Amal

Lansstyrelsens beslut

Lansstyrelsen har gjort tillsyn hos Dalsland & Séffles alkohol- och
tobaksenhet den 9 februari 2022. Tillsynen avser samtliga omraden enligt
alkohollagen och lag om tobak och liknande produkter. De kommuner som
har avtal med alkohol- och tobaksenheten for handldggning och tillsyn
enligt ovan ndmnda lagstiftningar dr Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda,
Mellerud och Amal.

Léansstyrelsens bedomning ér att nimnderna 1 respektive kommun foljer
lagstiftningen i de delar som granskats. Sdledes bedoms verksamheten
bedrivas utan anmérkning.

Foljande forbdttringsomrdden har dock uppmérksammats:

e Samtliga ndmnder behover lyfta fragan internt till kommunstyrelsen
om hur arbetet med tillsyn av rokfria utomhusmiljoer, utdver
skolgérdar, ska organiseras

e [ samband med handldggningen av ansokningsdrenden behover det
sdkerstéllas att all relevant information dokumenteras pa ett tydligt
satt

Detta beslut har fattats av enhetschef Annika Lidstrom med
tillsynshandldggare Anna Anttila Gustafsson som foredragande.

Vid sin beddmning utgér Lansstyrelsen fran skala:

e Utan anmirkning
e Brist
o Kiritik
e Allvarlig kritik
Postadress: Besoksadress: Telefon/Fax: Webbadress: E-post:
Lansstyrelsen i Vastra S6dra Hamngatan 3 010-224 40 00 (vxl) www.lansstyrelsen.se/vastragotaland  vastragotaland@lansstyrelsen.se

Gotalands lén, 403 40
Goteborg Ver. 2019-04-17/MV
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Annika Lidstrom

Anna Anttila Gustafsson

Denna rapport har bekrdftats digitalt och saknar ddrfor namnunderskrifter.
Kopia till:

- Folkhdlsomyndigheten
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Linsstyrelsens handliggning

Infor tillsynsbesoket skickade Lénsstyrelsen ut en enkét som besvarades av
handléggare vid Dalsland & Siffles alkohol- och tobaksenhet. Enkéten
innehaller frigor angdende verksamhetens organisation, riktlinjer, policys,
handléggning samt tillsyn. Infor besoket granskade Lénsstyrelsen drenden
som handlagts i enlighet med alkohollagen och lag om tobak och liknande
produkter.

Vid besoket fordes diskussioner med handldggare och chef vid alkohol- och
tobaksenheten samt representanter frdn nimnden i respektive kommun
utifrdn de svar som ldmnades i enkédten och utifrdn vad som framkom vid
aktgranskningen.

Redovisning av aktgranskning

Lénsstyrelsen har infor tillsynsbesoket granskat fem ansokningsédrenden
fordelade pa alkohol och tobak.

I sin handldggning av tillsynsérendet har Lénsstyrelsen tréffat handldggarna
vid alkohol- och tobaksenheten och tillsammans med dem gatt igenom
arendena. Frdgor som Lansstyrelsen haft har besvarats av handlaggarna.

Lansstyrelsen anser att handldggningen av de granskade drendena ar
tillfredsstédllande och att drendehandlaggningen 6verlag haller en hog niva.
Négra systembrister eller generella handlaggningsfel har inte identifierats.

Granskade drenden:

Ert dnr 01-2021-00114 Travrestaurangen Amalstravet

Ert dnr 01-2021-00008 Tapas Restaurang

Ert dnr WADE- 2020-00003 Fargelanda Spel & Godis
Ert dnr WADE-2019-00043 Roy Anderssons Spelbolaget
Ert dnr WADE-2019-00097 Grone Backe Camping & Stugor

I tvé av drendena som granskats, Travrestaurangen Amalstravet samt Tapas
Restaurang saknas en notering om att koket dr kontrollerat i enlighet med
bestimmelserna i 8 kap. 15 § alkohollagen. Vad géller Travrestaurangen
Amalstravet saknas dven dokumentation éver genomfort kunskapsprov och
for Tapas Restaurang saknas en notering om att ansdkan justerats avseende
serveringstiderna.

I ett av drendena om forséljningstillstdnd for tobak, Grone Backe Camping
& Stugor AB, var handldggningstiden relativt lang. Detta forklarades dock
genom en tjénsteanteckning i drendet.
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Samverkan och organisation

Dalsland & Siffles alkohol- och tobaksenhet ansvarar enligt avtal for
handléggning och tillsyn av drenden enligt alkohollagen och lag om tobak
och liknande produkter for f6ljande kommuner 1 Véstra Gotaland:
Bengtsfors, Dals-Eds, Firgelanda, Mellerud och Amél. Vad giller tillsynen
av rokfria utomhusmiljéer uppger alkohol- och tobaksenheten att de enligt
avtalet endast ansvarar for tillsynen av rokfria skolgardar i ovan ndmnda
kommuner. Av enkétsvaret framgar att alkohol- och tobaksenheten har tva
heltidstjanster for handlaggning och tillsyn av ovanstdende omraden.

Styrdokument

Det finns inte ndgot gemensamt alkoholpolitiskt program eller annan
overgripande handlingsplan som omfattar samtliga avtalskommuner.
Bengtsfors kommun har dock bifogat ett handlingsprogram mot alkohol och
andra droger.

Utover de mal som anges i tillsynsplanen finns inte nagra politiska mal
uppsatta for arbetet inom tobaksomradet.

Alkohol- och tobaksenheten har tagit fram riktlinjer for ansokningsidrenden
enligt alkohollagen och anslutande foreskrifter (jmf 8 kap. 9 § alkohollagen)
och som giller gemensamt for samtliga avtalskommuner. Riktlinjerna &r
uppdaterade och omfattar &ven ans6kningsdrenden enligt lag om tobak och
liknande produkter.

Skriftliga rutiner finns for handldggning av ansdkningsidrenden enligt
alkohollagen och lag om liknande produkter. Rutinerna beskriver
handldggningsprocessen pa ett strukturerat och tydligt sétt. Det finns dven
skriftliga rutiner for anmilningar av forsiljning av folkdl och e-cigaretter.

Alkohol- och tobaksenheten har en tillsynsplan som géller for samtliga
omraden och uppdateras vid behov. Det finns ocksa tydliga rutiner for inre
och yttre tillsyn inom samtliga omraden. Darutéver anvénds en tillsynsapp
som checklista vid tillsynen.

Ansoknings- och anméilningsblanketter finns framtagna inom samtliga
omriden med tillhorande anvisningar.

Aterkoppling sker till respektive nimnd i samband med beslutfattande.
Darutover traffar handldggarna ndimnden tva ganger per ér for redovisning
av verksamheten.

Metoder

Dalsland & Séffles alkohol- och tobaksenhet arbetar med bade ansvarsfull
alkoholservering och kontrollkdpsmetoden.
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Samverkan med andra myndigheter

Samverkan sker framst med Skatteverket, Polismyndigheten och
Réddningstjansten genom remissforfragan i alkohol- och tobaksérenden. 1
tobaksdrenden forekommer dven samverkan med Tullverket.

Tillsyn

Infor tillsynen har alkohol- och tobaksenheten presenterat tillsynsfrekvensen
inom respektive omrade for samtliga avtalskommuner. Utfallet f6ljer den
plan som finns for tillsynen.

Det finns sérskilda boenden i kommunen som bedriver servering av
alkoholdrycker i enlighet med 8 kap. 1 b § alkohollagen. Ansvarig chef pd
boendet har meddelat alkohol- och tobaksenheten att servering forekommer
och dven fyllt i ett egenkontrollprogram.

Tabell som redovisar antalet tillsynsbesok:

Alkoholservering 97 100 104 101

(serveringstillstdnd)

Folkdlsforséljning 51 55 44 51

Tobaksforséljning 64 69 58 68

E-cigaretts-

forsiljning

11 5 10 11

Sida
5(7)
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Rokfria miljoer

Vad giller tillsynen av rokfria miljoer genomfor, som tidigare namnts,
alkohol- och tobaksenheten endast tillsyn av skolgardar. Det beror pa att det
inte beslutats 1 kommunerna var ansvaret for tillsynen av resterande rokfria
utomhusmiljoer ska ligga.

I avtalskommunerna finns sammanlagt 31 forskolor, fyra grundskolor
arskurs 1-3, fem grundskolor arskurs 1-6, tva grundskolor arskurs 4-6, tre
grundskolor drskurs 4-9, fem grundskolor arskurs 7-9 och fyra
gymnasieskolor. Ar 2019 och 2020 genomfordes 9 tillsynsbesok per ar och
2021 genomfordes tva tillsynsbesok. Fokus for tillsynen ligger pa
gymnasieskolor samt grundskolor &rskurs 7-9. Vid tillsynen kontrolleras
platsens yttermiljoer och att skyltning om rokfri miljo finns uppsatt. Sedan
kontrolleras omradet for att kartligga om det forekommer mycket rokning.
Det gors genom att observera eventuella rokare, samtal med elever och
genom att uppméarksamma eventuella fimpar.

Med anledning av att alkohol- och tobaksenheten endast genomfor tillsyn av
skolgérdar har Lansstyrelsen skickat en forfragan till respektive ndmnd i
avtalskommunerna for att utreda om de har gjort ytterligare tillsyn vad
géller resterande rokfria utomhusmiljoer. Av svaren som inkommit framgér
att kommunerna inte har gjort nagon tillsyn avseende rokfria
utomhusmiljéer utdver den som genomforts av alkohol- och tobaksenheten.

Kommunicering av sakuppgifter

Lansstyrelsen har kommunicerat uppgifterna i det hir drendet med
Dalslands alkohol- och tobaksenhet och samtliga namnder i
avtalskommunerna. Den 15 mars 2022 mottog Lansstyrelsen svar pa
kommuniceringen. Av svaret framgar i huvudsak att man fran alkohol- och
tobaksenhetens sida anser att den forfragan som Lansstyrelsen skickade till
respektive ndmnd om hur arbetet med de rokfria utomhusmiljéerna ér
organiserad istéllet borde ha skickats till kommunstyrelsen i respektive
kommun.

Liinsstyrelsens bedomning

Av Linsstyrelsens granskning framgar att nimnderna foljer lagstiftningen i
de delar som granskats. Tillstdndsprovningen haller en hdg niva och
Lansstyrelsen har inte uppmarksammat nagra systembrister eller generella
handléggningsfel. I tvd av de drenden som granskats uppméarksammades
nagra mindre brister i dokumentationen. Lansstyrelsen vill lyfta detta som
ett forbéttringsomrade 1 det fortsatta arbetet med provningen av
ansOkningsidrenden.

Tillsynsfrekvensen vad géller serveringstillstind samt forséljning av tobak,
folkol och e-cigaretter foljer lagstiftarens intention med minst ett
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tillsynsbesdk per stille och &r. Aven tillsynsfrekvensen avseende rokfria
skolgérdar ligger pa en tillfredsstdllande niva. Lansstyrelsen har dock
uppmérksammat att det finns oklarheter i samtliga avtalskommuner om hur
tillsynen av resterande rokfria utomhusmiljder ska vara organiserad. Det
bedoms lampligast att ndmnden i respektive kommun lyfter fragan internt
till kommunstyrelsen och att det darigenom tas fram nya reglementen som
tydliggor var ansvaret for tillsynen av samtliga rokfria utomhusmiljoer ska

ligga.

Darmed avslutas drendet.



Ansvarig for

Verksamhet rapportering Berakningsgrund Dec fg ar Jan Feb Mars Apr Maj

Omsorgs- och utvecklingskontoret

Betalansvarsdagar EC Bist handl 0 28 23 |Prel 38 Prel 65 Prel 55

Aldreomsorg

Demens antal platser EC Demens Exkl korttidsplatser 43 43 43 43 43 43

Demens antal belagda platser EC Demens Exkl korttidsplatser 38+2k 38+4k+1vx 38+5k+1vx|38+5k+1vxl 36+6k+1vxl |37+6k

(Demensplatser ko) EC bisthand| Exkl korttidsplatser

Somatik antal platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 31 31 31 31 31 31

Somatik antal belagda platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 29 30 30 30 30 30

Kortidsplatser ko EC Bist handl Exkl korttidsplatser

Korttid totalt antal platser EC Somatik Antal platser 5 5 5 5 5 5
EC Somatik Antal platser

Korttid antal belagda platser EC Somatik Antal platser 6 6 6 8 8 10
EC Somatik Antal platser

Beviljade hemtjansttimmar (ej tot) Ek Omsorg Hemtjinstdokument, 3:e kol 1997 2618 2 886 2535 3612

Antal personer som ar beviljade hemtjanst |Ek Omsorg Hemtjénstdokument, 2:a kol 226 227 234 224 223

Antal personer inskrivna i hemsjukvarden EC Hemsjukv 156 158 160 163 158 157

Individ- och familjeomsorgen

Institution vuxna, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0

Institution barn och unga, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 2

Institution barn och unga BUV*, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0

Externa familjehemsplaceringar barn och ung EC Ifo 2 2 2 2 2 3

Externa familjehemsplaceringar barn och ung EC Ifo 0 0 0 0 0 0

Familjehem i kommunens regi, antal EC Ifo 14 14 14 15 14 14

Familjehem i kommunens regi BUV, antal EC Ifo 4 4 4 4 3 3

Nérstaende placeringar, antal EC Ifo 4 4 4 4 5 4

Uslusslagenhet i kommunens regi, antal EC Ifo 0 0 0 0 0 0

Antal hushall EC Ifo 104 72 78 82 94 85

Enheten for stéd och service

Antal vuxna med boendebeslut egen regi EC Ess 14 14 14 14 14 14

Antal placeringar externt** EC ESS 7 4 4 4 4 5

*) BUV "Barn utan vardnadshavare"
**) Exkl korttidsverksamhet

Statistiken avser den siste i varje mdnad, om inget annat anges




Sektor omsorg (Jan-Juni) Jan Februari Mars April Maj Juni
Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Sektorn totalt 11 665 12 187 522 11893 12187 294 11901 12 187 286 11564 12187 623 12 888 12187 -701 12187
Sektor omsorg (Juli-Dec) Juli Augusti September Oktober November December
Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Sektorn totalt 12 187 12 187 12 187 12 187 12 187 12 187
Ackumulerad avvikelse 1024
Visentliga poster (Ack. 22-05-31)
Betaldagar regionen -1228
Bemanning, konsulter -479
Drivmedel -230
Handikapphjdlpmedel -568
Covid-19 -445
Ukrainakrisen -40
Férstdrkning omsorg (akt 7850) -111
Livsmedel -158

-3259




OBS Budget for Ionerevsion inlagd ....

Sektor omsorg (Jan-Juni)

Jan
Utfall

Budget

Awvikelse

Februari
Utfall

Mars

Budget  Avvikelse |Utfall

Budget

Awvikelse

April
Utfall

Budget

Maj
Avvikelse |Utfall

Budget

Juni
Awvikelse [Utfall

Budget

Avvikelse

Personalkostnader (Totalt)
Exkl dldrepoolen

9567

9450

-117

9448

9450

2 8 606

9450

844

9309

9450

141 9380

9450

70

Dec madnads Iéner (2021) paverkar utfall jan22 da I6n timvikarier och OB ersdttning sldpar en ménad.




Uppdaterad 2022-06-09

vht
5106

vht
5106

kto

kto

Uppféljning 2022 OBS - budget for Ionerevision inlagd xxxx férdelad pa 12-delar

Bostadsanpassning Jan Februari Mars April Maj Juni

Jan-Juni 2022 Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Bostadsanpassning 108 108 117 108 -9 100 108 8 -158 108 266 145 108 -37 108
Bostadsanpassning Juli Augusti September Oktober November December

Juli-Dec 2022 Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Bostadsanpassning 108 108 108 108 108 108

Bostadsanpass

Ack avvikelse

337 Beror pa periodiseringseffekt fran Q1, dirav minus (dvs minskad kostnad i april)




ansv.

5261, 5262

OBS internt

5100

ansv.

5261, 5262

0BS internt

5100

9511

9507

vht
5101, 9501

9511

9507

4630

4630

Aldreomsorg (Jan-Juni) Jan Februari Mars April Maj Juni
Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
kto
Hemtjanst 1429 1356 73 1532 1356 -176 1410 1356 -54 1399 1356 -43 1603 1356 -247 1356
Aldrepoolen
Betaldagar 260 0 -260 0 -355 0 -355 605 0 -605 9 0 -9 0
Aldreomsorg (Juli-Dec) Juli Augusti September Oktober November December
Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
kto
Hemtjdnst 1356 1356 1356 1356 1356 1356
Aldrepoolen
Betaldagar 0 0 0 0 0 0
Hemtjanst Ack avvikelse -593
Dec manads Iéner (2021) paverkar utfall jan22 dé 6n timvikarier och OB ersdttning sldpar en manad. Aldre Poolen Ack avvikelse 0
Betaldagar Ack avvikelse -1229




5
5540, 5570
5520
From 2022 5200
vht

5
5540, 5570

5520

5200

4511

4630

4630

4630

4511

4630

4630

4630

IFO (Jan-Juni) Jan Februari Mars April Maj Juni
Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Forsorjningsstod 736 873 137 635 873 238 779 873 94 730 873 143 739 873 134 873
Placeringar, barn o unga, externt 214 179 -35 122 179 57 80 179 99 118 179 61 198 179 -19 179
Placeringar vuxna LVM, externt 60 87 27 12 87 75 49 87 38 177 87 -90 100 87 -13 87
Socialpsykiatri (SOL)
Kopta boendeplatser 195 134 -61 188 134 -54 184 134 -50 189 134 -55 195 134 -61 134
IFO (Juli-Dec) Juli Augusti September Oktober November December
Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Forsorjningsstod 873 873 873 873 873 873
Placeringar, barn o unga, externt 179 179 179 179 179 179
Placeringar vuxna LVM, externt 87 87 87 87 87 87
Socialpsykiatri (SOL)
Kopta boendeplatser kto 4630 134 134 134 134 134 134
Fo6rsorj stod Ack avvikelse 745
Plac BoU 163
Plac vxn LVM 39
Plac Socialpsykiatri (SOL) -283




5132

5135

5132

5135

kto

4630

4630

kto

4630

4630

Nytt drende

ESS (Jan-Juni) Jan Februari Mars April Maj Juni
Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Boende LSS Barn och unga
Kopta boendeplatser 294 290 -4 270 290 20 187 290 103 344 290 -54 550 290 -260 290
Boende LSS vuxna
Kopta boendeplatser 252 254 2 232 254 22 255 254 -1 247 254 7 254 254 0 254
LSS drende
ESS (Juli-Dec) Juli Augusti September Oktober November Decemberg
Utfall Budget Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse |Utfall Budget  Avvikelse
Boende LSS Barn och unga
Kopta boendeplatser 290 290 290 290 290 290
Boende LSS vuxna
Kopta boendeplatser 254 254 254 254 254 254
LSS drende
LSS BoU Ack avvikelse -193
LSS vux Ack avvikelse 30
LSS Ack avvikelse




Synpunkts och klagomalshantering

Utskriftsdatum: 2022-06-16
Utskriven av: Josefine Blid
Diarieenhet: Socialnd@mnden
Riktning: Alla
Datum: 2022-03-10 - 2022-06-16
Notering: Synpunkt
Id I/lU/K Beskrivning
Datum Avsandare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Arendemening
22303 K  Brev Johan Lundh
2022-05-24 ] Omsorgskontoret
SN 2022/66 Synpunkt och klagomal avseende
boendekostnad
2022.102 | Klagomal pa Individ och familjeomsorg Jon Granlund
inklusive bilagor
2022-03-31 Individ och Familjeomsorgen
SN 2022/46 Klagomal pa individ och familjeomsorgen
2022.153 | Synpunkt och klagomal avseende Johan Lundh
boendekostnad
2022-05-12 Omsorgskontoret
SN 2022/66 Synpunkt och klagomal avseende
boendekostnad
2022.255 U  Synpunkt och klagomal april violen med svar Helen Thorsson
2022-04-29 Omsorgskontoret
SN 2022/82 Synpunkt och klagomal Violen

Sidan 1av 1




Delgivning

Utskriftsdatum:

2022-06-16 Utskriven av: Josefine Blid

Diarieenhet: Socialndmnden

Riktning: Alla

Datum: 2022-05-14 - 2022-06-16

Notering: Meddelande SN

Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avséandare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Arendemening

2022.185 U Fargelanda svarsbrev Christina Utterberg
2022-05-25 Omsorgskontoret
SN 2019/41 Framtidens Vardinformationsmiljé (FVM)

2022.250 | Fragor kring hemtjanstinsats da beslut upphort Johan Lundh
2022-05-30 Inspektionen for vard och omsrg Omsorgskontoret
SN 2022/81 Fragor kring hemtjanstinsats da beslut upphort

Dnr 3.4.2-21078/2022-2 Arendereferens

220523-000101

Sidan lav1
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Fargelanda Kommun Goteborg den 5 maj 2022
Katrin Siverby

Angaende leverans av kdrnsystem/kommunala optioner

Cerner Sverige AB (“Cerner”) har mottagit brev fran Vastkom och de kommuner som
har avropat en eller flera av de kommunala optioner som anges i avtalet mellan VGR
och Cerner ("Kommunerna”). Detta brev skickas till saval Vastkom som var och en av
Kommunerna. Cerner ar fullt ut engagerad i och delar VGR:s och Kommunernas
vision om en sakrare, effektivare och sammanhangande halso- och sjukvard for
Sveriges befolkning dar vard i Kommunernas regi spelar en viktig roll.

Cerner delar den besvikelse som Kommunerna beskriver i sina brev vad avser
forskjutningar i leveransen inom FVM:s implementationsprogram. Cerner vill papeka
att aven om det foreligger separata avtal mellan Cerner och VGR respektive mellan
Cerner och var och en av Kommunerna, sa ar det fraga om en implementation och
en gemensam plan fér implementeringen dar avropade kommunala optioner ingar.
De kommunala optionerna ar saledes en integrerad del av FVM programmet. Det
pagar for narvarande en dialog mellan parterna om hantering av
implementationsprogrammet och tidplanen fér FVM programmet vilket Cerner har for
avsikt att i god anda slutféra sa snart som majligt. Detta inkluderar aven fragan om
hur och nar de kommunala optionerna ska implementeras. | dialogen med VGR har
Cerner tydliggjort sin syn pa att forskjutningar i tidplan inte ar nagot som utgor ett
avtalsbrott som Cerner ansvarar for. Detsamma galler i forhallande till Kommunerna.

1. Inledning

Kommunerna hanvisar generellt till att de omstandigheter och pastdaenden om fel och
brister som framforts i VGR:s brev av den 2 februari 2022 aven omfattar
Kommunerna. Cerners svar och invandningar i brev stallt till VGR daterat den 28
mars 2022 ar i relevanta delar tillampliga aven i forhallande till Kommunerna. Cerner
vill ocksa i férhallande till Kommunerna poangtera att Cerner har for avsikt och anser
sig fullt kapabel att leverera och implementera de kommunala optionerna samt i
ovrigt uppfylla avtalade ataganden. Cerner har i enlighet med avtalets principer
foreslagit andringar och fortydliganden for att astadkomma en sa effektiv I6sning som
maijligt. Detta ar ett led i den andringshantering som regleras i avtalet och innebar
inte att Cerner inte kommer att leverera enligt avtalet.

Leveranserna forutsatter vidare att Kommunerna har en konstruktiv och fortldpande
dialog med Cerner om detaljer kring optionerna samt att Kommunerna medverkar
med kravbeskrivningar, beslut, information, underlag och pa annat satt i den
omfattning och vid de tidpunkter som kravs for att implementationsprogrammet ska



lyckas. Det ar ocksa viktigt att alla parter verkar for en forbattring av samarbetet inom
programmet.

2. Drojsmal

De uppdaterade tidsplanerna som for narvarande diskuteras fér FVM programmet
innebar en tidsmassig forskjutning av go-live jamfért med vad som ursprungligen
avtalats. Den justering av tidplan som kan bli resultatet av den pagaende dialogen i
programmet kommer att galla aven i forhallande till Kommunerna da det som sagt ar
frdga om en integrerad leverans. Det ar dock Cerners installning att bolaget inte
ensamt ar ansvarigt for denna justering utan det finns en mangd bidragande orsaker,
vilket narmare redogors for i Cerners brev till VGR av den 28 mars 2022. Vad galler
optionerna tillkommer féljande omstandigheter och orsaker till forskjutningen.

Optionerna avropades av Kommunerna under mars-juni 2020, d v s i ett sent lage da
implementationsprogrammet fér FVM programmet redan kommit langt i planering och
design. Detta ledde till ett mer komplext arbete fran Cerners sida med att planera och
hantera de kommunala optionerna i férhallande till FVM programmet i 6vrigt.
Pakallandet av optionerna paverkar ocksa FVM programmet da de exempelvis
foranleder justeringar av omfattning av delleveranser. Forst den 7 juni 2021 kunde
FVM programmet godkénna den Andringsbegéran som féranletts av Kommunernas
avrop av option 1 i form av en justering av omfattningen av leveransen och innehallet
i de olika Delleveranserna. For optionerna 2-3 finns fortfarande inte nagon av
programmet godkand Andringsbegaran. Detta innebar att det for dessa optioner
fortfarande inte ar inkluderade i Implementationsprogrammet och inte planerade i
tidplan, vare sig den Detaljerade eller Overordnade.

Vad galler framfor allt option 1 har vidare kraven férandrats fran Kommunernas sida
pa grund av en forandrad vision och kravbild avseende Nara vard. Som Cerner
forstar det avser Kommunerna att géra ytterligare andringar. Aven detta har inneburit
forskjutningen av arbetet.

Osékerhet och forandringar i kravstallningen har aven lett till att Cerner inte kunnat ta
fram de estimat for kostnader som efterfragats av Kommunerna.

Avslutningsvis ar det Cerners uppfattning att Kommunerna inte har tillhandahallit
tillrackliga resurser till programmet och att de resurser som tillhandahallits inte fullt ut
haft den kompetens som kravts. Det har ocksa brustit i koordineringen och
samarbete mellan Kommunerna och VGR. Detta kan sakert ha sina orsaker bade
hos VGR och Kommunerna, men inget av det ndmnda utgdr en omstandighet som
Cerner ansvarar for. Cerner bestrider saledes att Cerner har nagot ansvar foér de
merkostnader och skador som Kommunerna anser sig ha drabbats av och kan heller
inte bekrafta eller vidga att det finns nagra sadana kostnader eftersom de inte har
preciserats narmare.
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3. Efterleva svensk lagstiftning

Cerner har for avsikt att uppfylla avtalets krav vad galler tillamplig lag. Det finns inget
tvivel om Cerners engagemang och avsikt i denna del. Cerner anser att bolaget inom
ramen for programmet har den kompetens som behdvs for att bedéma vad som
kravs enligt tillamplig lag. Vad galler behandling av personuppgifter menar Cerner att
diskussioner med Kommunerna har inte an borjats. Det ar Cerners uppfattning att
den behandling som ar planerad inom ramen for Avtalet ar foérenlig med gallande
regelverk. Cerner anser att det ar viktigt med en dialog med Kommunerna som ar
narmast verksamheten och den praktiska tillampningen av lagstiftning. Detta utgor
ingen fel eller brist fran Cerners sida utan ar en naturlig del av samverkan i ett
komplext program dar det ar viktigt pa samsyn i dessa fragor.

4. Kompetens och design

Kommunerna har under denna punkt framfért generella och opreciserade
pastaenden om Cerners férmagor avseende genomférande av Leveransen enligt
avtalen med Kommunerna. Cerner delar inte denna uppfattning utan anser att Cerner
driver implementationsprogrammet framat pa det satt som foljer av Avtalet. Cerner
har for implementationsprogrammet valt medarbetare som ar erfarna och har en god
kunskap i relevanta delar. Eventuella utmaningar har adresserats av Cerner. Inte
heller kan Cerner se att detta ogrundade pastaende fran Kommunernas sida skulle
kunna utgoéra en sjalvstandig avvikelse enligt Avtalet.

Som ocksa namns ovan, ar det Cerners uppfattning att Kommuner under
implementationsprogrammet i manga avseenden har brustit vad avser de resurser
och kompetenser samt underlag och beslut som behdvts i programmet, exempelvis
genom att inte tillhandahalla ratt typ av kompetens vid kritiska tidpunkter samt att
vidta atgarder for att adressera de papekanden Cerner gjort. Det har aven brustit i
koordinering mellan Kommunerna och VGR. Dessa brister ar inte nagot som Cerner
ansvarar for och den har vidare orsakat merkostnader for Cerner.

5. Fakturor

Den avtalsmassiga grunden for Kommunernas bestridande av fakturor och
innehallande av betalning ar oklar. Cerner bestrider att det finns nagon ratt for
Kommunerna att innehalla betalning for fakturor som utstallts. Dessa fakturor har
forfallit till betalning. Det fakturerade arvodet avser faktiskt upparbetad tid som utforts
i enlighet med avtalet. Enligt avtalet faktureras implementeringsarbetet till Idpande
rakning manadsvis i efterskott. Detta paverkas inte av tillhandahallna estimat som
enbart ar uppskattningar och som aven uppdateras vid behov. Fakturering och
Kommunernas betalning forutsatter saledes inte att uppdaterade estimat lamnas eller
att fakturering ar inom angivna estimat. For option 2 anger Kommunerna att faktura
inte ska betalas forran design pabdrjats. For option 2 avser faktureringen den
planering och férberedelse som gjorts, vilket arbete ska ersattas av Kommunerna.
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Cerner anser darfor inte att det finns nagra skal for Kommunerna att bestrida fakturor
och halla inne betalningar.

6. Avslutande synpunkter

Som framgar ovan bestrider Cerner att det férekommit eller forekommer nagra
avtalsbrott och inte hell foreligger nagra anteciperade avtalsbrott for vilka Cerner ar
ansvarigt. Det foreligger darfor inte nagon skyldighet att ersatta Kommunerna for
eventuell skada, vilken heller inte har preciserats av Kommunerna varfér Cerner inte
kan vidga att nagon skada uppstatt.

Nuvarande status i implementationsprogrammet ar en konsekvens av manga
omstandigheter med gemensamt ansvar dar aven VGR och Kommunerna har brustit
i sina ataganden och orsakat forseningar och merkostnader for Cerner. Cerner
forbehaller sig ratten att framstalla ansprak med anledning av den uppkomna
situationen samt férbehaller sig 6vriga rattigheter enligt Avtalet.

Cerner avser att fortsatta arbeta med full kraft tilsammans med Kommunerna och
VGR fér en framgangsrik implementation av Lésningen och de kommunala optioner
som Kommunerna valjer att ga vidare med. Cerner anser ocksa att en fortsatt dialog
inom programmet - inkluderande de kommunala optionerna - avseende detaljering av
krav, tidplan och leveranser i implementationsprogrammet ska vara parternas
gemensamma fokus snarare an en diskussion om pastadda avtalsbrott och krav pa
ersattning. Cerner dnskar ocksa en 6ppen dialog om hur parterna gemensamt och i
gott partnerskap kan forbattra samverkan i programmet for att sakerstalla ett mer
effektivt och konstruktivt samarbete med tydlig samverkan for att gemensamt
leverera pa programmets effektmal.

Cerner anser att man genom innehallet i detta brev givit Kommunerna det underlag
avseende status i leveranser, fullgérelse av skyldigheter och pastadda avtalsbrott
som efterfragats av Kommunerna.

Med vanliga halsningar

CERNER SVERIGE AB

Michael Pomerance

Styrelseledamot
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Inspektionen for vard och omsorg 2022-05-25 Dnr 3.4.2-21078/2022-2 1(2)

S ARNTA KOMMUN
{ ‘weiainamnden
}
202 -05- 30
lOnr: SN 2222{81
Hid:

IVO Inspektionen fér vard och omsorg Anonym

IVO:s stallningstagande till klagomal

Anonym har skickat in uppgifter till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om
hemtjénsten i Fargelanda kommun

IVO har tagit del av inkomna uppgifter och bedomt att inte att gd vidare med en tillsyn av
den specifika verksamheten i nuldget. Vi har ddremot registrerat inkomna uppgifter och
anvinder informationen som underlag for riskanalys. Det kan pa sikt medfora tillsyn av
verksamheten.

IVO vill uppmirksamma ndmnden pé vad som framgéar av 3 kap 3 § socialtjénstlagen, att
insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlspande ska utvecklas och sékras.

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS ska utreda klagomalet

Tillsammans med detta meddelande 6verlamnar vi en kopia pa klagomalet till ansvarig for
verksamheten. De har ett ansvar att utreda klagomaélet enligt bestimmelserna i 5 kap. 3 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, SOSFS 2011:9, om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

IVO:s nytta av uppgifterna i klagomalet

IVO:s tillsyn ska vara riskbaserad, vi har darfor nytta av inkomna uppgifter. Vi har
registrerat dem och kommer att anvénda dem tillsammans med andra uppgifter for att géra
riskanalyser infor kommande tillsyner. Vi prioriterar att genomfora tillsyn dér vi bedomer
att riskerna for brukare och patienter &r stora.

Mer information om IVO:s verksamhet finns pd www.ivo.se

Sandlista

Anmélare: Anonym
Huvudman/vardgivare: Socialndmnden, Fargelanda kommun, 4580 80 Firgelanda

2 Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 010-788 50 00 Org.nr 202100-6537
- § Box 53148 registrator.sydvast@ivo.se
22 400 15 Géteborg
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Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 3.4.2-21078/2022 anges.

Med vénlig hélsning

Inspektionen for vard och omsorg

Personuppgiftsbehandling vid upplysningstjansten for tillsynsfragor

Vi behandlar de personuppgifter som dr nodvéndiga for att uppfylla IVO:s
serviceskyldighet och tillsynsuppdrag. Uppgifter som har kommit in till IVO ér del av en
allman handling och kommer att bevaras enligt géllande arkivlagstiftning. Du kan l4sa mer
om IVO:s behandling av personuppgifter pa vér webbplats,
https://www.ivo.se/personuppgifter-och-dataskydd.



From: upplysning-prod@ivo.se

Sent: Mon, 23 May 2022 13:41:28 +0200

To: Registrator Sydvast

Cc: Noreply Registrator

Subject: Vidarebefordrat drende med &rendenr: 220523-000101

Insp'ektiuhen fr vard och omsorg

E-post (2022-05-23 1341) _

'Det hir rendet har vidarebefordrats frin Upplysningstjénsten Tillsyn.Susanne Gerlecz
|(IVO\sgerl)

ERubrik: Fragor kring hemtjanstinsats da beslut upphort

;Meddelande: _

:Skickar vidare for bedomning, ett 40-tal brukare har vare sig fatt insatser uppfoljda eller
]ifdrléingda bistdndsbeslut./Susanne

|

Kontakt: anonym@ivo.se

Arendereferens: 220523-000101

Tilldelad: Susanne Gerlecz (IVO\sgerl)

\Skapad: 2022-05-23 13:25:00

'Senast uppdaterat: 2022-05-23 13:39:36

‘Status: Oppet

Verksamhet:

Kommun: Fargelanda kommun

Synpunkten giller: Rittssakerhet 1 handldggning - vrigt
Verksamhetsomrade/-typ: Handldggning &ldreomsorg
Beskrivning:

Infor semestern har hon gétt igenom samtliga brukare och upptéckt att 40 brukare saknar
bistdndsbeslut. Besluten upphérde under 2021 och det har saledes inte gjorts
uppfSljningar av insatserna. Det finns inte heller aktuella genomforandeplaner. Hon har
lyft det till ansvariga bistindsbeddmare och deras chef men har inte fatt nagot gehdr, bara
att man inte kommer att hinna med detta innan sommaren. Inringaren funderar pa om hon
ska anmila avvikelser, rapportera enligt lex Sarah och/eller anmala till IVO. Inringaren




anser att det skulle kunna fa allvarliga foljder for enskilda brukare eftersom det saknas
beslut och planering och da det kommer att vara flera oerfarna semestervikarier som
jobbar. Inringare sdger vid slutet av samtalet att hon kommer att anméla detta enligt lex

Sarah samt dven anmaéla till IVO.

2022-05-23 13:39:36 via Telefonsamtal:

UT informerar dvergripande om ritt att f4 uppf6ljning av insats och behov av insats
beviljat. Informerar dven om vikten av att ha ett ledningsytem som fangar upp avvikelser,
informerar om anmilan enligt lex Sarah.

Areﬁdehummer; 220523-000101
Skapad den: 2022-05-23 13:25




Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2022-06-16 Utskriven av: Josefine Blid
Diarieenhet: Socialnamnden
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Socialnamnd

Sammantradesdatum: 2022-06-29

Sekretess: Visas
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig

2022.252 Samverkansavtal fér kop av korttidsplats

aldreomsorg mellan medlemskommunerna i

Fyrbodals kommunalférbund 4
2022-06-01 Johan Lundh

SN 2022/58 Avtal 2022 Sektor omsorg
Johan Lundh

Sidan lav1l




Signature reference: 957d4793-b9de-4a68-a284-0d8a71ccaf79

Ange ort och datum
Fyrbodal i
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Samverkansavtal for kop av korttidsplats aldreomsorg mellan
medlemskommunerna i Fyrbodals kommunalférbund

1. Bakgrund

For att halso- och sjukvarden ska kunna fungera val och utfora sitt uppdrag och utféra en god
vard, kravs att kommunerna kan ta emot utskrivningsklara patienter sa snart som mojligt. For att
moijliggora ett effektivt omhandertagande och mottagande av utskrivningsklara patienter fran
slutenvarden och uppfylla det kommunala ansvaret som féljer av lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, finns behov av samarbete mellan kommunerna
kring korttidsplatser inom aldreomsorgen.

Foreliggande avtal reglerar forutsattningar for medverkande kommuner att kdpa och sélja plats
vid korttidsboende, det vill sdga tillfalligt sarskilt boende enligt 5 kap. 5 § Socialtjanstlagen.

2. Medverkande parter

Medlemskommunerna i Fyrbodals kommunalférbund ar medverkande parter.

3. Omfattning

Avtalet om samverkan kring kop tillampas nar en av kommunerna har behov av korttidsplats och
den andra kommunen har mdjlighet att salja plats.

Det ar den sdljande kommunen som avgor om mojlighet finns att inga avtal.

Avtalet bor ej tillampas for de vard- och omsorgstagare med de allra mest komplexa
vardbehoven.

4, Giltighet

Avtalet ar giltigt under perioden 2022-06-01 — 2023-05-31. Skulle behoven eller
forutsattningarna forandras sags innehallet i detta avtal upp med en manads varsel.

Fyrbodals kommunalférbund — 14 kommuner samarbetar fér hallbar utveckling
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5. Ersdttning

Ersattning for den sdljande kommunen ar 5,5 % av arets faststéllda prisbasbeloppet per dygn.
Fakturering sker i efterskott och till fakturan ska redovisning 6ver antal salda dygn bifogas. Detta
pris galler da det inte krdvs ndgon extra bemanning utéver grundbemanning. Kravs extra
bemanning t.ex. vid vak eller dubbelbemanning tillkommer ett timpris. Timpriset utgar fran
sdljande kommuns verkliga kostnad for att sdkerstalla utékad bemanning.

Képande kommun star for eventuella transportkostnader till och fran sédljande kommun.

6. Uppsagning av plats

Den sdljande kommunen har ratt att sdga upp plats med 3 dagars varsel, om inte parterna enas
om nagot annat vid uppsagningstillfallet.

Den képande kommunen har ratt att sdga upp plats med 3 dagars varsel, om inte parterna enas
om nagot annat vid uppsagningstillfallet.

Om den saljande kommunen far betalningsansvar for en vard- och omsorgstagare inneliggande
hos regionen for att korttidsplatserna pa den egna korttidsavdelningen ar full till féljd av att plats
salts enligt detta avtal, sker en dialog om uppsagning av plats eller om den kdpande kommunen
tar betalningsansvaret for den saljande kommunens vard- och omsorgstagare tills plats finns
ledig. Vid en sadan 6verenskommelse géller samma tid som uppsagning av den séljande
kommunen.

7. Bistandsbeslut

Den kdpande kommunens bistandshandlaggare administrerar och fattar beslut om vard- och
omsorgstagarens behov av insatser enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen.

8. Hilso- och sjukvard

Den sdljande kommunen ansvarar fér kommunala hédlso — och sjukvardsatgarder under
vistelsetiden.

Individuellt anpassade och utformade hjalpmedel bekostas av kdpande kommun och hanteras
genom fortroendeforskrivning fran kopande till sdljande kommun.

Fyrbodals kommunalférbund — 14 kommuner samarbetar fér hallbar utveckling
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9. Dokumentation och information

Képande kommun ansvarar for att korttidsverksamhet far relevant information for att kunna
utféra uppdrag och verkstalla en god och trygg omvardnad. Den saljande kommunen ansvarar
for dokumentationen enligt SoL och HSL samt att denna lamnas till képande kommun i samband
med att verkstalligheten av insatsen korttidsboende avslutas i sdljande kommun. Nodvandig
information for vard- och omsorgstagarens fortsatta insats ska delges képande kommun
[6pande.

10. Samverkan

Saljande och kopande kommuner ska samverka for vard- och omsorgstagarens basta. De
skyldigheter som inryms inom géngse bistandsbeslut, till exempel avseende samverkan med
anhoriga, aligger bade saljande och képande kommun.

Till avtalet finns framtagna riktlinjer for informationséverféring och kommunikation mellan
samtliga ingaende parter.

12. Avgifter

Képande kommun handldgger och administrerar vard- och omsorgstagarens avgift for
korttidsplats.

13. Kvalitet och kompetens

Séljande kommun ansvarar for att verksamheten uppfyller de krav pa verksamheten som foljer
av socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen, lag om offentlighet och sekretess,
arbetsmiljolagen samt 6vriga forordningar och tillampliga féreskrifter.

Om nagot intréffar som medfor att sdljande kommun inte kan uppna kvalitetskrav har séljande
kommun ansvar att underratta kdpande kommun. Brister och avvikelser hanteras inom saljande
verksamhets gangse rutiner for avvikelsehantering och saljande kommun ska informera képande
kommun.

14. Arbetsmiljo

Den sdljande kommunen ansvarar fér personal och arbetsmiljo.
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15. Forsakringar

Ange ort och datum
Sid 4 (4)

Under perioden som brukaren vistas i verksamhet hos sadljande kommun, géller sadljande
kommuns olycksfallsforsakring fér omsorgstagaren.

Detta avtal signeras digitalt och parterna emottar darefter varsitt exemplar.

Till avtalet foljer en bilaga med tillampningsanvisningar bendmnt “Riktlinje for ansvarsfordelning
och for tillampning av informationséverforing infor, under och efter kop av korttidsplats enligt 5

kap. 5 § SoL i samverkan mellan kommunerna i Fyrboda

For kommunerna 2022-05-31

Bengtsfors
Tanja Matsson
Socialchef

Lysekil
Eva Andersson
Socialchef

Orust
Lena Gardtman
Socialchef

Trollhattan
Jane Johansson
Socialchef

Amal
Helena Wretman
Socialchef

|ll

Dals-Ed
Ulf Lilja
TF Socialchef

Mellerud
Tanja Matsson
Socialchef

Sotenas
Lisbeth Olsson
Socialchef

Uddevalla
Roger Granat
Socialchef

Fargelanda
Johan Lundh
Socialchef

Munkedal
Johanna Eklof
Socialchef

Stromstad
Helena Lilliebjelke
Socialchef

Vanersborg
Karin Hallberg
Socialchef
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VERIFIED

Detta dokument ar elektroniskt signerat och juridiskt bindande.

Signed by: SIRENE JOHANSSON
Date: 2022-05-31 14:11:32
BanklID refno: f6553aab-0ecb-47c5-bfca-f73bfd89b266

Socialchef: Sirene Johansson

Signed by: HELENA VRETMAN
Date: 2022-05-31 10:14:23
BankID refno: e17a10c6-6984-4093-9791-fa34b6704e34

Socialchef: Helena Wretman

Signed by: JOHAN LUNDH
Date: 2022-05-31 21:49:25
BanklID refno: 26afa0eb-c997-42d0-8ff2-c01019a627cb

Socialchef: Johan Lundh

Signed by: KARIN HALLBERG
Date: 2022-05-31 11:54:04
BanklID refno: 7e2bde89-689c-4333-84c1-7c77dcfa8cd4

Socialchef: Karin Hallberg

Signed by: LISBETH OLSSON
Date: 2022-05-31 14:45:09
BankID refno: 508931d9-1d12-4826-a000-759b2e8e74d6

Socialchef: Lisbeth Olsson

Signed by: TANJA MATTSSON
Date: 2022-05-31 14:01:28
BankID refno: 00166f2f-41e6-422a-935f-e49f1bd7a486

Socialchef: Tanja Mattsson

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: EVA ANDERSSON
Date: 2022-05-31 15:31:25
BankID refno: 5ef7f627-15ae-4a8f-8bb6-33a73193f299

Socialchef: Eva Andersson

Signed by: JANE JOHANSSON
Date: 2022-05-31 13:05:29
BanklID refno: 9e6fb2ca-c883-4c47-befa-347c09fcccaa

Socialchef: Jane Johansson

Signed by: JOHANNA EKLOF
Date: 2022-05-31 10:08:47
BankID refno: 65ac11d8-96d6-43ba-8829-bfe53b0e09ec

Socialchef: Johanna EkIof

Signed by: LENA GARDTMAN
Date: 2022-05-31 10:45:16
BankID refno: d52fdc78-663a-4d03-aed8-84fb4da0831f

Socialchef: Lena Gardtman

Signed by: Roger Granat
Date: 2022-05-31 15:04:22
BanklID refno: adfb8407-84af-4e89-af5e-4eea7ebd97a9

Socialchef: Roger Granat

Signed by: ULF LILJA
Date: 2022-05-31 10:40:24
BankID refno: 858a2a46-b9f1-44dc-8e99-014ef92b023¢

Tf Socialchef: Ulf Lilja
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