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FarQElanda Tjansteskrivelse
kommun 2020-05-06

Omsorgskontoret
Sektorchef omsorg

Johan Lundh

0528-567609

0766-352602
Johan.lundh@fargelanda.se

Arsredovisningen for sektor omsorg ar 2019

Socialnimndens beslutsforslag

Diarienr
2020/7

Socialndmnden beslutar att for sin del godkadnna forslaget till arsredovisning

for 2019 och 6verldmna detsamma till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Enligt kommunallagen ska socialndmnden uppritta en arsredovisning som

sedan Overldmnas till kommunstyrelsen for granskning.

Arsredovisningen i sektor omsorg for ar 2019 visar ett negativt resultat pa

8 856 tkr.

Johan Lundh
Sektorchef omsorg

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Diariet
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Arsredovisning 2019

Namnderna

Verksamhetsbeskrivning

Sektor omsorg ska bidra till att framja kommuninvdnarnas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhallslivet. Sektor omsorg har tre huvudsakliga
lagstiftningar att forhalla sig till. Socialtjdnstlagen (SolL), Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt Hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Verksamheten bygger pd frivillighetens grund men under vissa forutsattningar kan vard- och
behandlingsinsatser ske med tvang.

Verksamheten planeras och styrs av sektorns ledningsgrupp som bestar av socialchef, enhetschefer
inom aldreomsorgen, individ- och familjeomsorgen, enheten for stéd och service,
utvecklings/omsorgskontoret och medicinskt ansvarig sjukskdterska.

Verksamheten bestar av féljande delar:

Omsorgs- och utvecklingskontoret, individ- och familjeomsorgen, enheten fér stéd och service och
aldreomsorgen.

Verksamhetsberattelse

Férberedelser och planeringar for inférandet och implementeringen av ett nytt verksamhetssystem
Lifecare i sektor omsorg har skett under hésten 2019.

Omsorgs- och utvecklingskontoret
Riktlinjer for anhorigstédet har beslutats av politiken.
Aldreomsorg

Tva stycken nya enhetschefer har anstéllts under 2019. En enhetschef till halso- och sjukvarden och
en enhetschef till Hivestensgdrden sarskilda boende.

Det har varit en utmanande hdést genom "Heltidsresan" och att forséka fa till nya scheman,
samplanering natt och hur vi ska téanka kring Resurspass/-tid.
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Arsredovisning 2019

Resultatrakning
Belopp i tkr Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2019 nfc;’t"gzed'zzt
Intékter 42 156 42 175 34 692 7 483
Kommunbidrag 122 796 133 077 133 077 0
Summa intdkter 164 952 175 252 167 769 7 483
Personalkostnader -101 651 -109 457 -103 810 -5 647
Ovriga kostnader -60 338 -73 752 -63 397 -10 355
Kapitalkostnader -572 -599 -562 -37
Summa kostnader -162 561 -183 808 -167 769 -16 039
Periodens resultat 2391 -8 556 0 -8 556

Utfall 2018 inkluderar ej flyttade verksamheter mellan §ren 2018 och 2019.

Utfall per verksamhetsomrade

. : Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2019  Avvikelse

Verksamhetsomrade. Belopp i tkr mot budget
Némndsverksamhet - 433 980 547
Omsorgs- och utvecklingskontor 6 504 9611 11 548 1937
Aldreomsorg 69 787 75 421 68 736 -6 685
Individ- och familjeomsorg 28 478 34 854 28 947 -5907
Enheten for stéd och service 15 637 21 314 22 866 1 552
Totalt 120 405 141 633 133 077 -8 556

Utfall 2018 inkluderar ej flyttade

verksamheter mellan 8ren 2018 och 2019.



Arsredovisning 2019

Analys av utfall per verksamhetsomrade

Omsorgs- och utvecklingskontor

Fardtjanstkostnaderna har varit lagre &n budgeterat under 2019, men i slutet av 3ret sd har behovet
av skolresor via vésttrafik 6kat vilket innebér att prognosen fér 2020 ser ndgot samre ut. Troligtvis
en liten negativ avvikelse.

Ovrig positiv avvikelse harror i stora drag fran budget for korttidsplatser och évriga oférutsedda
kostnader.

Aldreomsorg

Cirka 4 000 tkr av underskottet inom aldreomsorgen kommer fran avdelning Rosen pa Solgarden,
pad grund av obudgeterad verksamhet.

Aven Havestensgdrden visar en negativ avvikelse, cirka 400 tkr. Det beror pa att ett antal personal
gatt upp i tid pa grund av heltidsresan, vilket lett till dvertalighet. Generellt sett s3 har rétten till
heltid inneburit svarigheter att f& ihop en optimal bemanning. Ett arbete som fortgdr under 2020 i
syfte att komma till ratta med personalbemanningen inom samtliga sarskilda boenden.

Hemtjéansten visar ett resultat pd -1 500 tkr mot budget. Det beror pa utékningen som gjordes av
nattpatrullen. En utokning som gjordes for att sdakerstalla patientsakerhet nattetid.

Trycket pa Halso- och sjukvarden har successivt kat under 2019, bland annat pa grund av kortare
hemtagningstid. Vilket bidragit till 6kade kostnader fér sjukvardsutrustning samt utdékning av
personalstyrkan. En utékning som kom till efter patryckning fran den fackliga organisationen. Totalt
for 2019 sa avviker verksamheten med -1 400 tkr jamfért med budget.

Individ- och familjeomsorgen

Ett kraftigt okat forsérjningsstéd och behov av placeringar, bdde barn och vuxna, har lett till att
verksamheten visar ett negativt resultat pa -5 900 tkr. Placeringarna har till stor del varit
institutionsplaceringar for att sdkerstalla skydd och vardbehov. Okningen av forsérjningsstéd beror
delvis pa inflyttning till kommunen av invanare som saknar inkomst. Arbete fortsatter med att
remittera personer som uppbar forsérjningsstéd till enheten Arbetsmarknad och integration (AMI). I
syfte att slussa in individerna i sysselsattning, vilket pa sikt kan leda till egen férsérjning.

Enheten for stod och service

Verksamheten uppvisar en positiv avvikelse pa 1500 tkr som harror fran ett ej verkstéllt beslut. Ett
beslut som under 2020 nu har verkstallts och tillsammans med ytterligare placeringar kommer leda
till stora underskott for verksamheten 2020.

0



Arsredovisning 2019

Volym- och nyckeltal

Volym- och nyckeltalsredovisning

Verksamhet 2016 2017 2018 Utfall 2019
Aldreomsorg

Antal platser sarskilt boende, vid bokslutsdatum 72 72 70 72
Belagda platser sérskilt boende, vid bokslutsdatum 68 72 68 69
Nyttjandegrad sarskilt boende, vid bokslutsdatum 94 % 100 % 97 % 96 %
Nettokostnad per plats sarskilt boende, tkr/plats 446 519 548 545
Antal hemtjansttimmar, vid bokslutsdatum 32614 33 247 39 742 38 163
gp;:ll personer med beviljad hemtjanst, genomsnitt under 177 188 204 108
Antal inskrivna i hemsjukvarden, vid bokslutsdatum 158 170 152 184
Individ och familjeomsorg

Institutionsvard, barn och unga*, tkr 121 1336 394 3413
Familjehem, barn och unga*, tkr 4 742 1955 1522 2 609
Institutionsvard, vuxna missbrukare, tkr 2 536 1533 1180 2 558
Ekonomiskt bistand, tkr 8 525 7 526 8 849 11 697
*) Egen regi och externa utférare. Verksamhet fér

ensamkommande barn exkluderad fr8n 2016 och framét.

Enhet for stéd och service

Antal vuxna med boendebeslut egen regi, genomsnitt 13 12 13 16
Nettokostnad per plats, tkr/plats 387 501 485 399
Antal placeringar externt**, genomsnitt 11 8 7 5
Nettokostnad per extern plats, tkr/plats 11 8 7 419

**) Exkl korttidsverksamhet

Aldreomsorg

Under &ret har beslut tagits att ateréppna tvd av SABO-platserna som stangdes under 2018, i syfte

att fa fler platser.

Individ- och familjeomsorg

Okad kostnad for institutionsplaceringar for att sakerstélla skydd och vardbehov. Okningen av
forsorjningsstod beror delvis pa inflyttning till kommunen av invdnare som saknar inkomst.



Arsredovisning 2019

Investeringsredovisning

Storlek pa grundram, tkr
880

Tabell éver investeringar inom grundram

q s Budget,
Investering Verksamhetsomrade Status utf::l, t tkr
Telefoner HSV/Rehab, Appva Hélso- och sjukvard Klar 102 102
Sangar Havesten, 6st Aldreomsorg Klar 86 86
Mébler omsorgskontor Omsorgskontor Klar 56 53
Lifecare* Overgripande Paborjad 628 637
Totalt 872 878

*) Nytt verksamhetssystem ar planerat (Procapita/lifecare). Det kommer att belasta
reinvesteringsutrymmet bade 2019 samt 2020. Total investering cirka 1,3 mkr.

Framtid

Aldreomsorgen

En av utmaningarna som &ldreomsorgen star infér ar att arbeta for en statushdjning gallande
omsorgsarbete och gora dessa yrken attraktiva for sdkande, ta tillvara pd kompetens och utbildning
som finns och jobba fér en attraktiv och hallbar arbetsmiljo pa vara arbetsplatser.

Det har varit stor brist pa korttidsplatser under ret vilket har inneburit att SABO-platser har belagts
med korttids-/vaxelvardsplatser. Detta férvantas fortsitta 2020 om inga andra atgéarder vidtas.

Gemensamma arbetsplatstraffar dar all personal deltar for stérre genomslagskraft men ocksa béattre
samarbete dver hela dygnet &r inplanerat under varen i och med nya scheman kring "Heltidsresan".

En stor utmaning inom &ldreomsorgen &r att forsoka fa till resurseffektiva scheman genom att vara
ratt bemannande utifrdn individernas skiftande behov éver dygnet. Detta &r ndgot som standigt
behdver ses dver.

Nya scheman for personal som arbetar dag, kvall och helg ar planerade att starta under senhdsten
2020.

Hemtjéansten star infér fortsatta utmaningar. En hemtjénstgrupp i Fargelanda kommun i stéllet for
som i dagslaget tva (norr och séder) utreds. Denna utredning forvantas vara klar vi halvarsskiftet.
Om det leder till verkstallighet forvantas den ske 2021.

Utmaningen 2020 blir fortsatt att méta beviljade insatser med anpassad bemanning d& behovet
varierar 6ver tid, snabba férandringar i behov av insatser s& som dubbelbemanningar, palliativa
brukare, snabb hemgang frdn primarvard mm.

Hilso- och sjukvarden arbetar for att samarbeta med Narhalsans rehabenhet och dela pd en
fysioterapeut, s3 kommunrehab har 1,5 fysioterapeut. Det skulle vara en forstarkning
kompetensmassigt och 6ka tryggheten under frdnvaro och sommarsemester.

Arbetet fér att bli en mer attraktiv arbetsgivare och att fa sjukskéterskorna att stanna kvar pa
arbetsplatsen fortsatter. Méjligheterna for att kunna lasa vidareutbildning pa arbetstid undersdks
vidare.

Ett dikteringssystem som skriver de diktat som legitimerad personal har spelat in automatiskt utreds
8



Arsredovisning 2019

vidare.

Sjukskoéterskorna som ansvarar for delegationsutbildningar till omsorgspersonal kommer att utveckla
sitt koncept for utbildningen pa grund av anvandandet av ny teknik och skarpning av lagkraven.

Individ-och familjeomsorgen
Forsorjningsstddet forvantas oka ytterligare under 2020.

AMI verksamheten i kommunen har kommit igdng med aktiviteter. I nuldget ar 2020 har
ekonomihandlédggarna remitterat ner ca 33 férsérjningsarende till AMI. En trappstegsmodell dar
individerna till en bérjan fortsatt &r beroende av ek.bistand/férsérjningsstdd men dér stegvis
forflyttning ska leda till AF insatser, sysselsattning eller arbete och en egenférsérjning.

LVM placeringarna utgér en stor kostnadsékning och férvéntas sa fortsatta géra under 2020.

En arbetsprocess har pabdrjats for att se éver méjligheten att ta hem v&ra LVM placeringar da LVM
vdrden gar dver till § 27. Detta skulle minska placeringskostnaden under LVM varden med ca 150-
200 tkr per placering. Risk och konsekvensanalys genomférs och tanken ar att arbeta med konceptet
traningslagenhet - kombinerat med 3 - stegs behandling p& hemmaplan om allt faller val ut.

Enheten for stod och service

Tendensen &r att volymen 6kar pa ansokningar och beslut om LSS-insatser, framst unga vuxna.
Det finns behov av att utveckla Renvdgens serviceboende i syfte att anvisa LSS-boende till hem i
hemkommunen, och darav minska behovet av att kdpa externa platser. En ramdkning motsvarande

3 500 tkr skulle behdvas for att anstélla kompetent personal och skapa en héllbar fysisk miljé for
detta satt att arbeta med hemmaplanslésningar.



Arsredovisning 2019

Slutsats

Slutsats och atgéardsplan

Férvaltningen har vidtagit vissa atgarder under dret foér att minska underskottet. Mycket av
verksamheterna ar dock lagstyrda och svara att paverka i storre grad. Det vi dock har kunnat paverka
ar de icke-lagstyrda verksamheterna. Darfér har det under aret fattats beslut om att avveckla
foljande verksamheter/aktiviteter:

- Projektet "En trygg kommun for alla"

- Projektet "Ung omsorg"

- Avveckla seniormassa

- Schemaférandring i sjukskdterskegruppen med start 1/9 2019

Férvaltningen har haft ytterligare férslag pa nedskérningar dér politiken fattat andra beslut.

En budget i balans under nastkommande 8r kommer vara svart att nd, pa grund av nedanstaende
utmaningar och farhagor.

Fortsatt hdga eller 6kande kostnader for forsérjningsstdéd nar arbetslésheten forvantas éka.

Fortsatt héga eller 6kande kostnader fér placeringar gallande barn unga som varit utsatta for
och/eller har bevittnat vald efter genomférda skyddsbedémningar.

Fortsatt hoga eller 6kande kostnader for institutionsvard géllande missbrukare LVM (lagen om vard
av missbruk) som har 6kat under 2019.

Fortsatta héga och 6kande kostnader utifrdn kommande prognos om boende med sarskilt stéd och
service enligt LSS (lagen om stdd och service till sarskilt utsatta).

En atgard som vidtagits for att bli mer resurseffektiva under 2020 &r att se 6ver
personalbemanningen inom de sarskilda boendena. Ett arbete som utférs tillsammans med
utomstdende expertis. Arbetet forvantas vara klart under hosten. Osakert om det kommer hinna bli
ndgra positiva ekonomiska konsekvenser under 2020.
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Omsorgskontoret
Socialchef

Johan Lundh

0528-567609

0766352602
johan.lundh@fargelanda.se

Kvartalsrapport 1 2020
Socialnimndens beslutsforslag

Kommunstyrelsen beslutar att godkénna socialnimndens kvartalsrapport for
kvartal 1 2020.

Arendebeskrivning

For forsta kvartalet 2020 redovisar socialndmnden ett negativt resultat med
3 316 tkr.

Johan Lundh
Socialchef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Socialchef
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Kvartalsrapport (Q1 2020)

Socialnamnden
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Innehadllsforteckning
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Kvartalsrapport (Q1 2020)

Utfall per sektor

Resultatrakning
Belopp i tkr A:I:l:l‘:‘f::ler A:It(t::f::fr T Avvikelse
fgArMan ArMan RElE =

Intakter 10 340 10 308 9 560 748
Kommunbidrag 32 885 34 645 34 645 0
Summa intdkter 43 225 44 953 44 205 748
Personalkostnader -28 376 -27 290 -27 376 86
Ovriga kostnader -17 409 -20 931 -16 820 -4 111
Finansiella kostnader -146 -48 -9 -39
Summa kostnader -45 931 -48 269 -44 205 -4 064
Periodens resultat -2 706 -3 316 0 -3 316
Ekonomiskt utfall
Tabell utfall per verksamhetsomrade

Ack Ack Ack LETLEE Prognos
Verksamhetsomrade. Belopp i tkr utfall utfall budget d‘;et_ B:;g‘:t avvikels

fgArMan ArMan ArMan utfall e heldr

Namndsverksamhet 79 130 245 115 980 300
Omsorgskontor 2 327 2 637 3 140 503 12 560 2 400
Aldreomsorg 19 397 18 764 19 221 457 76 885 600
Individ- och familjeomsorg 8 219 11 023 7 499 -3 524 29 971 -8 900
Enheten for stdd och service 5570 5 406 4 541 -865 18 162 -3 600
Totalt 35592 37 960 34 646 -3 314 138 558 -9 200




Kvartalsrapport (Q1 2020)

Analys och prognos

Namndverksamhet

Farre moéten under aret &n budgeterat.

Omsorgskontor

Overbeldggningskostnader for korttidsplaceringar forvantas vara betydligt ldgre &n budgeterat.
Samt att budget fér obudgeterade handelser/kostnader inte forvantas anvandas fullt ut. Istallet
anvands detta dverskott till att tacka underskott inom andra verksamheter.

Aldreomsorg

Generellt s3 haller verksamheterna inom &ldreomsorgen sin budget. Det finns tendenser som pekar
pa att hemtjénstbehovet kan bérja 6ka ytterligare. Blir det sa kommer 6verskottet snart vara
borta.

Individ- och familjeomsorg

Den negativa avvikelsen beror pa féljande:

LVM placeringar vuxna, 3 st

Missbruksplacering SolL 4:1, 1 st

Skyddat boende, 1 st

Ekonomiskt bistand, kraftig 6kning under 2019/2020. Volymékning pa ca 35%.

Prognosen for ekonomiskt bistand (- 6 700 tkr) &r berdknad pa att volymékningen fran 2019
kvarstar samt att mycket tyder pd ytterligare 6kning under hésten utifran radande pandemi. Ovrigt
av totala prognosen bestar till stérsta del av institutionsvard.

Enheten for stod och service

Den stora avvikelsen beror pa képta platser, LSS. Prognosen tar hansyn till totalt 3 st. 2 st under
hela dret samt en tillkommande till hésten.

Investeringsredovisning

Storlek pa grundram, tkr
880

Tabell 6ver investeringar inom grundram

Ack

Investering Verksamhetsomrade Status utfall, t Bu(tilgft,
kr

Lifecare Overgripande Pagdende 663

Totalt 663




Kvartalsrapport (Q1 2020)

Slutsats

Slutsats och atgardsplan

Sektor omsorg redovisar ett underskott motsvarande 3 300 tkr for forsta kvartalet 2020.
Prognosen pekar mot en arsavvikelse pa 9 200 tkr.

Utdver de atgarder som redan beslutats i tidigare skede i arbetet med en budget i balans infor
2021 sd kommer arbetat fortgd med att remittera personer ner till AMI, samt att koppla pa
aktiviteter fran arbetsférmedlingen for att pa sikt fa minskade kostnader for ekonomiskt bistdnd.
Ser i nuldget inga direkta 6vriga atgarder som pd kort sikt kan fa kostnaderna pa ekonomiskt
bistand att minska.

Atgarder kring placeringar institution vuxna: arbeta vidare med att i forsta hand erbjuda 6ppna
behandlingsinsatser SoL 4:1 via IFOs &ppenvardsenhet beroendeteamet. Svart att paverka dyra
LVM placeringar men vi arbetar vidare med att se 6ver om § 27 i slutskedet kan genomféras pa
hemmaplan.

Enheten for stdéd och service jobbar for att forséka hamta hem en person vi just nu kdper en plats
o . . . . o o .
at externt. Vi kan nu erbjuda en hemmaplanslésning. Om flytten gar som planerat sa kan vi
eventuellt minska underskottet med 800 tkr fér 2020.
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Omsorgskontoret

Socialchef

Johan Lundh
0528-567609
0766-352602
johan.lundh@fargelanda.se

Avgift seniorkort Visttrafik

Socialndmndens beslutsforslag

Kommunfullméktige beslutar att ta ut en administrativ engangsavgift for
tillverkning av seniorbiljett.

Arendebeskrivning

Inom Visttrafiks trafikomrade finns mdjlighet for kommunerna att erbjuda
sina dldre en seniorbiljett vilken ger personerna mojlighet att kostnadsfritt
resa med kollektivtrafiken inom den kommun dir man &r folkbokford.

I Féargelanda finns mdjligheten att fa seniorbiljetten for personer Gver 75 ér.
Seniorbiljetten dr idag gratis men kommunerna har rétt att ta ut en
administrativ engangsavgift av den enskilde. Administrationskostnaden &r

idag 165 kr/st och ska ticka Visttrafiks kostnader for tillverkning och
administration av korten.

Johan Lundh
Socialchef

Sidan 1(1)
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Omsorgskontoret
Socialchef

Johan Lundh

0528-567609

0766-352602
johan.lundh@fargelanda.se

Avgift ej avbokad fardtjinstresa
Socialnimndens beslutsforslag

Kommunfullméktige beslutar att ta ut en avgift motsvarande Visttrafiks
framkorningsavgift for ej avbokade férdtjanstresor.

Arendet

Efter beviljat fardtjénsttillstdnd bestéller den enskilde sjélv sina respektive
fardtjénstresor. Den enskilde betalar vid resa en egenavgift som tas ut i
samband med utford resa. I de fall en person har bokat en resa men sedan
inte utnyttjar resan faktureras kommunen framkdrningsavgiften for
respektive resa. Framkorningsavgiften varierar beroende pa varifran
fordonet kommer. Nu foreslés att de som inte avbokar sina resor, sjdlva ska
sta for denna framkorningsavgift vilket pa sikt ocksa leder till en minskning
av onddig trafik.

Johan Lundh
Socialchef

Sidan 1(1)
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Fénglanda Tjansteskrivelse
kommun 2020-05-11
Omsorgskontoret

Socialchef

Johan Lundh
0528-567609
0766-352602
johan.lundh@fargelanda.se

Taxor och avgifter 2021 for Socialniimnden

Socialnimndens beslutsforslag

Diarienr
2020/30

Kommunfullmédktige beslutar att faststélla taxor och avgifter 2021 for
Socialndmnden enligt forslag daterad 2020-05-18, att gélla frdn och med

2021-01-01.

Arendebeskrivning

Taxor och avgifter 2021 for Socialnimnden omfattar taxering for eget

boende, sérskilt boende, korttidsboende/vixelvard, 6vriga kostnader, enhet

for stod och service, LSS och fardtjénst.

Prisbasbelopp ar 2021 &r ej dnnu faststillt.

Johan Lundh
Socialchef

Beslutet skickas till:
Socialchef

KSAU

Diariet

£1
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Taxor och avgifter 2021

Innehallsforteckning

Socialnamnden

EGEE DOCNAE ...
Y= 18] (L 50 1] g Lo (=T

Korttidsbo

T ale (YA (A e PO

(02 g (o 1 A Lo L= o
Enheten fOr StOA OCRH SEIVICE ...ttt ettt ettt ettt et aaenaneans
LSS, boende med SErskild SEIrVICE .......uuuiie ittt et at et s s aaaaanens

Férdtjénst



Taxor och avgifter 2021

Socialnamnden

Belopp 2020, kr Belopp 2021, kr Avser
Beraknas utifr&n prisbasbeloppsnivan 47 300 Ej faststallt
Eget boende
Belopp 2020, kr Belopp 2021, kr Avser
Maxtaxa 2125 Ej faststallt | per manad
Varav:
Hemsjukvard 287 Ej faststallt | per m&nad
Hemskick av mat 425 Ej faststallt | per ménad
Hemtjanst 276 Ej faststallt | per timma
Dagverksamhet 64 Ej faststéllt | per dag
Hyra teknisk utrustning, Trygghetslarm* 232%* Ej faststallt | per m&nad
*) Ing8r ej i maxtaxan.
**) Upprdknas med KPI kvartal 3, enligt avtal
Sarskilt boende
Belopp 2020, kr Belopp 2021, kr Avser
Omvardnad 2125 Ej faststallt | per manad
Hyra enligt kontrakt
Korttidsboende/Vaxelvard
Belopp 2020, kr Belopp 2021, kr Avser
Boende 73 Ej faststallt | per dag
Omvardnad 71 Ej faststallt | per dag
Ovriga kostnader
Belopp 2020, kr Belopp 2021, kr Avser
Utprovning av hjdlpmedel 105 110 | per gé’]ng
Vaccinationsavgift 100 100 | per tillfalle
Intyg bostadsanpassning 170 180 | per géng
Familjer8dgivningssamtal*** 100 100 | per samtal

***) De fem fOorsta samtalen debiteras enligt prislista. Efterféljande samtal gratis.



Taxor och avgifter 2021

Enheten for stod och service

Belopp 2020, kr Belopp 2021, kr Avser

Eget boende, socialpsykiatri
Boendestdd 276 Ej faststéllt | per timma
Kontaktperson 276 Ej faststallt | per timma
Sarskilt boende, socialpsykiatri
Hyra enligt kontrakt

LSS, boende med sarskild service

Belopp 2020, kr Belopp 2021, kr Avser

Boende med sérskild service
Taxan justeras utifr8n konsumentverkets kostnorm
Hyra enligt kontrakt
Frukost 16 * | per portion
Lunch 30 * | per portion
Middag 30 * | per portion
Kvallsmal 5 * | per portion
Férbrukningsmaterial 110 110 | per manad

*) Uppgift om avgift kompletteras nér KOV-norm &r faststalld.

Fardtjanst

Avser

Fardtjanst Egenavgiften ar Vasttrafiks kollektivtrafiks baspristaxa +50%
Riksfardtjanst Normalkostnad med allmant fardmedel (enligt regeringens foreskrifter)
Fardtjanst i annan kommun Egenavgift 30% av resekostnaden
Arbetsresa inom ramen for fardtjanst Motsvarande Vasttrafiks taxa for omradesladdning
Seniorkort 165 kr per kort. Foljer Vastrafiks avgift.
Ej avbokad fardtjéanstresa Vasttrafiks framkoérningsavgift faktureras vid ej avbokade resor.
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Omsorgskontoret
Socialchef

Johan Lundh

0528-567609

0766352602
johan.lundh@fargelanda.se

Tilligg SN 14 § 14 Mil- och resursplan/budget 2021-2023
Socialnimndens Beslut

Socialnimnden beslutar att 14gga till foljande atgédrder for socialndmndens
verksamhet

- Minska kostnaderna i hemtjdansten med motsvarande 450 tkr

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsens arbetsutskott uppdrar i samband med budget-
beredningen 16 januari 2020, § 24, & kommunchefen och férvaltningen att
ta fram en forvaltningsdvergripande ekonomisk analys som dr konsekvens-
beskriven och kostnadsberdknad for att nd en ekonomi 1 balans 2021 det vill
sdga att arbeta for en budget i balans 2020.

Utifran detta presenterar kommunchefen forslag till besparingar dér hinsyn
inte tagits till eventuella tidigare beslut avseende forslagen.

Facklig samverkan har skett genom muntlig information vid Cesam 3 mars
och Sveriges Skolledarforbund framfor att det &r viktigt att det blir tydligt
att det dr ett politiskt beslut att neddragningar sker. Samtliga arbetstagar-
organisationer framfor att de dr oroliga for kompetensflykt vid stora
besparingar. Ytterligare information till Cesam gavs den 24 mars

Johan Lundh
Socialchef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Diariet



Féirgelanda N Diarienr: SN 2020/26
kommun 05

Rapport Ej verkstallda beslut kvartal 1 2020
Beslutsforslag

Socialnamnden beslutar att éverlamna framtagen rapport till
Kommunfullmaktige respektive kommunens revisorer.

Arendebeskrivning:

Kommunen ér skyldig att till kommunfullméktige respektive kommunens
revisorer och myndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader samt
avbrott i verkstélligheten (enligt § 28f — 28h LSS). Vidare skall kommunen
ange vilka typer av insatser och hur lang tid som har forflutit frdn dagen for
respektive beslut skulle ha varit verkstallt.

Om IVO bedomer att insatser inte verkstéllts inom skaélig tid har
myndigheten en skyldighet att ansdka hos forvaltningsritten om utdomande
av en sdrskild avgift

I nedanstdende tabell redovisas de beslut som den 30 september 2019 inte
har kunnat verkstéllas inom tre ménader.

£38



Fﬁrge[anda Diarienr: SN 2020/26
2020-05-11

kommun
Ej verkstdllda beslut

Nr | Kvinna | Man | Tid sedan Typ av bistand | Orsak till att beslutet ej

(x) (x) beslut (dagar) kunnat verkstillas
1 X 172 Kontaktfamilj Har inte funnit nagon
matchande familj
Kontaktperson
2 X 147 Har inte funnit nagon

matchande person

For perioden finns det inte nagra avbrutna insatser som inte har kunnat
verkstallas inom tre manader. Det finns inte heller ndgra drenden som IVO
har valt att ga vidare med till domstol och anséka om alaggande om

sarskild avgift.

Oskar Engdahl
Namndsekreterare

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige
Kommunens revisorer

29
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Verksamhet rapportering Berakningsgrund Dec fg ar Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Augusti Sept Okt Nov Dec
Omsorgs- och utvecklingskontoret

Betalansvarsdagar EC Bist handl| 0

Aldreomsorg

Demens antal platser EC Demens Exkl korttidsplatser 41 41 41 41 41
Demens antal belagda platser EC Demens Exkl korttidsplatser 40 38 37 34 36
Demensplatser ko EC bisthandl| Exkl korttidsplatser 0 0 0 0 0
Somatik antal platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 31 31 31 31 31
Somatik antal belagda platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 29 31 31 29 29
Somatiska platser ko EC Bist handl| Exkl korttidsplatser 0 0 0 0 0
Korttid totalt antal platser, somatik EC Somatik Antal platser 5 5 5 5 5
Korttid totalt antal platser, demens EC Somatik Antal platser 2 2 2 2 2
Korttid antal belagda platser, somatik EC Somatik Antal platser 5 6 6 4 3
Korttid antal belagda platser, demens EC Somatik Antal platser 2 2 2 3 4
Beviljade hemtjansttimmar (ej tot) Ek Omsorg Hemtjanstdokument, 3:e kol 0 2782 2692 2991 3277
Antal personer som ar beviljade hemtjanst Ek Omsorg Hemtjanstdokument, 2:a kol 0 196 196 197 201
Antal personer inskrivna i hemsjukvarden EC Hemsjukv 0 183 173

Individ- och familjeomsorgen

Institution vuxna, antal EC Ifo 3 3 4 4 4
Institution barn och unga, antal EC Ifo 1 1 1 1 0
Institution barn och unga BUV*, antal EC Ifo 1 1 1 1 0
Externa familjehemsplaceringar barn och unga, antal EC Ifo 2 2 2 2 3
Externa familjehemsplaceringar barn och unga BUV, antal EC Ifo 0 0 0 0 0
Familjehem i kommunens regi, antal EC Ifo 19 19 19 19 19
Familjehem i kommunens regi BUV, antal EC Ifo 9 9 9 5 10
Narstaende placeringar, antal EC Ifo 2 2 2 1 1
Uslusslagenhet i kommunens regi, antal EC Ifo 9 9 9 9 9
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Ekonomiskt bistand, tkr Ek Omsorg Ansvar 5%, konto 4511+4512 0 1179 958 1269 1041

Antal hushall EC Ifo 134 140 136 144 144 137
Enheten for stéd och service

Antal vuxna med boendebeslut egen regi EC Ess 16 16 16 16 16

Antal placeringar externt** EC ESS 5 6 6 6 5

*) BUV "Barn utan vdrdnadshavare"
**) Exkl korttidsverksamhet

Statistiken avser den siste i varje mdnad, om inget annat anges



Delegeringsbeslut

32

Utskriftsdatum: 2020-05-11 Utskriven av: Oskar Engdahl
Diarieenhet: Socialnamnd
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Socialnamnd

Sammantradesdatum: 2020-05-18

Sekretess: Visas gj
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
2020.286 Ordférandebeslut att inte utféra service- och 8§

omsorgsinsatser till personer med tillfalliga vistelser i

Fargelanda kommun
2020-04-27

SN 2020/45 Beslut att inte utfdra service- och omsorgsinsatser till
personer med tillfalliga vistelser i Fargelanda

kommun

Johan Lundh

Sidan lav1l



Delgivning

Utskriftsdatum:

2020-05-11 Utskriven av: Oskar Engdahl

33

Diarieenhet: Socialndmnd

Riktning: Alla

Datum: 2020-04-01 - 2020-05-11

Notering: Meddelande SN 20200518

Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avséandare/Mottagare Avdelning

Arendenummer Arendemening

8947 K  KS § 75 Andrade sammantradesdagar for Oskar Engdahl
kommunstyrelsen och arbetsutskottet i maj
2020

2020-04-17

SN 2020/12 Meddelande till SocialnAmnden 2020

2020.249 I Personalféretradare i SocialnAmnden fran Per Wahlén
20200401

2020-04-17 Kommunal

2020.256 I IVO 6verlamnar klagomal pa er verksamhet ~ Carina Holmqyvist
Dnr 3.4.2-14171/2020-2

2020-04-20 Inspektionen for vard och omsorg Individ och Familjeomsorgen

Sidan lav1
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kommun

Forfragningsunderlag for
upphandling av hemtjanst enligt
Lag om Valfrihetssystem, LOV

Godkidnd av kommunstyrelsen 2013-12-03, § 425 (dnr 2013-199)
Galler fr.o.m. 2014-01-01

4
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Innehallsforteckning

1. Allman orientering
1.1 Beskrivning av upphandlingen
1.2 Den upphandlande myndigheten
1.3 Beskrivning av tjansten
Bestallning av uppdrag till utféraren
Tillaggstjanster
Avgifter
Tjanster som inte ingar
1.4 Befolkningsunderlag och behovsanalys
1.5 Information och val
God man/stéllféretradare
Information till enskilda om godkadnda utfoérare
Ickevalsalternativ
Rutin fér omval/brukarens maijlighet att valja utforare
1.6 Kapacitetstak

2. Administrativa foreskrifter

2.1 Fragor om upphandlingen och forfragningsunderlaget
2.2 AnsOkans form, innehall och sprak

2.3 Tillatna satt att Iamna ansokan

2.4 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid

2.5 Godkdnnande och avtalsskrivning

2.6 Upphandlingssekretess

2.7 Insyn

2.8 Lagar, forordningar och foreskrifter

2.9 Overprévning

3. Kvalificeringskrav pa sokande

3.1 Uteslutning av sdkande enligt 7 kap LOV

3.2 Registrering, intyg, bevis och ekonomisk kapacitet
3.3 Meddelarfrihet

3.4 Kollektivavtal

3.5 Forbrukningsartiklar och arbetstekniska hjalpmedel
3.6 IT-system

3.7 Verksamhetsansvarig och ledning

3.8 Underleverantor

3.9 Kvalitetsledningssystem

3.10 Tillsynsmyndighet

4. Krav pa tjinstens utférande

4.1 Sjalvbestammande och integritet
Social dokumentation och genomférandeplan
Informationsskyldighet om fordndrat bistandsbehov
Tystnadsplikt och sekretess

4.2 Helhetssyn och samordning

4.3 Trygghet och sakerhet
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Kontaktmannaskap
Kontanta medel
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Nyckelhantering
Tillganglighet

Klagomal och synpunktshantering
Avvikelserapportering, Lex Sarah och Lex Maria
4.4 Kunskapsbaserad verksamhet
4.5 Lokal kris- och katastroforganisation
4.6 Uppfdéljning av tjansten

5. Hilso- och sjukvard
Lakemedelshantering
Hygien
Rehabilitering, aktivering och forebyggande insatser
Forskrivna hjalpmedel
Tandvard

6. Avtal

6.1 Allmanna avtalsvillkor och avtalets uppsagningstid
6.2 Avtalshandlingar

6.3 Avtalstid

6.4 Andringar och tillagg till avtalet

6.5 Avbrytande av valfrihetssystem

7. Kommersiella villkor

7.1 Ersattning
Ersattning for kategori 1, omsorgs- och serviceinsatser
Ersattning for kategori 2, serviceinsatser
Omstéllningstid — ersattning till utférare
Dubbelbemanning omsorgsinsatser — ersattning till utforare
Ersattning for medverkan i utvardering av verksamheten

7.2 Prisjustering

7.3 Moms

7.4 Fakturering

7.5 Betalningsvillkor

7.6 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

8. Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna
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8.3 Ansvar vid fel eller brister och sanktioner
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Bilagor och blanketter 27
1. Allman orientering

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Kommunfullmaktige i Fargelanda Kommun beslutade 19 maj 2010 att inféra kundval i hemtjansten
enligt Lagen om valfrihetssystem - LOV. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka brukarnas valfrihet,
delaktighet och inflytande. Valfrihetssystem innebér att de invanare som har beviljats hemtjanst i
kommunen har maéjlighet att vdlja vem som ska utféra de beviljade insatserna. Valet kan gbras bland
de utfoérare som kommunen har godkant och tecknat avtal med samt kommunens egen
hemtjanstverksamhet.

Upphandlingen genomfors enligt LOV (SFS 2008: 962) Lag om valfrihetssystem. Upphandlingen pagar
sa lange den annonseras pa Kammarkollegiets webbplats. Leverantor har mojlighet att I16pande
lamna in anstkan baserad pa det forfragningsunderlag som ar aktuellt vid den givna tidpunkten.

Behovsbedémningen for hemtjanst gors av bistandshandlaggare som fattar beslut om vilka insatser
som ska beviljas till den enskilde. Nar ett bistandsbeslut har fattats far den utférare som den enskilde
valt, ett uppdrag fran kommunen om vilka insatser som beviljats och ska utforas.

De utférare som kommunen skriver avtal med kommer att konkurrera med varandra och
kommunens egen hemtjanstverksamhet.

Utforaren garanteras inte nagon volym da det ar den enskildes val av utférare och bistandsbeslutets
insatser som avgor den ersattning som utforaren far. Fargelanda kommuns hemtjanst i egen regi
deltar inte i upphandlingen utan ar direktkvalificerade.

Upphandlingar enligt Lagen om valfrihetssystem (SFS 2008: 962) innebér att intresserade utférare
kan sdnda in ansékningar sa lange upphandlingen annonseras i den nationella databasen pa
www.valfrihetswebben.se. Det innebar ocksa att den ekonomiska ersattningen och kravnivaer ar
kopplade till kommunala beslut samt att samtliga sékande som uppfyller kommunens krav blir
godkdnda som utférare.

Ansokan sker genom att fylla i ansokningsformularet (bilaga 15 )och skicka in det tillsammans med de
efterfragade bilagorna. | forfragningsunderlaget finns all information om hur val av utférare av
hemtjanst kommer att fungera och vilka krav som stalls pa utféraren. Ansékan liksom godkdnnande
av utférare sker [6pande. Inkomna ansékningar granskas regelbundet av kommunen. Nar ansoékan
godkéants av Socialchefen tecknas avtal. Kommunen kompletterar darefter informationsmaterialet
som riktas till brukarna i hemtjansten med information om ny valbar utférare.

Kommunen féljer regelbundet upp hur néjda brukarna dr med sin utférare. Kommunen foljer ocksa
upp sa att utforarna uppratthaller den godkanda kvalitetsnivan. Resultatet av
kvalitetsundersékningar publiceras pa kommunens webbplats som ett stéd for brukaren nar hon/han
ska valja utforare.

Fargelanda Kommun har delats in i tre geografiska omraden for utférande av hemtjanst, Norr
(Hogsater), Sydost (Fargelanda, Stigen med omnejd) och Sydvist (Fargelanda, Odeborg m. omnejd).
Ansokan om godkadnnande kan géras inom ett eller flera omraden. Avtal som utférare av
hemtjanstinsatser inom ett geografiskt omrade innebar att utféraren ska ta emot brukare inom
omradet upp till det kapacitetstak som angivits i ansékan.

Det ar brukaren som valjer utférare. Om utférare som kommunen redan godkant och har avtal med
vill ansGka om att bli utforare i fler omraden gors anmalan till kommunen. Majligheten att vara
utférare i det nya omradet trader da i kraft 10 arbetsdagar efter anmaélan.

| det fall en utforare inte langre 6nskar vara verksam i ett geografiskt omrade upphor avtalet att gélla
for det aktuella omradet vid forsta manadsskiftet 90 dagar efter anmalan.
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1.2 Den upphandlande myndigheten
Fargelanda Kommun

Sektor Omsorg

Allhemsvagen 5

458 80 Fargelanda

Organisationsnummer: 212000-1421

E-post: kommun@fargelanda.se

Socialchef: Monica Birgersson

Telefon: 0528-56 76 09

For information om Fargelanda kommun och dess verksamheter hanvisas till www.fargelanda.se.

1.3 Beskrivning av tjansten
Utforare kan vélja att kvalificera sig for att utfora insatser enligt tva kategorier i hela eller nagot av de
tre geografiska omradena av Fargelanda kommun.(Bilaga 3)

Kategori 1 — Omsorgsinsatser och Serviceinsatser

Kategorin omfattar omsorgs- och serviceinsatser samt ledsagning som beviljas enligt SoL och ges i det
egna hemmet, inklusive delegerade/instruerade insatser enligt HSL. Kategori 1 omfattar dven att
atgarda trygghetslarm hos brukare som i 6vrigt ar beviljade omsorg enligt ovan. Omsorgsinsatser
utfors alla dagar mellan 07.00-21.30, undantag da insatser i samband med vard i livets slutskede
beviljas, dessa insatser ska utféras hela dygnet.

Kategori 2 — Serviceinsatser
Serviceinsatser utfors helgfri mandag — fredag 08.00-17.00.
Serviceinsatser kan innebara stéttning med stadning, inkép av dagligvaror, tvatt och kladvard.

Syftet med insatser for personlig omsorg och serviceinsatser i ordinart boende ar att ge det bistand
som beviljats for att den enskilde ska fa en god omsorg och uppna skalig levnadsniva. All
bistandsbedémning utgar fran individens behov.

Kommunen har genom avtal med Vastra Gotalandsregionen 6vertagit halso- och sjukvardsansvaret
upp till och med sjukskoterskeniva, vilket aven omfattar sjukgymnast och arbetsterapeut, for brukare
i ordinadrt boende som inte klarar att ta sig till vardcentralen och har omfattande och langvarigt
behov av vard i hemmet. Nar brukaren inte kan ansvara for sina halso- och sjukvardsinsatser kan
delegering av medicinsk insats fran kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal till
hemtjanstpersonalen bli aktuell vilket saledes, i dessa fall, ocksa omfattar personal hos extern
utforare. Insatser som i dessa fall kan bli aktuella ar t.ex. medicingivning, insulininjektioner,
omlaggning och rehabtraning.

Kommunen ansvarar for alla insatser mellan kl. 21.30-07.00, férutom da brukare som valt annan
utférare i kommunen for sina vard- och omsorgsinsatser (ej enbart service) far behov av standigt
narvarande personal vid vard i livets slutskede. | de fallen ansvarar i 6vrigt vald extern utforare for
insatserna dygnet runt. Omsesidig informationséverféring ska ske mellan utféraren och kommunens
nattpatrull.
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Bestallning av uppdrag till utféraren

Nar brukaren fatt ett bistandsbeslut och valt utférare far den valda utféraren en bestallning via
meddelandefunktionen i verksamhetssystemet eller pa ett fran kommunen anvisat satt.

Av uppdraget framgar beviljade insatser samt uppgifter om brukaren. Utféraren ska kunna pabarja
uppdraget inom 2 arbetsdagar fran det att uppdraget mottagits.

Om utforare inte klarar sitt atagande inom ovan angiven tid och detta medfor att kommunens
betalningsansvar for utskrivningsklara patienter pa sjukhus enligt Lag (1990:1404) om kommunernas
betalningsansvar for viss hdlso- och sjukvard intrader, skall utférare ersatta denna kostnad till
kommunen.

Regeringen faststéller beloppet och ar 2013 uppgar kostnaden till 3 682 kr/dygn/vardplats.

Tillaggstjanster

En utforare som tecknat avtal med kommunen har mojlighet att erbjuda brukarna sa kallade
tillaggstjanster.

Tillaggstjanst kan dels vara en tjanst som ingar i bistandsbeslutet men som brukaren vill utéka pa
nagot satt till exempel hur ofta tjansten ska utforas. Exempel pa tillaggstjanster kan vara
grasklippning, snéskottning och fénsterputsning.

Kommunens egen hemtjanstverksamhet far inte erbjuda tillaggstjanster.

Kommunen erséatter inte utforaren for tillaggstjanster. Utforaren tar betalt direkt av brukaren som
bestéller tjansten direkt fran utforaren.

Nar utforaren erbjuder tillaggstjanster ska det tydligt framga for brukaren att det &r en tillaggstjanst
som erbjuds. Brukaren ar inte skyldig att nyttja utforarens tilldggstjanster i de fall utféraren valjs for
uppdrag enligt bistandsbeslut.

Avgifter

Kommunen ansvarar for och debiterar den enskilde brukaren enligt gillande avgiftstaxa. Avgifterna
tillfaller kommunen. Utféraren har inte ratt att ta ut avgift fran den enskilde fér de insatser som
kommunen beslutat om.

Tjanster som inte ingar

Insatser nattetid, kl. 21.30—07.00 ingar inte. Insatsen ingar dock om insatser beviljats i samband med
vard i livets slutskede.

Att installera/avinstallera och serva trygghetslarm ingar inte.

Distribution av fardiglagad mat ingar inte, ev. 6vriga beviljade insatser i samband med maltid utfors
dock av ansvarig utférare

Personer som enbart har insatser enligt Halso- och Sjukvardslagen ingar inte.

1.4 Befolkningsunderlag och behovsanalys

| Fargelanda kommun bor det ca 6600 invanare (2013). Befolkningen i aldersgruppen 65 ar och dldre
beddms 6ka med knappt 100 personer under perioden 2013-2015. 2013 har ca 180 personer
hemtjanstinsatser, jamt fordelade pa de tre geografiska omradena. Av personerna som har insatser
enligt SoL har ca 20% dessutom instruerade/delegerade insatser enligt HSL. Antalet
bistandsbeddmda timmar pa arsbasis ar ca 29 000 exklusive delegerade hélso- och sjukvardsinsatser
som ar omkring 2000 timmar arligen.
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1.5 Information och val

Kommunens bistandshandlaggare utreder den enskildes behov, bedémer och fattar beslut i arendet
enligt Socialtjanstlagen. Bistandshandlaggaren informerar om de utférare som finns i
valfrihetssystemet samt om hur valet gar till. Bistandsbeslutet dokumenteras i kommunens
verksamhetssystem. Darefter ges beslutet samt skriftlig information angaende godkanda utférare
och en valblankett till den enskilde (bilaga 18)

God man/stallféretradare

Om en person pa grund av sjukdom, psykisk ohélsa, forsvagat halsotillstand eller liknande inte kan ta
vara pa sig sjalv eller sin egendom kan han/ hon fa en god man férordnad av tingsratten. Gode méan
och forvaltare skall i den man det féljer av deras forordnande, bevaka ratten for de personer som de
foretrader, forvalta deras tillgangar och sorja for deras person (Foraldrabalken 12 kap). De flesta
gode man har ett forordnande som innefattar alla de tre delarna. Vad som ingar i férordnandet
framgar av det registerutdrag som de far av 6verformyndarkontoret och som utgor deras
”legitimation”. En god man fungerar som ombud for den enskilde. God man/stallforetradare kan vara
brukaren behjalplig i val av utférare.

Utforaren, dess dgare eller personal far inte ha uppdrag som god man/forvaltare eller pd annat satt
agera stallforetradare for utforarens brukare.

Utforare ska meddela bistandshandldggaren i det fall man bedéomer att det kan finnas behov av god
man/forvaltare.

Information till enskilda om godkénda utférare

En gemensam presentationsmapp med information om alla utférare anvands for att mojliggora
jamforelser mellan utférarna. Kommunen beslutar hur informationen ska utformas och presenteras.
Syftet ar att ge brukarna en lattforstaelig och jamforbar information om valfrihetssystemet, vilka
utforare som finns och hur brukaren valjer/byter utférare. Bistandshandlaggarna ger brukarna saklig
information saval muntligt som skriftligt angaende de olika utférarna.

Utféraren forbinder sig att lamna korrekt och saklig information om sin verksamhet till
kommunen(bilaga 17). Utféraren ansvarar for att kommunen under hela avtalstiden far uppdaterad
information sa att denna kan hallas aktuell. Utféraren har frihet att sjalv ta fram eget
informationsmaterial vid sidan om det som kommunen presenterar.

Utféraren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsféringen far inte upplevas som
patrangande eller oetisk.

Utforarens marknadsforingsmaterial distribueras inte till brukare via bistandshandlaggarna.
Bistandshandlaggarna ansvarar for att ge saklig information om vilka alternativa utférare som
brukaren kan valja mellan.

Utfoéraren ska vara beredd att utover sitt kapacitetstak ta emot tillfalliga utokningar av insatser, om
detta skulle behovas for att uppratthalla kontinuiteten fér den enskilde vid exempelvis sjukdom och
tillfalligt utékat omsorgsbehov.

Ickevalsalternativ

Den som inte vill, saknar formaga, eller dar narstaende/foretradare inte kan stédja i valet av utforare,
kan avsta att valja utforare.

For de brukare som inte valjer utférare av hemtjanstinsatser finns det ett

ickevalsalternativ. | Fargelanda kommun finns ett rullande schema dar godkanda utforare i
intervaller, utifran den ordning som man blivit leverantor, utgor ickevalsalternativ fér nya brukare
som inte gor ett aktivt val.
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Rutin for brukarens val av utférare samt omval

Brukaren kan valja olika utférare for sina service- respektive omsorgsinsatser. Gemensamt hushall
dar bada har hemtjanstinsatser ska valja samma utforare.

Brukaren har maojlighet att nar som helst byta utférare om hon/han sa 6nskar. Kommunens
handlaggningstid &r da maximalt 14 dagar. Om brukaren 6nskar vilja en annan utférare ska han/hon
kontakta bistandshandlaggaren. Nar en ny utférare ar vald meddelar kommunen det till den
ursprungliga utforaren.

Vid byte ska utforaren samverka och medverka till att 6vergangen sker med minsta maéjliga
olagenhet for brukaren, kommunen och berérd personal.

1.6 Kapacitetstak

Utfoéraren ska i ansdkan om godkdnnande uppge ett tak for hur manga timmar som maximalt kan
utforas.

Om en utfoérare som angivit visst kapacitetstak och senare under avtalstiden vill héja eller sanka taket
kan det ske genom att utforaren anmaler ett nytt kapacitetstak till kommunen.

Vid utdkningar av kapaciteten trader det nya kapacitetstaket i kraft omedelbart.

Vid sdnkning av kapaciteten trader det nya kapacitetstaket i kraft vid forsta manadsskifte 90 dagar
efter anmalan. Vid sdnkning av kapacitetstak ska dock utféraren genomfora de pagaende bestallda
insatserna tills dess annan godkand I6sning kan ordnas.
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2 Administrativa foreskrifter

2.1 Fragor om upphandlingen och férfragningsunderlaget
Fragor stalls skriftligen (aven e-post) till kontaktpersonen.
Kontaktperson i kommunen &r Socialchef, Sektor Omsorg

E-post: kommun@fargelanda.se

Socialchef: Monica Birgersson

Telefon: 0528-56 76 09

2.2 Ansokans form, innehall och sprak
Fullstandig ans6kan maste:
e Utformas enligt anvisningar i forfragningsunderlaget med bilagor och tillhérande
ansokningsblankett.
e Vara skriftlig och skriven pa svenska.
e Vara undertecknad av behorig féretradare/firmatecknare.
e Inte innehalla reservationer.
e Inkomma som originalhandling.
For att en sokande ska bli godkand som utforare maste alla de krav som stalls i
forfragningsunderlaget vara uppfyllda.

2.3 Tillatna satt att lamna ansokan
Ansokan om godkdnnande ska stallas till:
"Utforare hemtjanst”

Sektor Omsorg

Fargelanda Kommun

Allhemsvagen 5

458 80 Fargelanda

2.4 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid

Godkannande av utférare sker 4-6 veckor efter mottagen ansokan. Avtalstecknande sker sedan
snarast efter beslut.

Prévning av och godkdnnande av ansékningar kan ta langre tid dn ovan angett under
semesterperioder.

2.5 Godkannande och kontraktsskrivning

Inkommen ansékan 6ppnas och registreras av kommunen. Kontroll gérs om sékande uppfyller
samtliga krav i ansokningsformularet.

Om ansokan inte ar fullstandig ber kommunen om att fa kompletterande uppgifter.

Beslut om godkannande foregas av personlig intervju och kommer normalt att géras inom fyra till sex
veckor. Om s6kanden godkanns tecknas ett avtal mellan sokanden och kommunen.

Samtliga utforare som uppfyller de krav som stalls i forfragningsunderlaget med bilagor kommer att
provas for ett slutligt godkdnnande som utférare.

Sektor Omsorg, Fargelanda Kommun utfor granskningen av ansdkan och fattar beslut om
godkdnnande eller icke godkdannande, information lamnas till kommunstyrelsen.
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2.6 Upphandlingssekretess

Anbudssekretess forekommer inte vid upphandling enligt LOV. Inkomna ansokningar 6ppnas och
diariefors fortlopande. Genom att upphandlingen utférs enligt LOV kommer alla leverantdrer som
uppfyller kraven i forfragningsunderlaget att fa teckna ett avtal med kommunen, efter att beslut om
godkannande fattats av socialchefen.

2.7 Insyn

Fargelanda kommun har det 6vergripande ansvaret for att folja upp den hemtjanst som brukare
beviljats, oavsett utférare. Kommunen kan komma att begéra in uppgifter for att sdkerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med géllande riktlinjer, mal och krav.

Kommunens revisorer ska ha ratt att pa samma satt som med verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvardera verksamheten hos extern utforare.

2.8 Lagar, forordningar och foreskrifter

Utféraren ansvarar for att verksamheten utfors i enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som
foljer av Socialtjanstlagen, Lag om offentlighet och sekretess, Halso- och sjukvardslagen,
Patientsdkerhetslagen, Diskrimineringslagen, arbetsmiljolagstiftning, meddelarfrihet och Ovriga vid
varje tillfalle tillampliga lagar. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad, samt folja kommunens riktlinjer och rutiner.

2.9 Overprovning

Utforare som onskar klaga pa kommunens avslag pa ansékan om godkdnnande kan begéra rattelse
hos Forvaltningsratten i Goteborg inom tre veckor fran det att underrattelsen om beslutet skickats.

10



2011-11-11, rev. 2013-10-09 44

3. Kvalificeringskrav pa sokande

For att vara godkand utférare inom Fargelanda Kommuns valfrihetssystem ska utféraren vid varje
tidpunkt uppfylla villkoren i detta forfragningsunderlag.

Utféraren ska lamna relevant information och meddela alla férandringar till bestallaren. Om
foretaget byter dgare eller ombildas i ny féretagsform ska ny ansékan lamnas in.

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap LOV
Utforaren kan uteslutas i enlighet med 7 kap. 1§ LOV. Kommunen far utesluta en sékande som:

e Arikonkurs eller likvidation, &r under tvdngsforvaltning eller &r féremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud.

e Arféremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvadngsférvaltning, ackord eller annat
liknande férfarande,

e Genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutévningen.

e Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta.

e Inte har fullgjort sina adligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom ESS- omradet eller

e | nagot vasentligt hdanseende har Iatit bli att [Aamna begarda upplysningar eller [amnat
felaktiga upplysningar som begérts med stod av denna paragraf.

e Om utforaren ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en féretradare for den
juridiska personen har domts for sadant brott avseende yrkesutdévningen eller gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

e Kommunen far begédra att en sokande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta
denne med stdd av punkterna ovan.

e Den skriftliga ansokan samt intervjuer utgor grund for bedémning av ansoékan.

3.2 Registrering, intyg, bevis och ekonomisk kapacitet

Foljande intyg och bevis ska bifogas med ansokan:

e Registreringsbevis fran Bolagsverket, dar dven namnet pa firmatecknare framgar. Blanketten
far inte vara dldre an tva manader vid ansokningstillfallet.

o F-eller FA-skattsedel.

e Sanningsfoérsdkran enligt 7 kap 1-2 § LOV, utforaren eller de personer som ar utsedda att vara
ansvariga for utférandet far inte vara satta i konkurs eller likvidation, vara under
tvangsforvaltning, foremal for ackord eller tills vidare ha instéllt sina betalningar. De far inte
heller ha naringsforbud eller vara foremal for ansékan om sadana atgérder.

e Skatteverkets blankett SKV4820 ska bifogas, den far inte vara aldre dn tva manader vid
ansokningstillfallet.

e Forsakringar, utféraren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsforsakring och
andra nédvandiga forsakringar som innebar att Fargelanda kommun och den enskilde
brukaren halls skadeslos. Kopia pa aktuella férsakringsbrev ska bifogas ansokan.

e Senaste arsredovisning bifogas, i forekommande fall, ansékan.

e Utforare som har nystartat foretag, eller féretag under bildande ska bifoga affarsplan med
budget for verksamheten och kunna visa att foretaget har en stabil ekonomisk kapacitet
genom att redovisa aktiekapital eller finansiell sdkerhet, till exempel lamna bankgaranti.

11
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3.3 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda hos kommunen regleras i svensk lag. Anstallda hos utféraren, inklusive
underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utféraren forbinder sig darfor att,
med undantag for vad som anges nedan, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen géller inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet och skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter.

3.4 Kollektivavtal

Utférare med anstalld personal ska tillampa villkor for de anstallda motsvarande de
kollektivavtalsvillkor som galler inom branschen, exempelvis avseende pensioner och forsakringar.

3.5 Forbrukningsartiklar och arbetstekniska hjalpmedel

Férbrukningsartiklar

Utféraren ansvarar for och bekostar de forbrukningsartiklar personalen behover for att kunna utfora
sitt uppdrag. Exempel pa forbrukningsartiklar ar skyddsklader, handskar, handsprit m.m. Vissa
forbandsmaterial och medicintekniska produkter tillhandahalls av bestéllaren eller regionen enligt
den 6verenskommelse som finns mellan kommunen och regionen

Arbetstekniska hjdlpmedel

Utféraren ansvar for och bekostar samtliga arbetstekniska hjalpmedel som kan behdvas for
personalens arbetsmiljé. Utforaren ansvarar for att inom ramen for faststalld timersattning verka for
en god arbetsmiljo och arbeta med forebyggande atgarder, utbilda personal i forflyttningsteknik,
anvandande av personliftar eller arbetsteknisk utrustning mm som kravs for utférande av omsorgs-
och serviceinsatser.

3.6 IT-system

Kommunen anvander verksamhetssystemet Magna Cura, som stodjer alla processer i verksamheten
fran utredning, beviljad insats, till genomférande och uppfoljning. Planen &r att samtliga utférare ska
anvanda verksamhetssystemet. Uppdraget till utférare kommer att kommuniceras via
verksamhetssystemet, dven genomférandeplan och all dokumentation kring den enskilde brukaren.
| de fall Magna Cura inte anvands av utforaren sker dokumentationen pa ett av kommunen anvisat
satt.

Eventuella licenser och utbildningar i kommunens verksamhetssystem bekostas av kommunen,
medan utféraren bekostar utbildningsersattning till anstalld personal. Datorer, med tillracklig
kapacitet tillhandahalls och bekostas av utforaren. | det fall avtal upphér mellan kommunen och
utféraren upphor nyttjanderatten for verksamhetssystemet.

Utféraren ansvarar for att arbetsledning samt 6vrig personal genomgatt utbildning i social
dokumentation.

Planering av utbildning for personalen géllande verksamhetssystemet gors i samrad med
utbildningsansvariga vid sektor Omsorg, Fargelanda Kommun. Kommunen kan komma att goéra
forandringar i den tekniska I6sningen for verksamhetssystem eller rapportering av utférd tid hos
brukare och utféraren maste da anpassa sig till den nya tekniska l6sningen.

12
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3.7 Verksamhetsansvarig och ledning

Utféraren ska ha en utsedd chef som har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och som ar
enkelt ndbar. Utféraren ska ansvara for att verksamheten dr bemannad sa att erforderlig service och
sdkerhet garanteras. Personalens engagemang, intresse och omtanke om den enskilde brukaren ar
av stor vikt. Uppdraget ska genomféras med den personalstyrka och kompetens som kréavs.

Utférare som godkants att utféra omsorgsinsatser skall innan avtalstecknande visa att
verksamhetsansvarig innehar hégskoleutbildning; social omsorg, socionom, sjukskdterskeutbildning
eller annan likvardig utbildning.

3.8 Underleverantor

Underleverantoérer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter. Om utféraren anlitar underleverantér for
utférande av atagande enligt avtalet skall utféraren ansvara fér underleverantérens atagande sasom
for sitt eget. Anvands underleverantor ska Skatteverkets blankett SKV 4820 lamnas till kommunen
aven for dessa.

3.9 Kvalitetsledningssystem

Enligt SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete) ansvarar vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst for att det
finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalité. Utforaren ska med stod av ledningssystemet
planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. | ledningssystemet ska
det framga hur uppgifterna med att systematiskt och fortlopande utveckla och sédkra kvalitén ar
fordelade i verksamheten. Ledningssystemet skall vara anpassat efter verksamhetens inriktning och
omfattning och vara utformat sa att kraven enligt SOSFS 2011:9 uppfylls.

Kommunens riktlinjer och rutiner som ar aktuella fér verksamheten ska anvandas. De kan komma att
revideras och/eller uppdateras samt nya kan tillkomma. Detta skall utféraren fa information om fran
kommunen.

3.10 Tillsynsmyndighet

Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, ar tillsynsmyndighet for utférandet av Socialtjanst och Halso-
och Sjukvard. Som utférare ar man skyldig att bista myndigheten med de uppgifter som kan komma
att kravas.

13
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4. Krav pa tjanstens utforande

Ansokan ska innehalla en bekréaftelse pa att utféraren kommer att uppfylla de krav som stélls pa
tjansten i foljande uppdragsbeskrivning. Bekraftelsen lamnas genom undertecknande av
ansokningsformularet.

Utforaren ansvarar for att verksamheten utfors i enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som
foljer av Socialtjanstlagen, Lagen om offentlighet och sekretess, Halso- och sjukvardslagen,
Patientsdkerhetslagen, Diskrimineringslagen, arbetsmiljolagstiftning, meddelarfrihet och 6vriga vid
varje tillfalle tillampliga lagar. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad, samt félja kommunens mal, riktlinjer och rutiner.

4.1 Sjalvbestammande och integritet

Sjalvbestammande och integritet innebar att den enskilde ar delaktig, har inflytande och ges
mojlighet till egna val. Alla personer som far dldreomsorg ska leva ett vardigt liv och kdnna
vélbefinnande. For att uppna det ska hemtjanstpersonal varna och respektera brukarens ratt till
privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning. Det handlar
om att respektera brukarens privata sfar, vikten av att brukaren bereds majlighet till
sjalvbestammande och far vara delaktig, att utféraren anpassar arbetssitt, planering och
genomfdrandet av insatser till individen och att brukaren far ett gott bemotande.

Social dokumentation och Genomférandeplan

Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med Sol och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad SOSFS 2006:5 samt att folja kommunens riktlinjer och rutiner (bilaga 4)

En genomfdrandeplan ska upprattas for varje brukare. Planen ska ge en samlad bild av hur brukarens
beviljade insatser enligt SolL ska genomforas.

Planen gors tillsammans med brukaren och/eller féretradare. Planen &r till for att starka brukarens
inflytande 6ver vardagen, vara ett arbetsverktyg for personalen samt ett medel for utvardering av
mal med insatserna och stddja bistandshandlaggarens uppfdljning av bistandsbeslutet.

Inom 3 veckor efter att uppdraget mottagits av utférare ska en genomforandeplan vara upprattad sa
att bistandshandlaggarna kan ta del av den.

Informationsskyldighet om férdndrat bistandsbehov

Om brukarens behov fordndras varaktigt, minskar eller 6kar, i sddan grad att bistandsbeslutet
behover foljas upp ska utféraren kontakta kommunens bistandshandlaggare. Fordandringen av
brukarens behov ska framga av utforarens dokumentation. Det ingar ocksa i utférarens uppdrag att
omgaende meddela bistandshandlaggaren om en person som far hjalp ar inlagd pa sjukhus eller har
avlidit.

Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och tillampar géallande
sekretesslagstiftning. Utforaren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess
och tystnadsplikt och att foérbindelsen efterlevs.

Sekretessforbindelsen forvaras hos utféraren (bilaga 6). Brott mot tystnadsplikten kan innebéra
upphédvande av avtalet.
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4.2 Helhetssyn och samordning

Utféraren ska delta i samverkansmoten som initieras av Fargelanda kommun.

Insatser utifran Socialtjanstlagen och/eller Halso- och sjukvardslagen forutsatter ett samarbete
mellan berdrda personalgrupper bade fér samordning av tid och regelbundna traffar for planering,
information och uppféljning.

| hdndelse av att uppdrag 6vergar till ny utforare ska bade den nuvarande och den nya utféraren
medverka till att dvergangen sker utan olagenhet for brukaren och kommunen.

4.3 Trygghet och sakerhet

Identifikation

Utforarens anstéllda (och underleverantdrer) ska alltid bara identifikation synlig for brukaren. Av
identifikationen ska det framga den anstélldes namn och vilket féretag han/hon &r anstalld av. For
brukare med funktionsnedsattning ska identifikationen sa langt som majligt anpassas till brukarens
formaga att identifiera personalen.

Kontaktmannaskap

Utforaren ska utse en kontaktman for brukaren inom en (1) vecka frén att insatserna har paborijats.
Kontaktmannaskapet skall vara en del i kvalitetssakringen av vard- och omsorgsinsatser dar
brukarens delaktighet sikras. Det skall ocksa tillse att trygghet och kontinuitet skapas. Ett tydligt
mandat ger kontaktmannen befogenhet att vara ansvarig for samordning kring brukarens behov och
kommunicera till arbetsgruppen.

Kontaktpersonen ska informera ansvarig chef om férandringar av behov hos den enskilde som
beddéms féranleda eventuell omprovning genom bistandshandlaggare. Kontaktmannaskapet ska
utdvas enligt kommunens rutin for kontaktmannaskap (bilaga 5).

Rutin kontanta medel

Den enskilde eller dennes narstdende/god man ska normalt skdta hanteringen av privata medel. | de
fall privata medel handhas av utféraren ska rutiner for detta finnas. | rutinerna ska finnas skriftliga
direktiv om hantering av privata medel mellan utféraren och brukare.

Rutin nyckelhantering

Utféraren ska ha sdkra rutiner for hantering av den enskildes nycklar. Nycklarna ska forvaras under
sdkra forhallanden i nyckelskap. Det ska finnas tydliga rutiner for utlamning och aterlamning med
signering. Kvitto ska lamnas till den enskilde vid mottagande av nycklar och vid aterlamnade av
nycklar.

Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas till brukare. Eventuella kostnader som drabbar den
enskilde pa grund av lasbyte fororsakat av forsumlighet hos utférarens personal bérs av utféraren.

Tillganglighet
Tillganglighet innebar att det ar |att att fa kontakt med utféraren. Utforaren ansvarar for att relevant
information och kommunikation ar begriplig och anpassad efter brukarnas behov.

Klagomal och synpunktshantering

Brukaren ska alltid veta till vem han/hon ska vinda sig for att pa ett enkelt satt Iamna synpunkter
eller klagomal pa utférarens verksamhet. Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och
klagomal och vidta atgarder utifran eventuella foérbattringsmojligheter. Kommunens riktlinje for
klagomalshantering ska féljas av alla utférare (bilaga 10).
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Avvikelserapportering, Lex Sarah och Lex Maria

Utféraren ansvarar for att avvikelsehantering sker enligt Fargelanda kommuns riktlinje (bilaga 11).
Avvikelserapportering innebar att forebygga risker och negativa handelser genom standiga
forbattringar, identifiera, dokumentera och rapportera tillbud samt att faststalla och atgarda orsaker
och folja upp det som hdnt. Begreppet avvikelse betyder; en icke forvantad handelse i verksamheten
som medfort eller kunnat medfora risk eller skada for brukaren. Vid handelse som medfor allvarlig
risk for skada, sjukdom eller allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska, psykiska
hélsa ska anmalas till Socialstyrelsen enligt Lex Maria eller Lex Sarah.(bilaga 12 och 13)

Avvikelser lamnas manadsvis till kommunens kontaktperson.

4.4 Kunskapsbaserad verksamhet

Minst 80 % av personalen som utfor omsorgsinsatser ska inneha examen fran gymnasieskolans
omvardnadsprogram eller likvardig utbildning. Ovanstaende krav ar likvardiga med kommunens krav
vid nyrekrytering till motsvarande tjanster.

Om utforare, som ar godkand att utféra omsorgsinsatser, under avtalstiden har for avsikt att byta
arbetsledare/enhetschef eller motsvarande som ansvarar for den dagliga driften ska detta meddelas
till kommunen som da ska prova om arbetsledaren uppfyller stallda krav.

Effektivitet innebér att gora ratt saker och att gora dem pa ratt satt. Resultaten kan bland annat
matas mot uppsatta mal, d.v.s. grad av maluppfyllelse.
Utfoéraren skall folja kommunens rutiner avseende uppfdljning och resultatredovisning.

4.5 Lokal kris- och katastroforganisation

Kommunen har en lokal krisledningsplan som trader i kraft vid storre olyckor eller

krissituationer, exempel kan vara langvariga elavbrott, omfattande utebliven vattenforsérjning, eller
vadersituationer som paverkar verksamheten negativt.

Om planen aktiveras ska utféraren medverka i den del som berdr hemtjansten.

Utféraren ska pa begaran delta i kommunens utbildningsinsatser och 6vningar.

Utféraren ansvarar for att uppratta kris- och beredskapsplan fér den egna verksamheten som
stimmer 6verens med kommunens plan (bilaga 14).

4.6 Uppfoljning av tjansten

Uppfoéljningar sker kontinuerligt under verksamhetsaret. Uppfoljning kan ske pa initiativ av
kommunen och tillsynsmyndighet. Utféraren ar skyldig att Iamna de uppgifter som kravs enligt
anvisningar i de nationella uppfoéljningar som exempelvis Socialstyrelsen genomfor. Utféraren ar
darutover skyldig att ta fram och tillhandahalla uppgifter om verksamheten som kommunen kan
komma att begara for att informera sig om, folja upp och utvardera kvalitén i verksamheten.
Utféraren ska om sa begars, lamna muntlig redovisning till kommunen. Kommunens uppfoljning och
utvardering kan komma att ske genom:

e Avtalsuppfdljning, tillsyn och granskning

e Fdranmaélda/oanmalda besdk

e Samtal med utférarens arbetsledning och personal

e Enkater till brukare

e Information och diskussion i for parterna framtida gemensamma samradsorgan
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Kommunen forbehaller sig ratten att pa kommunens webbplats publicera presentation av godkédnda
utférare samt resultat av brukarundersékningar och verksamhetsuppféljningar.

5. Hilso- och sjukvard

Kommunen har genom avtal med Vastra Gotalandsregionen 6vertagit halso- och sjukvardsansvar upp
till sjukskoterskeniva for vissa brukare i ordinart boende.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) ansvarar for kvalité och sakerhet och
upprattar riktlinjer och rutiner for halso- och sjukvard enl. det ansvar som féljer 24§ Halso- och
sjukvardslagen samt SOSFS 1997:10 (Socialstyrelsens allménna rad; Medicinskt ansvarig
sjukskoterska i kommunernas hélso- och sjukvard).

| detta ligger att MAS ocksa utovar sina befogenheter gentemot utférarna. Utforarna skall félja de
riktlinjer och anvisningar som framstalls fran MAS i enlighet med dennes forfattningsansvar.
Utforare av omsorgsinsatser inom socialtjansten ska samverka med hemsjukvardens sjukskoterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter gillande hélso- och sjukvardsuppgifter.

Delegering av sjukvardsuppgifter kan bli aktuellt. Arbetsledningen hos utforaren forvantas godkdnna
delegering till sin personal nar kommunens halso- och sjukvards personal bedémer det som lampligt
och nédvandigt.

Mottagare av delegation tillhor halso- och sjukvardspersonal och har ett ansvar att dokumentera
utford insats i darfor avsett dokument enl. instruktion i samband med delegering.

Halso- och sjukvardsuppgifter som inte kraver delegering kan komma att 6verlatas till utférarens
personal att utféra enl. instruktion av kommunens legitimerade personal t.ex. rorelsetraning,
trycksarsforebyggande atgarder m.m.

Signeringslistor for utférda insatser ar originalhandlingar och en del av patientjournalen.

Likemedelshantering

| bistandsbedémning kan inga att fa ldkemedel hamtade pa apotek och/eller att fa hjalp i form av
handrackning.

Da brukare inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel meddelar ldkare att ett behov finns om
Overtaget lakemedelsansvar. Brukare skrivs da in i hemsjukvarden som tar 6ver ansvaret for
lakemedelshanteringen (bilaga 7). Dessa brukare far ett skap med las i hemmet dar lakemedlen
forvaras och personalen behover delegering for ldkemedelshantering (t.ex. tabletter, 6gondroppar,
inhalationer, insulin). (bilaga 8)

Hygien

Goda hygienrutiner skall alltid tillampas. Utféraren ansvarar for att all personal kanner till och
arbetar enligt basala hygienrutiner. Kommunens riktlinjer for hygien skall tillampas (bilaga 9). Pa
kommunens enheter finns hygienombud och motsvarande skall finnas hos utféraren for att kunna ta
emot information och uppdateringar om hygien.

Rehabilitering, aktivering och forebyggande insatser
Kommunen har enligt avtal med Vastra Goétalandsregionen ansvaret for rehabiliteringsinsatser for
vissa brukare i ordinart boende. Ansvaret féljer halso- och sjukvardsansvaret.

¢ Med rehabilitering menas insatser som ska bidra till att en person med férvarvad
funktionsnedsattning, utifran dennes behov och férutsattningar, atervinner eller bibehaller basta
mojliga funktionsformaga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och att aktivt kunna delta i

samhallslivet.

¢ Habilitering definieras som insatser som ska bidra till att en person med medfédd
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eller tidigt forvarvad funktionsnedsattning, utifran dennes behov och férutsattningar,

utvecklar och bibehaller basta mojliga funktionsférmaga samt skapar goda villkor for att leva ett
sjalvstandigt liv och aktivt kunna delta i samhallslivet.

| kommunens halso- och sjukvardsansvar ingar rehabilitering och habilitering pa basniva.

Férskrivna hjalpmedel

Kommunen ansvarar i vissa fall for personligt utprovade hjalpmedel till brukarna. Utféraren ska i
dessa fall samverka med kommunens legitimerade rehabiliteringspersonal nar det galler
utbildningsinsatser till personalen for att sakerstalla att hjalpmedlen anvands ratt samt rengors och
underhalls enligt anvisningar.

Inkontinenshjalpmedel forskrivs och bestélls individuellt till brukare med hemsjukvard. Detta gérs av
kommunens sjukskoterska och betalas av kommunen.

For brukare utan hemsjukvard skots detta av distriktsskoterska i priméarvarden.

Utféraren skall samverka med forskrivare i kommunen for att bidra till kvalité och
kompetensutveckling inom omradet.

Tandvard

Inom Vastra Gotalandsregionen finns ett reglerat tandvardsstod till personer som har ett stort behov
av personlig omvardnad. | tandvardsstédet ingar munhalsobedémning och nédvandig tandvard.
Utféraren skall folja de riktlinjer och anvisningar kommunen har och far fran tandvardsenheten i
Vastra Gotalandsregionen.

18



2011-11-11, rev. 2013-10-09 52

6. Avtal

6.1 Allmdnna avtalsvillkor och avtalets uppsagningstid
Bada parter som under avtalstiden 6nskar sdga upp avtalet har tre (3) manaders uppsagningstid.

Kommunen garanterar inte ndgon volym at utféraren utan det ar bistandsbeslutet, brukarens val och
beviljade timmar som avgor storleken pa den ersattning som utforaren far.
Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

1. Partivéasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet
2. Part asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet och inte inom 30 dagar vidtar rattelse efter
skriftlig begaran fran motparten.

Uppdragsbeskrivning och avtalsvillkor kan komma att férandras over tid till foljd av politiska beslut.
Om kommunen andrar kraven under avtalstiden kallas samtliga godkanda utférare till forhandling.

Forandringar av lagstiftningskaraktar i uppdragsbeskrivning och avtalsvillkor skall utan forhandling
dven galla godkand utférare. Med lagstiftning avses dven myndigheters foreskrifter. Utforaren kan
dock vid sadana forandringar valja att sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

6.2 Avtalshandlingar

Avtal kommer att upprattas efter beslut om godkdnnande i enlighet med detta
forfragningsunderlag. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de sinsemellan i foljande ordning:

1. Tillagg till avtal

2. Avtal

3. Forfragningsunderlag med bilagor

6.3 Avtalstid

Efter att utforare godkants ska avtal tecknas. Avtal sands tillsammans med beslutsmeddelande till
utforaren fér undertecknande (bilaga 16).

Avtalstiden ar fran det datum da avtalet undertecknats och till och med 31 december ndastkommande
ar. Avtalet férlangs med ett ar i taget om inte nagon av parterna sager upp avtalet. Om nagon av
parterna inte vill forlanga avtalet ska detta meddelas skriftligen minst tre (3) manader fére
avtalstidens utgang.

6.4 Andringar och tillagg till avtalet

Andring av villkor p& grund av politiska beslut

Fargelanda kommun har ratt att, genom politiska beslut, andra villkoren i de riktlinjer, mal fér
verksamheten och priser som ska tillampas enligt detta avtal.

Andrat innehéll i férfragningsunderlaget innebdr att nya avtal uppréttas for alla utférare, oberoende
av kontraktstid.

Om utforaren inte accepterar de andrade villkoren ska utféraren inom 30 dagar fran den tidpunkt
andringsmeddelandet ar skickat, skriftligt meddela Fargelanda kommun. Om utféraren inte
accepterar det nya villkoren betraktas avtalet som uppsagt och upphor att galla efter 90 dagar.

19



2011-11-11, rev. 2013-10-09 53

6.5 Avbrytande av valfrihetssystem

Saval inforande som avveckling av ett valfrihetssystem kraver ett politiskt beslut. | hdndelse av att
Fargelanda kommun beslutar att avveckla valfrihetssystem sa ar uppsagningstiden 12 manader och
kommunen sdger da upp avtal med samtliga utférare. Om kommunen annu inte godkant sékanden
kommer dessa att fa information om att systemet avbrutits.

7. Kommersiella villkor

7.1 Ersattning

| faststalld timersattning ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande for att bedriva hemtjanst
sasom personalkostnader, kringtid (transport till/fran brukare, administration, personalméten,
kompetensutveckling) lokaler, transportmedel, materiel, all utrustning for tjanstens utférande
inklusive arbetstekniska hjalpmedel.

Ersattning baseras pa och utgar fran insatserna i bistandsbeslutet. Timpriset faststalls arligen i
budgetarbetet.

Ersattningen for 2013 ar 372 kr per timma for insatser gallande kategori 1 och 330 kr per timma for
kategori 2.

Ersattningen baseras pa kommunens sjalvkostnad for att driva motsvarande verksamhet i egen regi.

Utgangspunkten ar att brukaren ska fa de insatser som beviljats av bistandshandlaggaren och som ar
dokumenterat i beslutet. Regelverk och schablontider for beviljade insatser beskrivs i bilaga 1.
Utfoéraren far inte kréva eller acceptera betalning fran den enskilde for de insatser kommunen
beslutat om.

Ersattning for omsorgs- och serviceinsatser, kategori 1

Till utférare som utfor alla typer av hemtjanstinsatser, bade omsorg och service, utgar den hogre
ersattningen for alla tjanster. | den aktuella ersattningen per beviljad insats ingar samtliga kostnader
for tjanstens utférande. Momskompensation ingar med 2,5 %. Ersattningen ar inte momspliktig.
Ersattning for hemtjanstinsatser enligt kategori 1 per timme &r 372 kr 2013. (bilaga 2)

Ersadttning for serviceinsats, kategori 2

Till utférare som utfér endast serviceinsatser utgar den lagre ersattningen. | den aktuella
ersattningen per beviljad insats ingar samtliga kostnader for tjanstens utférande. Ersattningen ar
exklusive moms.

Ersattning for hemtjanstinsatser enligt kategori 2 per timme &r 330 kr 2013.

Denna ersattning avser insatser hos brukare som antingen enbart ar beviljad serviceinsats, eller som
valt utforaren enbart for serviceinsatser. (bilaga 2)

Omstallningstid — ersattning till utforare

Typ av franvaro Ersdttning

Planerad franvaro, avslut av insatser, byte av Ingen ersattning

utférare som meddelats minst 5 dagar i forvag

Oplanerad franvaro Ersattning max 2 dagar

Dodsfall Ersattning for 1 dag efter dodsfallet om insatsen
var planerad i hemmet.

Om brukare aterkommande avsager sig hjalpinsatser ska utforaren aterrapportera detta till berérd
bistandshandlaggare.

20



2011-11-11, rev. 2013-10-09 54

Dubbelbemanning omsorgsinsatser — ersattning till utférare

Beviljas av bistand som lagger dubbel tid for de insatser dar det kravs tva personal p.g.a.
omsorgsbehovet. Kravs dubbelbemanning p.g.a. arbetsmiljoskal ex. hot och vald sa utgar ingen extra
tid.

Ersattning for medverkan i utvardering av verksamheten
Utforaren ska medverka i uppfoljningar av verksamheten. Kostnaderna for detta tacks av den
timersattning som kommunen betalar.

7.2 Prisjustering
Ersattningen justeras arligen fr.o.m. 1 januari 2014, med stod av omsorgsprisindex (OPI).

7.3 Moms

Ersattning till utférare som ar kvalificerad for hemtjanstinsatser enligt kategori 1 (bade omsorg och
serviceinsatser) ar undantagen skatteplikt. Detta betraktas som social omsorg enligt 3 kap 4 §
Mervardeskattelagen.

Ersattning till utférare som ar kvalificerad for hemtjanst enligt kategori 2 (enbart serviceinsatser) ar
momspliktig och fakturan ska darfor paféoras moms.

7.4 Fakturering

Kommunens bistandshandlaggare och utforaren ska félja rutinen fér avstdmning av utférda insatser
(bilaga 19). Reglering av ersattning sker manadsvis i efterskott.

Fakturan skickas till:

FARGELANDA KOMMUN

FE 259

838 80 HACKAS

Fakturan ska innehalla:

Foretagets namn och adress

Organisationsnummer

Uppgift om innehav av F- eller FA-skattsedel samt bankgiro (ev. plusgiro) for betalning.
Referens hos kommunen

Fakturan ska ocksa uppfylla 6vriga krav enligt Skatteverket SKV 552.

Underlag till faktura ar redovisning av utférda omsorgs- respektive serviceinsatser per brukare och
ska bifogas fakturan.

7.5 Betalningsvillkor

Betalning sker 30 dagar efter det att fakturan har inkommit till kommunen.

7.6 Drojsmalsranta och administrativa avgifter
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Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter, paminnelseavgifter eller dylikt godtas inte. Eventuell
drojsmalsranta utgar enligt rantelagen. Om eventuell férsenad betalning kan harledas till felaktig
eller ofullstandig faktura fran utféraren accepteras inte dréjsmalsranta.

8. Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

8.1 Overlatelse av rattigheter och skyldigheter
Avtalet far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person.

8.2 Underleverantor

Underleverantoérer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter. Om utféraren anlitar underleverantor for
utforande av dtagande enligt avtalet skall utféraren ansvara for underleverantorens dtagande sasom
for sitt eget. Anvands underleverantor ska Skatteverkets blankett SKV 4820 Iamnas till kommunen
dven for dessa.

8.3 Ansvar vid fel eller brister och sanktioner

Utféraren ansvarar for att tjansten behaller den avtalade kvaliteten under angiven tid. Bada parter
har en skyldighet att géra motparten omedelbar uppmarksam pa det man uppfattar som ett
eventuellt kontraktsbrott eller en avvikelse fran avtalet.

8.4 Ansvarsforsakring

Utféraren ska inneha ansvarsforsakring som haller den enskilde och kommunen skadeldsa fér skada
orsakad genom fel eller férsummelse av personal anstalld hos leverantéren. Kopia av
forsakringsbrevet ska lamnas till kommunen, senast vid avtalsskrivning.

8.5 Skatter och avgiftskontroll

Utféraren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter. Utforaren garanterar att dess underleverantérer uppfyller
motsvarande krav. Utféraren och deras underleverantor ska inneha F- eller FA-skattsedel.
Kommunen kommer I6pande kontrollera att utforaren fullgor sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter, och samarbetar i detta avseende med Skattemyndigheten.

8.6 Force majeure, ansvarsbegransning

Om utforaren pa grund av myndighets atgéard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han/hon inte kan rada 6ver ar férhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta
avtal ska utféraren i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger ovan néamnda
omstandigheter har kommunen ratt att sa lange de bestar, sjalv utfora utférarens ataganden.
Ersattningen till utforaren utgar da inte pa grund av utebliven prestation. Arbetskonflikt som har sin
grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som befrielsegrund. Parterna ska informera
varandra om det foreligger omstandighet som kan féranleda tillampning av denna bestammelse.
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8.7 Skadestand och viten
Utféraren svarar i forhallande till kommunen fér uppkommen skada som kommunen, pa grund av
vallande och/eller oaktsamhet hos utféraren, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

8.8 Grund for havning av avtal

Pa egen begdran

Utférare som avser att avveckla hela eller delar av verksamheten (geografiskt eller tidsmassigt) ska
meddela kommunen minst 90 dagar fére verksamhetens upphérande.

Nar verksamheten har upphort har dven avtalet upphort att galla.

Pa grund av avsaknad av uppdrag
Om utféraren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor avtalet automatiskt att galla.

Till f6ljd av brister i verksamheten
Kommunen har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

e utforaren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett ackordsférhandlingar, tratt i
likvidation eller fara for obestand foreligger.

e utforaren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar utforare, har
gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller har domts for brott avseende
yrkesutovning.

e utforaren vid upprepade tillfillen inte fullgjort sina ataganden avseende arbetsgivaravgifter
eller skatter och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar fran skriftligt papekande fran
kommunen.

e Ggarforhallanden hos utforaren eller hos dennes moderbolag vasentligt forandras och det
inte skriftligen har godkdnts av kommunen

e utforaren forsatts i konkurs eller befinner sig vara pa sadant obestand att utféraren inte kan
forvantas fullgora sina dtaganden

e utfdraren asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet och inte vidtar rattelse trots att
kommunen tva (2) ganger med minst en (1) manads mellanrum gjort en skriftlig begéaran

8.9 Tvistlosning, tillampning lag

Tvister bor alltid i forsta hand forsoka l16sas med forhandling mellan parterna.

Tvist mellan kommunen och utféraren med anledning av detta avtal skall i férsta instans avgoras av
svensk domstol i den ort ddar kommunen svarar i tvistemal. Tvisten skall avgéras med tillampning av
svensk ratt.
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9. Avtalsuppfoljning

9.1 Uppfoljning av den utforda tjansten

Uppfoljningar sker kontinuerligt under verksamhetsaret. Uppfoljning kan ske pa initiativ av
kommunen och tillsynsmyndighet. Utforaren ar skyldig att lamna de uppgifter som kravs enligt
anvisningar i de nationella uppféljningar som exempelvis Socialstyrelsen genomfor. Utforaren ar
darutover skyldig att ta fram och tillhandahalla uppgifter om verksamheten som kommunen kan
komma att begara for att informera sig om, félja upp och utvardera kvalitén i verksamheten.
Utforaren ska om sa begérs, lamna muntlig redovisning till kommunen. Kommunens uppféljning och
utvdardering kan komma att ske genom:

e Avtalsuppfdljning, tillsyn och granskning

e Foranmalda/oanmalda besdk

o Samtal med utférarens arbetsledning och personal

e Enkater till brukare

e Information och diskussion i for parterna framtida gemensamma samradsorgan

Kommunen forbehaller sig ratten att pa kommunens webbplats publicera presentation av godkdnda
utférare samt resultat av brukarundersékningar och verksamhetsuppfoljningar.
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Bilagor

Regelverk for fordelning av resurser till utférare av hemtjanst i ordinart boende

1.
2.
3.

g

i

10.
11.
12.
13.

14.

Berdknad timersattning
Geografiska etableringsomraden — karta

2011-11-11, rev. 2013-10-09

Rutin for genomférandeplan och social dokumentation

Kontaktmannaskap
Tystnadsplikt och sekretess

Lakemedelshantering
Delegering
Hygien

Riktlinje for Klagomalshantering
Riktlinje for avvikelser

Lex Sarah rutin

Lex Maria rutin

Kris och beredskapsplan

Blanketter

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Ansokningsformularet

Mall for avtal

Utférarpresentation

Valblankett

Rutin for avstdmning av utforda insatser
Avvikelseblankett

Lex Sarah Rapport
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