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1 INLEDNING

Férdtjénst (anropsstyrd trafik) dr en sirskilt anpassad del av kollektivtrafiken och
skall bidra till att de funktionshindrade ges samma forutsttningar som 6vriga kol-
lektivtrafikresendrer. Det &r av vikt att kommunen preciserar vilken malsittning
som finns med kollektivtrafiken och hur den skall utvecklas for att var tillginglig
for flertalet av medborgarma. Genom &kad tillgéinglighet i den ordinarie kollektiv-
trafiken skall mojligheten till normalisering forstérkas och behovet av sarlésningar
minska.

Lag om férdtjanst ger kommunen de grundldggande kraven som maste uppfyllas.
Det finns behov av generella bestimmelser om firdtjinstens utformning, dels for
att uppnd kommunal likstéllighet, dels for att ge ett stdd i handléggningen av den
individuella provningen av fardtjénsttillsténd. Detsamma géller tillimpningen av
Lag om riksférdtjénst.

Férdtjénstens olika delar frén sjélva tillstindsprovningen till utforandet av sjilva
transporten skall priiglas av kompetens och sékerhet. Medborgarna skall i sin kon-
takt med handlédggare bemdtas med respekt.

I styrdokument f6r funktionshindrade och dldre betonas ritten att bo kvar hemma,
behdlla sitt sociala néitverk, kunna leva ett si oberoende liv som méjligt, kunna
delta i samhallslivet pd lika villkor som andra och utveckla ett aktivt medborgar-
skap.

Da det giller funktionshindrade barn och ungdomars behov av sérskilt anpassad
transport skall detta sérskilt beaktas utan att fring forildrarnas ansvar.

Genom att utveckla samordningen av de resor som sker via firdtjénsten bidrar detta
till ett béttre utnyttjande av kommunens ekonomiska resurser, en normalisering av
fardtjénst med kollektivtrafiken samt bidrar till en god miljd.

Mojligheten till resor genom en kollektivtrafik som #r tillginglig for flertalet av
medborgarna eller via sérskilt anpassade transporter (firdtjénst) for de kommunin-
vénare som har speciella behov, blir en viktig del for att kunna forverkliga de mal
kommunen antagit.

Genom riktlinjer tar kommunen ett politiskt ansvar for firdtjinstens handliggning
och planering och anger hur Lag om férdtjénst och Lag om riksfardtjinst skall tol-
kas, sé att en rdttvis bedémning av varje enskild ansdkan sker.
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Kommunstyrelsens ansvar ligger inom de tvé ndmnda lagomradena. Om dessa

lagar inte ar tillimpliga innebar det, att det dvilar andra ndmnder att for sina respek-

tive mélgrupper ta stillning till om st6d i resandet skall erbjudas via annat lagom-
rade. Ytterst kan detta dven vara en fraga for kommunfullméktige, vilket stod i re-
sandet funktionshindrade skall ges som en allmén kommunal service.

) FARDTJANST
2.1 Vad ir firdtjinst

Den allménna kollektivtrafiken utgors av bussar och tag. 1 Fargelanda kommun
trafikeras titorten och landsbygden huvudsakligen med bussar. Den regionala tra-
fiken ombesorjs av bussar och tig. Inom Visttrafik AB pagdr ett arbete med att sa
langt som majligt utfora trafiken med ldggolvsbussar.

Kommunstyrelsen ansvarar ytterst for fardtjanst (= anropsstyrd trafik) inom kom-
munen.

Kommunen kan efter erforderliga beslut Gverlata sina uppgifter till trafikhuvud-
mannen inom Vistra Gotalands 1an och genom avtal har Férgelanda kommun
darfor uppdragit till Visttrafik AB att upphandla och administrera trafiken och
bestéllningscentralen.

Lag (1997:736) om fardtjanst menar att fardtjénst endast géller anordnande av
transporter for personer med bestdende funktionshinder. Ar de allménna kommu-
nikationerna anpassade for funktionshindrade personer foreligger ingen rétt till
fardtjénst.

Firdtjanst (anropsstyrd trafik) &r en sérskilt anpassad del av kollektivtrafiken som
4r till for personer som till foljd av funktionshinder har vésentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller resa med allménna kommunikationer. I proposit-
ionen till lagen slés fast att fardtjénsten betraktas i forsta hand som en transport-
form i stillet for en form av bistdnd. Resor med fardtjénst skall i likhet med den
allménna kollektivtrafiken i stérsta mén samordnas.

2.2 Vem kan beviljas firdtjinst

7 § tillstand till fardtjénst skall meddelas den som pa grund av funktionshinder,
som inte endast &r tillfélligt, har vésentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att resa med allménna kommunikationer.

Detta innebdr att funktionsnedsattningar som varar under kortare tid och som for
den enskilde kan ge stora svérigheter i uppréittande av sociala kontakter eller for
att genomfora inkép inte faller inom Lag om fardtjénst.
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Vad lagen avser med véisentliga svérigheter 4r inte definierat.

Att ge konkreta exempel pa hur stora svarigheterna skall vara for att bedomas vara
vésentliga dr svart att gora generellt. Domstolspraxis dr hir en viigledning i be-
domningen. I den kan uttydas att det &r svarigheterna i samband med resandet som
dr grund for firdtjdnst och inte svarigheter vid resans mal.

Begreppet forflytta sig pa egen hand ér kopplat till sjélva resandet, att ta sig till-
busshéllplatsen, att stiga pa och av buss och inte forflyttningsmojligheter i ett vi-
dare perspektiv. Detta innebér att grund for férdtjénst inte &r att man har svarighet
att bira kassar. Fardtjanst kan inte beviljas till f61jd av att allménna kommunikat-
ioner saknas eller &r déligt utbyggda, utan grunden for firdtjinst 4r enbart funkt-
ionshinder och dess konsekvenser.

For beviljande av fardtjénst géller f6ljande i Fargelanda kommun:

* Funktionshindret bedoms varaktigt

* Den berdknade tiden utgar om mojligt frén ansékningsdagen eller den dag var-
aktighetens lingd bekréftas via utredning eller sakkunnigutlatande.

* Funktionshindret skall ge vésentliga svarigheter vid forflyttning eller vid resa
med allménna kommunikationer.

* Det skall finnas ett tydligt samband mellan funktionshinder och svérigheterna
att forflytta sig sjélv i anslutning till resan eller att genomfora sjilva resan.

* Tillstand till fardtjanst dr personligt.

* Beviljande forutsétter att den s6kande &r folkbokford i kommunen.

23 Firdtjinst for barn

I Lag om férdtjénst betraktas man som barn upp till 18 &rs &lder d4 det giller rétt
till fardtjénst.

Utgéngspunkten vid bedomning av barns behov av férdtjéinst &r vad som kan an-
ses gilla for andra barn i motsvarande 4lder.

2.4 Begrinsningar

7 § tillstdndet omfattar inte transporter som av nigon anledning bekostas av det
allménna.

Tillstand till fardtjénst omfattas inte av andra samhillsbetalda resor. Féljande be-
gransningar giller 1 Fargelanda kommun:

* Férdtjénst far inte anvéndas for resor inom tjénsten d4 detta avilar arbets-
givarens ansvar.
* Férdtjanst far inte anvéndas for resor som av ndgon anledning bekostas av det
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allméinna sasom sjuk- och behandlingsresor eller skolskjutsar.

25 Firdtjinst till annan kommun, i andra kommuner eller mellan
andra kommuner

3 § Varje kommun ansvarar, savitt géller kommuninvanarna, for att fardtjanst an-
ordnas inom kommunen och om det finns sérskilda skil mellan kommunen och en
annan kommun. En kommun far for sina kommuninvéanare anordna férdtjanst
ocksd i eller mellan andra kommuner.

Kommunens skyldighet dr i forsta hand att ansvara for fardtjénst inom kommunen.
Vid sirskilda skl kan férdtjinst beviljas mellan kommunen och en annan kom-
mun. Enligt forarbetet till lagen kan sirskilda skél vara, att arbetsplatsen ligger i
en grannkommun eller att nirmaste serviceort finns i grannkommunen. Om skélen
ir starka, vilket ej definierats, kan resan ske till en mer avldgsen kommun.

For fardtjanst till annan kommun géller i Fargelanda kommun:

*Fardtjansttillstand géller for resa frin/till Fargelanda kommun samtliga kommuner
inom férdtjanstomradet: Mellerud, Bengtsfors, Dals Ed, Amal, Vénersborg, Troll-
hittan, Uddevalla, Munkedal, Stromstad, Arjing och Siftle.

* Resa till arbete kan beviljas dven till icke angransande kommuner om dessa
ligger inom normalt pendlingsavstand.

Négon skyldighet for kommunen att ordna férdtjanst helt utanfor den egna kom-
munen foreligger ej. Enligt praxis i kommunen och enligt tidigare rekommendation
frin Svenska Kommunforbundet har fardtjénst beviljats i annan kommun i sam-
band med kortare besok, di det enbart dr folkboksforingskommunen som kan
bevilja fardtjanst. Detta for att underlétta besdk hos nérstiende eller vistelse 1
sommarhus.

For resa i annan kommun géller:

* Resendren kan bestélla resor for resa i annan kommun utan sérskild prévning,
kvitton efter genomford resa inséndes till fardtjansthandléggaren for utbetalning av
reskostnaden minus egenavgift.

2.6 Ledsagare och medresenir

3 § Om den som soker tillstand till fardtjénst behdver ledsagare under resan, skall
tillstandet gélla dven ledsagaren.
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Utifrén nuvarande lagtext beviljas ledsagare fr behov som finns under sjélva re-
san. Ledsagare &r en person som inte reser av eget intresse, utan endast dr med for
att stodja fardtjdnstresendren for att denna skall kunna genomfora resan och stédet
¢j kan erhallas via transportoren.

Ledsagare enligt denna lag &r inte till for stodet efter sjélva resan. I lagen finns ej
angivet om ledsagare skall betala en avgift for resan eller ej utan detta far beslutas
av kommunen.

For beviljad ledsagare géller foljande i Firgelanda kommun:

* Tillstdndsinnehavaren har behov av stéd under sjilva resan.

* Ledsagaren skall stiga p& och av vid samma plats som férdtjénstresendren.
* Ledsagaren reser gratis.

* Den som sjilv ar fardtjanstberéttigad kan inte vara ledsagare.

Miénga firdtjanstberittigade kan genomfora resan sjilva eller med det stéd som
transportdren ger och utifrén detta beviljas inte ledsagare. Behov av stéd vid resans
mél kan dock foreligga och utifran detta har man méjligheten att medfora medrese-
nar.

For medresendr giller foljande i Firgelanda kommun:

* Medresendr &r en person som reser samma striicka som féirdtjénstreseniiren.

* Medresenéren skall stiga pa och av vid samma plats som firdtjinstreseniren.

* Medresenéren betalar samma avgift som firdtjénstresendren.

* Den som inte beviljats ledsagare har ritt att medfora en medresenir utan sérskild
prévning.

* Resendr som 4r beviljad ledsagare kan ej medféra medresenir.
Efter individuell provning kan firdtjénstresenir medges ritt till flera medreseni-
Ter.
Exempel pa grund for detta kan vara om férdtjénstresendren har minderariga
barn eller om minderarig resendr har syskon eller foraldrar som behéver resa
med. Aven andra situationer kan bedémas som skiliga.

* Antalet medresendrer kan aldrig bli stdrre 4n séllskapet som ryms i det anvisade
fordonet.

27 Tillstindets tidsbegrinsning-omfattning.

9 § tillstandet till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.

Tillstand fér i skélig omfattning forenas med foreskrifter om vilket firdsitt som

far anvéndas, hur manga resor tillstdndet omfattar och inom vilket omrade resor fir

goras. Om det finns sérskilda skél far tillstdndet dven 1 dvrigt forenas med villkor.

Det dr kommunen som bedomer vad som dr skillig omfattning och sirskilda skil
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néar det géller begrinsningar. Enligt lagens forarbete skall begransningar inte ske dd
det giller antalet resor till eller fran arbetet eller andra nédvéndiga resor.

I Fiargelanda kommun géller f6ljande:

* Tillstdnd meddelas normalt for viss tid.

* Vid tidsbegriinsning ges tillstdnd i hogst tva ar, om inte sirskilda skél foreligger.
Sarskilda skil kan vara funktionshindrets art som ej mdjliggér resa med allménna
kommunikationer oavsett utveckling av kollektivtrafiken. Férdtjanst beviljas tills
vidare i dessa fall.

Funktionshindrets svarighetsgrad och forvintade varaktighet avgor tillstdndets
giltighetstid och omfattning:

* Fardtjanst beviljas for obegréansat antal resor.

* Firdtjinst ersitter inte avsaknad av exempelvis egen bil, vilket innebiér att “rund-
tur” med firdtjinst ej kan ske. Detsamma giller att skjutsa hem medresenér/
ledsagare till dennes bostad.

2.8 Atgirder vid nyttjande av firdtjinst mot gillande regler

12 § En tillstdndsgivare far aterkalla ett tillstand till att anlita fardtjénst, om forut-
séttningarna for firdtjinsten inte langre finns. Ett tillstind far ocksa terkallas om
tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade &vertridelser av de
foreskrifter och villkor som géller for fardtjansten.

* Resa som uppenbart genomforts i strid mot géllande foreskrifter och villkor be-
traktas ¢j som fardtjénstresa. Om sddana resor genomforts faktureras fardtjanst-
reseniiren hela beloppet for resan. Detsamma giller for resor dér rétten till fard-
tjanst upphort eller aterkallats.

2.9 Avgifter
Enligt 10 § Lag om férdtjanst har kommunen rétt att ta ut en avgift for fardtjansten.
Enligt 11 § skall denna avgift vara skélig och fér inte 6verstiga tillstindsgivarens

sjdlvkostnader.

Avgifter for fardtjinst varierar mellan landets kommuner. Utgangspunkt for pris-
sdttning kan vara:

* Den funktionshindrade saknar valmdjlighet och utifran rittvise- och jamlikhets-
synpunkt skall avgiften for fardtjénst vara densamma som for kollektivtrafiken.
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* Funktionshindret kan medf6ra att behovet av fairdmedel varierar ver tid.

For att ge ett incitament att anvéinda kollektiva fardmedel nér personen klarar detta,
bér det vara en skillnad mellan avgift for firdtjénst och avgift for kollektiv-trafiken.

* Fardtjénsten ger en hgre serviceniva i och med att den erbjuder en transport
frdn dorr till dérr och att utifran detta kan avgifterna skiljas at.

* Avgiften bor spegla samhillets kostnader for att tillhandahalla transporten, vil-
kelt motiverar en hogre avgift for firdtjinsten.
Kommunen har mdjlighet att tillampa sérskilda avgifter for arbetsresor som da

ofta motsvarar periodkort inom kollektivtrafiken.

Avgiften for Férgelanda kommun beslutas av kommunfullmaktige.

Egenavgiften i Férgelanda bygger for nérvarande pa Visttrafik AB:s baspristaxa
med ett tilligg pa 50 %. Ingen avgiftsbefrielse eller hogkostnadsskydd forekommer.
For resor till och frin arbetet betalar reseniren, efter individuell prévning, en avgift
som utgdr frén vad ett periodkort inom kollektivtrafiken kostar. Om sidana resor pa
ndgot sitt bekostas av det allménna, kan reducering av avgift inte beviljas. Egenav-
giften erlaggs direkt till chaufféren i samband med resan. Undantagsvis kan betal-
ning ske med faktura, exempelvis arbetsresor.

Vid resa i annan kommun betalar resendren en egenavgift, for ndrvarande 30 % av
resekostnaden.

Erlédggs ej egenavgift faktureras reseniren enligt Firgelanda kommuns avgiftsregler.

2.10 Ansokan, utredning och beslut

1 Lag om fardtjanst 13-16 §§ regleras hur handliggning av drenden skall ske. Hand-
laggningen av firdtjénst foljer de regler som anges i Férvaltningslagen och persona-
len lyder under bestdmmelserna i Sekretesslagen.

2.11 Information kring firdtjinstens utforande

Nedan beskrivs den servicenivd som erbjuds vid tillstand till firdtjénst. Funktions-
hindrets art styr vilket firdmedel som krévs for att ombesdrja transporten.
Nar resan genomfors med personbil, storbil eller specialfordon giller foljande:

Firdtjanstens serviceniva
Fardtjénsttillstindet innebar alltid att resendren kan fa foljande service vid fiird-
tjénstresa:
* Hjélp in i och ut ur fordon.
* Hjilp med handikapphjdlpmedel och bagage in i och ut ur fordon.
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* Bagage fir medtas i den utstrackning som &r normalt att ha med p4 buss.
* Hjilp med sdkerhetsbilte.

P4 resenirens egen begéran ges dven foljande service:

* Hjilp till och frén port eller dorr (ledsagning, bagage och handikapphjélpme-
del).

* Stod vid forflyttning till och fran bostad och besdksplats.
Denna hjilp utgér inte om beviljad ledsagare medfoljer pa resan.

Efter individuell provning kan fardtjansttillstindet &ven innehélla ritt att:
* Resa med speciellt anpassat fordon.
* F4 annan sdrskilt anpassad service.

Kommunstyrelsen har tecknat 6verenskommelse med Vésttrafik AB om serviceni-
véer inom den anropsstyrda trafiken. Har regleras bland annat vintetid, spilltid, om-
vigstid = extra tid med anledning av samordnad resa i relation till ndrmaste vig
mellan tva adresser samt s6kfonster = inom vilken tid bestéllningscentralen kan
soka lamplig tidpunkt for resans genomforande i forhéllande till resendrens dnskade
tid for avresan. Enligt dverenskommelsen 4r servicenivan beroende pé typ av resa.

2.12 Trafikutbud

Férdtjinsten 4r en anpassad form av kollektivtrafik och skall dirfor tidsméssigt ge-
nomforas under de tider som den “vanliga” kollektivtrafiken bedrivs.

I Fiargelanda kommun géller foljande:

* Resor 1 fardtjansten far genomforas dygnet runt.

* Resan skall bestillas hos den bestéllningscentral kommunen/Visttrafik AB
tecknat avtal med.

* Resan skall bestéllas senast en timma fore 6nskad avresa. Vid resa mellan
klockan 22.00—06.00 skall bestéllning goras innan klockan 22.00. Eventuell ater-
resa bor bestillas samtidigt.

* Avbestillning av bokad resa méste ske senast en timma fore tidpunkten for bo-
kvad resa.

* Firdtjinstresendr skall resa med det fordon som entreprendren hénvisar till och
som #r lampligt utifrn funktionshinder och restillfille.

* Resor i fardtjéinsten samordnas i mdjligaste man. Bestéllningscentralen utfor
samordningen i samband med bokningen av resan. Samordningen kan innebéraatt

ett fordon kan ha flera resendrer, dér olika huvudmaén bekostar resan. Sam-
ordningen far dock inte innebéra att resans omvégstid forldnger resan med mer tid

in vad som anges i avtalet om servicenivéer.

* En resa skall ga frin en adress till en annan och uppehall kan inte gbras under

resa.
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2.13 Ovriga bestimmelser

I férdtjanstfordonet finns tillgdng till bilteskudde for barn. Om barnet har behov av
annan bilsdkerhetsutrustning &r resendren ansvarig for att ta med den.

Ledar- eller servicehund far medf6ras utan kostnad.

Om det fungerar for dvriga resendrer far sillskapsdjur medforas och skall d& forva-
ras 1 véska, bur, korg, 1dda etcetera under fird. Egenavgift for medfoljande sill-
skapsdjur uttages som for medresenir.

Resa med djur kan hénvisas till sérskilda fordon pa grund av att hansyn skall tas till
allergier.

Om det visar sig att en firdtjénstberittigad, efter utredning av firdtjansthandligga-
ren, fororsakat en sd kallad bomresa (missad resa) och/eller andra inte godkéinda
kostnader, kan kommunen komma att aterkréiva den uppkomna merkostnaden.

3 RIKSFARDTJANST
3.1 Vad ir riksfirdtjanst

Den allménna kollektivtrafiken i Sverige utgdrs av ett flertal olika transportsitt som
ir olika vl anpassade for personer med funktionshinder. For dem som till foljd av
stort och varaktigt funktionshinder maste resa p ett sirskilt kostsamt sitt finns riks-
fardtjénst. Riksfirdtjénst &r en erséttning for extra kostnader som uppstir vid resa
mellan olika kommuner i Sverige. De extra kostnaderna skall uppsta till foljd av
funktionshinder och kan besta av att resenéren behover ha en ledsagare med sig vid
resa med allménna kommunikationer eller av att ett sirskilt fordon méste anvindas
for resan.

3.2 Vem kan beviljas riksfirdtjinst

1 § En kommun skall pa de villkor som anges i denna lag limna ersittning for res-
kostnad for de personer som till foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder
maste resa pa ett sdrskilt kostsamt sitt.

5 § Tillstdnd skall meddelas om:

1. resan till f6]jd av den s6kandes funktionshinder inte till normala reskostnader
kan goras med allménna kommunikationer eller inte kan géras utan ledsagare,

2. andamélet med resan ér rekreation eller fritidsverksamhet eller nigon annan
enskild angeldgenhet,

3. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,
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4. resan gors med taxi, ett for indamalet sérskilt anpassat fordon eller med all-
manna kommunikationer tillsammans med ledsagare, och
5. resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allménna.

Lagens formulering innebér, att kraven for tillstand till riksférdtjanst dr hogre dn for
fardtjanst. Lagen anger ingen skyldighet for kommunen att anordna transporten.
Resan skall inte kunna goras till normala kostnader.

For beviljande till tillstand till riksférdtjéanst géller i Férgelanda kommun:

Tillstind till riksfardtjdnst kan meddelas personer som till foljd av stort och varakt-
igt funktionshinder maste resa pa ett sirskilt kostsamt sitt.

Funktionshindret skall betraktas som varaktigt.

Den sokande skall vara folkbokford i kommunen.

Barn éver 10 ar beviljas riksférdtjanst pd samma grunder som vuxna.
33 Ledsagare

6 § Om den som soker tillstand till riksférdtjanst behdver ledsagare under resan,
skall tillstdndet gélla dven ledsagare.

Avgift far inte tas ut for ledsagare som behovs for att genomfora resan. Att kommu-
nen har beviljat ett tillstdnd med ledsagare innebér enligt lagen ingen skyldighet for
kommunen att anskaffa ledsagare. Behovet av ledsagare skall vara knutet till sjélva
resan och inte behov vid resmalet.

For beviljad ledsagare géller foljande i Fargelanda kommun:

Ledsagare &r en person som inte reser av eget intresse utan méaste medfdlja for att
kunna stodja riksfardtjanstresendren for att denne skall kunna genomf6ra resan.
Ledsagare beviljas den resenir som behover mer hjélp én trafikforetagets personal
kan ge.

Om en tillstdindshavare inte kan genomfora en resa med ledsagare och med stod av
trafikforetaget kan tillstdnd till ytterligare ledsagare beviljas.

Att trafikforetaget inte uppfyller sina ataganden &r inte en grund for att bevilja led-
sagare.

Ledsagare skall stiga pd och av vid samma plats som riksfardtjanstreseniren.
Ledsagare reser gratis.

Den som sjdlv dr fardtjanstberittigad kan inte var ledsagare.

Vid resa med personbil och specialfordon beviljas ledsagare endast vid behov av
kvalificerat stod under resan.
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34 Medresenir

Detta begrepp finns inte omndmnt i lagen men tillimpas av flertalet kommuner.

I Férgelanda kommun giller inte begreppet medresenir i Riksfardtjénsten.

35 Trafikutbud

7 § Tillsténd till riksfardtjénst far forenas med foreskrifter om fardsitt.

Med férdmedel menas vilket fardsétt som fér anvindas men ocksa regler for saméak-
ning. Det ir alltid funktionshindret som styr vilket férdsitt som erbjuds, nir beslut
om riksfardtjénsten fattas.

I Fargelanda kommun géller foljande:

I forsta hand beviljas resa med allménna kommunikationer med ledsagare.

I andra hand beviljas resa med allménna kommunikationer i kombination med resa
med personbil eller specialfordon. Denna resform beviljas forutsatt att det medfor

att resan annars blir sérskilt kostsam.

[ tredje hand beviljas resa med allménna kommunikationer i kombination med per-
sonbil eller specialfordon tillsammans med ledsagare.

I sista hand beviljas resa med personbil eller specialfordon med eller utan ledsagare.

Resan skall genomforas pa billigaste sitt, vilket innebdr att rangordningen ovan i
enstaka fall kan frangés.

Tillsténd till dyrare fardsétt &n allmdnna kommunikationer medges inte endast med
motivering att ledsagare saknas for resan, att biljett inte finns att tillgd vid 6nskad

avresetid eller att man inte litar p4 att trafikforetaget uppfyller sitt tagande om stod.

Resor med personbil och specialfordon skall samordnas.

Resor med allmédnna kommunikationer skall genomforas pa billigast méjliga av-
gangstid.

Onskad avresetid kan forskjutas inom samma dag.

Uppehall under resan medges ;.

Det &vilar resendren att sjilv ordna med ledsagare, nir tillstind till sddan ir bevil-
jad.
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3.6 Ansokan, utredning och beslut

110-13 §§ Lag om riksférdtjénst behandlas fragor kring handlaggning utifrén For-
valtningslagen.

Handldggningen av riksfirdtjdnst foljer de regler som anges i Forvaltningslagen.
Personalen lyder under bestémmelserna i Sekretesslagen.
I Fargelanda kommun géller foljande:

Vid anskan om riksfardtjanst skall ansokan inkomma till firdtjansthandldggaren
senast 14 dagar innan 6nskad avresa.

Ansodkan om riksféardtjdnst skall snabbehandlas om resan &r av akut karaktér och om
resbehovet ej har kunnat forutses, till exempel i samband med begravning eller nira
anhorigs sjukdom.

Beslut om riksfardtjanst fattas av fardtjansthandliggare pa delegation och omfattar
vilka foreskrifter om vilket firdsétt som far anvindas. Beslut om riksfardtjanst kan
overklagas till férvaltningsdomstol.

Om beslut om dterkommande riksférdtjanstresor bestéills resan direkt via den be-
stdllningscentral som kommunen anvisar.

Detta bor ske minst fem arbetsdagar innan 6nskad avresa.

3.7 Antal resor

Tillstind till riksférdtjanst meddelas i normalfallet for en resa i taget. En resa ér lika
med en resa tur och retur.

Riksfardtjanst kan meddelas for aterkommande resor till ett speciellt resmal eller
inom ett speciellt resomrade. Tillstand till aterkommande resor géller for en viss tid
och for visst antal resor. Tillstdnd for aterkommande resor medges for hogst tva ar.

3.8 Avgifter

8 § Vid resa med riksfardtjanst skall tillstdindshavaren betala en avgift (egenavgift)
som motsvarar normala reskostnader med allménna fairdmedel. Regeringen medde-
lar ndrmare foreskrifter om dessa avgifter.

Regeringen meddelar foreskrifter om dessa avgifter via Férordningen om egenav-
gifter vid resor med riksfardtjinst (Férordning 1997:782). Vid resa med allménna
kommunikationer betalar medresendr den faktiska kostnaden for biljetten samt i
forekommande fall en bokningsavgift. Avgiften &r baserad pa hela resan inklusive
anslutningsresor. Ledsagarens egenavgift ersitts enligt Lag om riksférdtjénst av
kommunen.
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3.9 Kostnader for transport av handikapphjilpmedel

Om kostnader uppkommer for transport av handikapphjilpmedel, till exempel om
en elrullstol méaste transporteras separat med tég eller dylikt samtidigt som reseni-
ren reser med flyg, ersitts dessa kostnader av kommunen.

3.10 Riksfirdtjinstens servicenivi

Tillstand till riksfardtjanst med allménna kommunikationer innebdr att service ges i
enlighet med respektive transportsbolags service till resendrer med funktionshinder.

Tillsténd till riksférdtjénst med personbil och specialfordon innebér alltid att reseni-
ren kan fa féljande service:

Hjélp in 1 och ut ur fordon.

Hjilp med handikapphjilpmedel och bagage in i och ut ur fordon.

Hjalp med sdkerhetsbalte.

Resenir kan ha med tvé resvéskor samt handikapphjilpmedel.

P4 resendrens begiran ges dven foljande service vid resa med taxi och specialfor-
don:

Hjélp till och fran port eller dorr, ledsagning, bagage och handikapphjilpmedel.
Stod vid forflyttning till och frén bostad och besdksplats.

Om tillstdndet omfattar ledsagare skall det stéd och den hjilp som reseniren
behdver ombesorjas via medfoljande ledsagare.









