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Kommunens ansvar

| socialtjanstlagen anges kommunens skyldighet att hjalpa och stodja invanarna under
livets olika skiften. For aldre finns ett sarskilt avsnitt liksom for manniskor med olika
former av funktionshinder.

Omsorgsnamnden ar ansvarig for socialtjanstens verksamhet i Fargelanda. Insatser for
aldre och funktionshindrade sker i organisationen Vard och Omsorg dar aldre - och
handikappomsorgen ar en stor del. Insatser ges ocksa via Individ- och familjeomsorgen
(IFO) samt LSS-verksamhet.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och

integritet. Det innebar bland annat att den person som beviljats bistand ska ha stort
inflytande 6ver hur insatsen utformas.

| féljande avsnitt forklaras nagra viktiga begrepp som hjalper dig att forsta hur det gar till
att fa hjalp med sadant man inte klarar sjalv. Det &r viktigt att komma ihag att
informationen i denna skrift ar kortfattad och 6vergripande och inte tacker alla fragor.
Darfor finns hanvisningar i de olika avsnitten till vem du kan ringa for att fa veta mer.

Bistand

Den enskilde har enligt socialtjanstlagen ratt till bistdnd av omsorgsnamnden om man
inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa hjalp pa annat satt. Bistand kan ges i manga
olika former, men ar alltid behovsprovat.

Den enskilde ansoker om bistand genom att kontakta en bistdndshandlaggare som gor
en utredning och darefter fattar ett beslut. Om ansdkan beviljas verkstalls
bistandet/insatsen av personal inom Vard och Omsorg i samrad med den enskilde.

Om beslutet ar ett avslag ska i beslutet anges varfor det ansokta bistandet inte har
beviljats. Om den beslutet avser vill ga vidare sa kan beslutet 6verklagas till Lansratten i
Vanersborg som avgor om avslagsbeslutet var riktigt eller ej. Lansratten kan alltsa andra
omsorgsnamndens beslut om den anser att det ar felaktigt, som i sin tur s&nder det
vidare till den enskilde och omsorgsnamnden.

Sekretess

Personal och politiker som &r verksamma inom socialtjansten ar enligt sekretesslagen
belagda med sekretess (har tystnadsplikt) om saker de fatt kinnedom om i sin
verksamhet. Det betyder att kansliga uppgifter om personer inte far féras vidare.
Sekretess galler ven efter att man har avslutat sin anstallning eller sin politiska garning
inom socialtjansten.



Synpunkter

Om man ar missnojd med nagot inom socialtjanstens verksamhet finns olika satt att
framfOra detta.

» Omsorgsnamnden har utfardat riktlinjer for hur synpunkter ska ha nteras inom
forvaltningen. Det ar viktigt att sddan information kommer fram till personal och
ansvariga for verksamheten sa att de ska kunna ratta till felaktigheter och utveckla
verksamheten, sa att den blir battre. En blankett for synpunkter finns med som bilaga.

| de olika enheterna finns mer information om hur detta gar till.

« Lansstyrelsen har tillsynsansvar for socialtjansten pa lokal niva. Dit kan man vanda sig
skriftligt pa adress Lansstyrelsen, 462 82 Vanersborg eller pa telefon 0521 — 60 50 00 for
att tala om vad man ar missnojd med. Lansstyrelsen handlagger sedan klagomalet som
ett arende i sin verksamhet.

« Klagomal kan aven stéllas till patientnamnden i Uddevalla, Regionens Hus,

Box 764, 451 26 Uddevalla. Telefon 0522-67 08 60. Patientndmndens ansvar galler
uppgifter inom kommunens hélso- och sjukvard. Det kan bland annat gélla insatser som
ges av sjukskoterska inom hemsjukvarden.

Se bilaga "Lamna dina synpunkter pa vard och omsorg”

Avgifter

Kommunen har ratt att ta ut avgifter for vissa irsatser som ges med socialtjanstlagen
som grund. Det galler omsorgs-, sjukvards- och serviceavgifter inom hemtjansten och de
sarskilda boendeformerna. Det galler &ven de avgifter som regleras i taxa for
tillaggstjanster.

Se informationsfolder om avgifter inom Aldre- och handikappomsorgen.

Verksamheter

Aldre- och handikappomsorgen bestar bland annat av insatser i form av hemtjéanst och
sarskilda boendeformer. Hemtjanstens insatser syftar till hjalp och stod for enskilda att sa
lange det &r majligt, och mansjalv 6nskar det, kunna bo kvar i den egna bostaden.
Sarskilt boende ar ett anpassat boende for dem som inte l&angre kan bo kvar i den egna
bostaden.

Kommunal hélso- och sjukvard svarar for medicinska insatser upp till och med sjuk-
skoterskeniva. Darutover finns viss verksamhet for rehabilitering och hjalpmedel.

LSS-enhetens verksamhet bestar av stdd och service till vissa funktionshindrade.



Insatser — former av bistand

Stod och hjélp i den egna bostaden.

Efter ansokan om bistand fran den enskilde g6r bistandshandlaggaren ett hembesok och
utreder vilka behov man har och i vilken form bistand ska ges. Detta sker i samrad med
den enskilde.

Om den sokande bor i egen bostad kan bland annat foljande former av bistand komma
ifrdga:

Personlig omvardnad

Personlig omvardnad ar de insatser som ar direkt riktade till personen. Insatser beviljas
utifran den enskildes behov. Nar omvardnadsinsatser ges skall den enskildes egen
formaga i forsta hand tas till vara och uppmuntras.

| omvardnadsinsatser ingar:

« Personlig hygien, pa- och avkladning, toalettbestyr, skotsel av glasdgon,
horhjalpmedel och dylikt.

« Dusch och hartvatt, en gang per vecka.
« Hjalp vid maltid (avser ej matlagning).

* Forflyttningar inomhus.

Serviceinsatser

Serviceinsatser ar praktiska goromal som behdver goras i hemmet. Insatser beviljas om
det i den individuella provningen framkommit att behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt. For varje insats redovisas vilken frekvens som normalt kan beviljas. P& grund av
sarskilda skal, t ex medicinska, kan tatare frekvens undantagsvis beviljas.

| serviceinsatser ingar:
» Baddning. Dagligt behov skall féreligga. Renbaddning varannan vecka.

* Tvattning. Insatsen innebéar tvatt i egen maskin, eller i anvisad tvattstuga, viss strykning
av gangklader. Ingar ej: mattvatt, mangling, strykning.

« Stadning. Stadning utfors var tredje vecka och far omfatta som mest tva rum och kok,
och ett badrum. Med stadning avses dammsugning, vattorkning av golv och damning.
Tunga mattor dammsugs endast. Den enskilde ansvarar for att en andamalsenlig
stadutrustning finns tillganglig. Om det inte foreligger arbetsmassiga hinder kan ett stad-
tillfalle/halvar bytas ut mot fonsterputs.



Ingar ej: Storstadning, avfrostning av kyl och frys, reng6rning av ugn, stad i kylskap,
skafferi och koksskap.

* Inkop. Beviljas 1 ggr/vecka, hjalp med att skriva nota och plocka upp varor, distribueras
av butik.

« Matdistribution. For att erhalla matdistribution skall leverans ske minst 4 dagar per
vecka.

| bostadens skotsel ingar ej:

* Arbete i kallare och vind

 Arbete utomhus (sndskottning, grasklippning o dyl)
« Vattorkning av tak

* Stortvatt

* Flyttstadning

* Putsning av silver, koppar och kristallkronor

* Stadning och blomvattning etc om du &r bortrest.

Utomhussysslor t ex snoskottning, tradgardsarbete, hugga och béarain ved utfors
inte som hemtjanst. Dessa tjanster kan utféras av kommunens OSA-lag efter
kontakt med bistandshandlaggare.

Trygghetstelefon
Trygghetstelefon fungerar dygnet runt. Trygghetstelefon kan beviljas for:

* personer med stor otrygghet
* personer som loper storre risk an andra att komma i nddsituationer och inte kan larma
pa annat satt, t ex avsevard risk for fallolycka, vissa sjukdomstillstand.

For att kunna ha trygghetstelefon kravs ett fast telefonabonnemang och att den enskilde

har formaga att hantera den (veta i vilka situationer den ska anvandas och veta hur den
fungerar).

Trygghetstelefon ersatter inte akut sjukvard.

Ledsagning

Nar den enskilde har funktionsnedsattning tillfalligt eller bestdende och behdver hjalp
med att ta sig upp till och fran olika aktiviteter utanfér hemmet kan ledsagning beviljas
om den enskilde inte kan fa hjalp frAn narstaende, vanner eller frivilligorganisationer.
Det kan forutom den rent fysiska hjalpen ocksa innebara att man far praktisk hjalp i
samband med besdket for att man ska kunna tillgodo gora sig aktiviteten eller
kommunicera.



Social kontakt

Vid behov av social kontakt och samvaro skall bistAndshandlaggaren i férsta hand
uppmuntra till kontakter med de organisationer och féreningar som erbjuder aktiviteter.

For personer som har omvardnadsinsatser och helt saknar naturligt socialt natverk kan

insatsen social kontakt beviljas. Insatsen skall beviljas till personer som har en uttalad
ensamhetsproblematik och innebar att sarskild tid avsatts till t ex samtal och héglasning.

Trygghetsbesok

Trygghetsbesok kan beviljas en enskild som behdver en tidsmassigt kort kontakt och
detta inte kan tillgodoses pa annat satt. Motiv till att bevilja kan vara ett behov av att
observera personen pa grund av tilltagande glomska, forsamrat halsotillstand eller
oséakerhet kring vilka insatser som behovs. Motiv kan dven vara ett omfattande
omvardnadsbehov eller stark oro.

Som alternativ till trygghetsbesok kan insats i form av telefo nkontakt beviljas.

Ovrigt
Beviljade insatser kan inte bytas mot annan dnskad insats som inte ar bistandsbedémd.

For ansokan om bistand i form av stod och hjalp i hemmet kontakta bistandsenheten pa
telefon 0528-56 76 32 eller 0528-56 76 33. Insatserna verkstélls genom Hemtjansten.

Stod till narstaende

Stad till narstaende kan beviljas for att mojliggora for den enskilde med omfattande
omvardnadsbehov som vardas av narstaende i att bo kvar i ordinart boende. Stod till
narstdende skall utformas sa att den narstdendes egna behov tillgodoses.

| utredning angaende stod till narstaende skall saval den enskildes behov av
omvardnadsinsatser utredas som den narstdendes situation. En stodplan kan upprattas
som redogor for de stédinsatser som kommunen ansvarar for att bidra med efter behov.

Stod till narstdende kan beviljas i form av:

- akut, planerad eller regelbunden avlésning i hemmet

- akut eller planerad avlésning genom korttidsplats

- vaxelvard for den enskilde. Den enskilde beviljas korttidsplats med regelbundna
intervaller. For att beviljas vaxelvard skall det finnas ett stort och omfattande behov av
omvardnadsinsatser alternativt en uttalad demensproblematik.

- hemvardsbidrag



Sarskilt boende

Korttidsplats i sarskilt boende

Korttidsplats kan beviljas da vard- och omsorgsbehovet tillfalligt inte kan tillgodoses i

ordinart boende. | forsta hand skall alltid prévas om behovet kan tillgodoses i ordinart
boende. Korttidsplats beviljas alltid for en val avgransad tid, undantaget vard i livets

slutskede.

Korttidsplats kan beviljas for féljande andamal:

« Den enskildes narstaende har behov av akut, planerad eller regelbunden avlésning
utanfér hemmet.

« Den enskilde har i samband med utskrivning fran sjukhus behov av fortsatt
omsorg/ omvardnad/traning av tillfallig karaktar som inte kan tillgodoses i ordinart
boende och/eller ar under utredning om hemtjanst eller sarskilt boende.

» Den enskilde har behov av sarskilt stod eller hjalp under en rehabiliteringsperiod som
inte kan tillgodoses i ordinart boende.

« Den enskildes halsotillstand har kraftigt forsamrats tillfalligt men behover inte
akutsjukvard/sjukhusvard.

« Den enskilde lever i svar social misar i ordinart boende i avvaktan pa utredning eller
andrainsatser.

« Den enskilde vantar pa bostadsanpassning och/eller hjalpmedel.

« Den enskilde har beslut om sarskilt boende och vantar pa erbjudande om lagenhet och
kan under vantetiden inte bo i ordinart boende.

« Den enskilde har behov av vard i livets slutskede som inte kan tillgodoses i ordinart
boende.



Permanent plats i sarskilt boende

Personer som inte klarar sin dagliga livsforing i ordinart boende och har ett omfattande
och varaktigt behov av tillsyn och omvardnad som inte kan tillgodoses genom hemtjanst,
stod till narstaende, vaxelvard eller dylikt kan beviljas sarskilt boende. Utredningen skall
visa att en skalig levnadsniva inte gar att uppfylla med kompletterande insatser i ordinart
boende. Behoven skall inte ha koppling till ordinarie bostads standard. | sa fall hanvisas
till att s6ka annan bostad.

Sarskilt boende kan beviljas vid féljande tillstand:

« Personen har betydande omvardnadsinsatser eller ett stort och varaktigt medicinskt
behov och omvardnadsinsatser som kraver sjukskoterska/omvardnadspersonal under
hela dygnet.

« Personen kan inte pakalla hjalp vid behov och har ett stort och varaktigt hjalpbehov.

 Personen uttrycker stark oro, ar stdrande och/eller en fara for sig sjalv. Tillr&cklig
tillsyn/eller trygghetsskapande atgarder bedoms inte kunna ges i ordinart boende.

* Personen har en utredd demens med faststélld diagnos.

Beslut om att bevilja sérskilt boende tas om lagenhet berdknas finnas tillganglig om tre

manader. | annat fall ges avslag pa grund av platsbrist for att ge mojlighet for den
enskilde att 6verklaga beslutet.

Beslut om sarskilt boende redovisar inte i vilket boende/lagenhet plats kommer att
erbjudas. Nar beslut om sarskilt boende meddelats, ges erbjudande om lagenhet utifran
den enskildes behov, inte i turordning efter nar beslut tagits.

Den enskilde erbjuds plats i den boendeform som beddms tillgodose behoven. Byte av
sarskilt boende kan aktualiseras om sarskilda skal foreligger. Sarskilda skal ar om
trygghet och sakerhet (medicinskt och/eller omvardnadsmassigt), inte kan tillgodoses for
den enskilde eller for vriga boende. Fraga om eventuell flyttning initieras vid
vardplanering tillsammans med den enskilde.

For inflyttning i demensboende skall den enskilde ha faststalld diagnos och ha
behov av speciellt anpassad vard och omsorgsmetodik.

Ett avtal om upplatelse av lagenheten i sarskilt boende tecknas mellan Fargelanda

kommun, omsorgsnamnden och den enskilde. Vid éverenskommen flyttning eller vid
dodsfall skall lagenheten snarast tommas.



Fargelandas sarskilda boendeformer

| Fargelanda finns flera sarskilda boendeformer. Gemensamt for dem ar att i
samordnade lokaler erbjuda aldre och personer med funktionshinder 6kad narhet till
personal som svarar fér omvardnad och hélso- och sjukvardsinsatser.

Den enskilde bor i egen lagenhet eller rum och har tillgang till gemensamma lokaler och
service som exempelvis serverade maltider. Bistandshandlaggare utreder och beslutar
om insatsen.

I kommunen finns flera olika boendeformer, Trygghetsboende, Demensboende och
Serviceboende.

Trygghetsboende ar ett sarskilt boende for personer 6ver 65 ar dar man far tillsyn, vard
och omvardnad dygnet runt.

Demensboende ar ett boende for dementa som kan jamstéllas med trygghetsboende nar
det galler tillsyn, vard och omvardnad.

Serviceboende ar for det mesta servicelagenheter, som att bo i ett eget boende, men
med en mer anpassad lagenhet med t ex bredare dorrar, inga trosklar eller storre toalett.

Foljande sarskilda boenden finns i Fargelandas kommun:

- Lilldgarden i Fargelanda ar ett trygghets- demens och serviceboende med 20 platser i
trygghetsboende, 8 platser i demensboende och 7 servicelagenheter.

- Havestensgarden i Fargelanda ar ett trygghets- och demensboende med 43
permanentplatser i trygghetsboende. Har erbjuds aven 14 korttidsplatser vid behov. Ofta

kan den enskilde som lamnat regionens slutenvard erbjudas plats for utredning av det
framtida boendet och det fortsatta behovet av stéd och hjalp.
- Solgarden i Hogsater &r ett serviceboende med 17 servicelagenheter.

- Larkan i HOogsater ar ett demensboende i Solgardens lokaler med 7 platser.

- Tallbacken i Hogsater ar ett trygghetsboende med 12 platser.

For anstkan om plats i sarskilt boende: Kontakta bistdndshandlaggare
patelefon 0528-56 76 32 eller 0528-56 76 33.

For mer information om de sérskilda boendena: Kontakta respektive boende. Se
telefonlista
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Halso- och sjukvard

Kommunen har ansvar for halso- och sjukvard upp till och med sjukskéterskeniva for alla
i sarskilt boende. Ansvaret omfattar ocksa den som har ett varaktigt funktionshinder som
gor att vederborande inte utan olagenhet kan ta sig till en vardcentral, liksom den som
deltar i dagverksamhet. Halso- och sjukvardsansvaret inbegriper ocksa hjalpmedel.

Kommunal héalso- och sjukvard omfattar vard pa sarskilt boende, hemsjukva rd samt
rehabiliteringsinsatser.

Hemsjukvard

Hemsjukvarden ansvarar for sjukskoterskeinsatser hos den som har ett langvarigt fysiskt
eller psykiskt funktionshinder, som gor att han/hon inte kan ta sig till en mottagning.
Regionen (fore detta landstinget) har ansvar for all sjukvard som kraver lakarinsatser,
akutsjukvard och vard vid tillfallig funktionsnedsattning.

Hemsjukvarden ar uppdelad i tre geografiska omraden. Norr, Sydvast och Sydost

Norr = Hogsater och norrut
Sydvast = Vastra delen av Fargelanda tatort och vastra sidan av Iv. 172 sdderut
Syddst = Ostra delen av Fargelanda tatort och 6stra sidan av Iv. 172 sdderut.

Telefon:

Norr 0528-407 36
Sydvast 0528-56 76 37
Sydost 0528-56 76 58

Inkontinenshjalpmedel
For de personer som har halso- och sjukvardsinsatser tillhandahalls dessa hjalpmedel av

kommunen. Hemsjukvarden ordinerar inkontinenshjalpmedel som tillhandahalls
kostnadsfritt for den enskilde som ar inskriven i hemsjukvarden.
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Kommunrehab

Rehabteamet, tillsammans med vardtagaren, hemsjukvarden, hemtjansten och anhériga,
forsoker stimulera de resurser som den enskilde har. Rehabilitering/traning for att
bibehalla och forbattra funktionsnivan kan ske i hemmet. Utgangspunkten for
rehabiliteringsinsatsen ar varje persons individue lla behov.

Rehabpersonalen beddémer behov av, provar ut och forskriver personliga och
arbetstekniska hjalpmedel.

Fran och med 2005 har omsorgsnamnden infort en avgift for utprovning och forskrivning
av individuella hjalpmedel. Se bilaga 2.

Telefon: sjukgymnast 0528-56 76 95
Telefon: arbetsterapeut 0528-56 76 96
Telefon: arbetsterapeut 0528-56 76 97

Bostadsanpassning

Kommunalt bidrag kan i vissa fall lamnas till anpassning av permanentbostad. Bidrag
kan lamnas till sddana atgarder som underlattar den funktionshindrades dagliga liv i
hemmet, som till exempel att forflytta sig i bostaden, sova, skota hygienen, laga mat
samt att komma ut.

Funktionshindret ska vara bestaende. Innan bidraget beviljas gors en utredning

betraffande behovet samt vilken atgard som bedéms lamplig. Atgarden ska gélla
bostadens fasta funktioner. Ansokan férmedlas genom arbetsterapeuterna.

Anropsstyrd trafik

Fardtjanst

Om man inte kan anvanda allménna kommunikationer pa grund av funktionshinder av
nagot slag &r man berattigad till fardtjanst. Ansdkan gors via medborgarkontoret som
beslutar om fardtjansttillstand.

Vid forfragningar kontakta telefon: 0528-56 73 01

Bestallning av fardtjanstresor sker via Vasttrafiks bestéllningscentral,
telefon 020-91 90 90. Egenavgift tas ut vid varje resa.

12



Sjukresor

Resa for besok pa sjukhus eller nagon annan av regionens vardinrattningar bestalls
genom Vasttrafiks bestéllningscentral. | forsta hand géller resa med Jumbolans (s&rskild
buss). Om man av medicinska skal behover aka taxi maste detta intygas av lakare.

Mer information: kontakta Vasttrafik, telefon 020-91 90 90.

Fotvard

For medicinsk fotvard ansvarar regionen, kontakta Vardcentrum pa telefon 0528-108 10.
Kommunen ansvarar inte for fotvard. | telefonkatalogens gula sidor aterfinns lokala
foretag som erbjuder fotvard.

Bostadsbidrag

Forsakringskassan ansvarar for bostadsbidrag till pensionérer (BTP). Kontakta
forsakringskassan fér mer information — telefon 0771-114 114.

Lagenheter

Valbohem AB har i sitt bostadsbestand ett antal lagenheter med viss anpassning som ar
lAmpliga for aldre och personer med funktionshinder. Kontakta Valbohem AB for
ansokan och mer information pa telefon 0528-56 78 00.

Majlighet att ata lunch som pensionar

Dagcentral som erbjuder mat till pe nsionarer finns pa Solgarden. Bestallning sker dagen
fore pa telefon 0528-56 75 50.
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LSS & LASS -Stdd och service till vissa funktionshindrade

LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, ar en rattighetslag som ska
garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsuvillkor,
att de far den hjalp de behover i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stéd och

vilken service de far.

LSS ger ratt till sarskilt stdd och sérskild service som manniskor kan behéva utdver det
som de kan fa genom annan lagstiftning. LSS ar ett komplement till andra lagar och
innebar inte ndgon inskrankning som andra lagar ger. En begaran om stdd och service
fran en person som ingar i lagens personkrets bor i forsta hand provas enligt LSS om det
ar en insats som regleras i lagen. Motivet till detta ar att det i allmanhet far antas vara till
fordel for den enskilde. Anstkan om insats gors till kommunens bistandsenhet.

LSS galler for:

1. Personer med utvecklingsstérning och personer med autism eller autismliknade
tillstand.

2. Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder eller
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Personer som till f6ljd av andra stora och varaktiga fysiska och psykiska funktions-
hinder, som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, har betydande svarigheter i den
dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stdd och service.

Tio insatser man kan fa om man tillhor personkrets enligt LSS.

1. Radgivning och annat personligt stod

En ratt till kvalificerat expertstdd av personer som férutom sin yrkeskunskap
har sarskild kunskap om hur det ar att leva med stora funktionshinder.

Stodet kan till exempel ges av kurator, psykolog, sjukgymnast, foérskolekonsulent,
logoped, arbetsterapeut och dietist. RAd och stod ska vara ett komplement och inte en
ersattning for t ex habilitering, rehabilitering och socialtjanst. Insatsen beslutas av Vasta
Gotalands Regionens vuxenhabilitering i1 Vanersborg tel, 0521-27 50 00. Insats av
radgivning och annat personligt stod galler personkrets 1 och 2.

2. Personlig assistans

Personer med stora funktionshinder kan ha ratt att fa bitrade av en eller flera personliga
assistenter. Man kan antingen fa assistans genom kommunen, fa ekonomiskt stod och
sjalv vara arbetsgivare eller anlita till exempel ett kooperativ eller annan utforare.

For den som behdver personlig assistans mindre an 20 timmar per vecka har kommunen
hela ansvaret. Om man har behov av personlig assistans for sitt dagliga liv mer an 20
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timmar per vecka har man réatt att fA assistansersattning. Beslut om detta fattas av
Forsakringskassan.

3. Ledsagarservice

Ledsagarservice ska vara en personlig service, anpassad efter individuella behov som
ska kunna underlatta for den enskilde att delta i samhallslivet.

4. Kontaktperson

En kontaktperson ska vara en medmanniska som kan underlatta for den enskilde att leva
ett sjalvstandigt liv genom att minska social isolering, ge hjalp att delta i fritidsaktivite ter
samt ge rad i vardagssituationer.

5. Avlosarservice i hemmet. Avldsarservice utfores i det enskilda hemmet och ar en
avldsning for anhdoriga.

Avlgsarservice ska kunna fas bade som en regelbunden insats och for situationer som
inte kan forutses. Den skall vara tillganglig alla tider pa dygnet.

6. Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet

Korttidsvistelse ar till for att ge den enskilde mdjlighet till rekreation och miljdombyte

samtidigt som anhdriga far tillfalle till aviosning. Korttidsvistelse kan oidnas i korttidshem,
i en annan familj (stodfamilj) eller pa nagot annat satt t ex lager — eller kolonivistelse.

7. FSO — Forlangd skolbarnomsorg

Skolungdom 6ver 12 ar ska kunna fa tillsyn fore och efter skoldagen samt under
skolloven. Insatsen soks hos skolansvarig.

8. Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn och
ungdom

Barn och ungdom som inte kan bo hos sina féraldrar kan ha ratt att bo i en annan familj
eller i en bostad med sarskild service. Detta kan vara ett komplement till foraldrahemmet
bade for barn som kan bo hos foraldrarna en del av tiden och for dem som inte kan bo
hemma alls.

9. Boende med sarskild service vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad

Boendet kan utformas pa olika séatt, men de vanligaste formerna &r gruppbostad och
servicebostad. Den enskilde kan ocksa ha réatt att fa en sarskilt anpassad bostad anvisad
av kommunen.

10. Daglig verksamhet

Personer i yrkesverksam alder, som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig, har ratt
till daglig verksamhet om de ingar i personkrets 1 och 2 enligt LSS.
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Omvardnad — fritid — kultur

Insatserna avldsarservice, korttidstillsyn, korttidsvistelse, bostad i familjehem eller bostad
med sarskild service omfattar &ven omvardnad. Omvardnad innebér att man far det stod
och den hjalp man behéver i det dagliga livet och har ingar aven att fa kanna trygghet
och sékerhet. | insatserna bostad med sarskild service for barn, ungdom och vuxna ingar
ocksa fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Vad kostar insatserna?

De sarskilda insatserna ar i princip kostnadsfria for en enskilde, men nagra undantag
finns. Om man bor i bostad med sarskild service betalar man fér den privata bostaden,
men inte for gemensam utrymmen. FOr barn som bor i familjehem eller i bostad med
sarskild service bor foraldrarna i skalig utstrackning bidra till barnets klader,
fritidsverksamhet och dylikt.

Inflytande och bestammande

Var och en ska ha storsta mojliga inflytande och medbestdmmande dver stddet som ges
enligt LSS. Man ska fa sarskilda insatser bara nar man sjalv begéar det. Den som ar
under 15 ar eller som uppenbart inte sjalv kan ta stallning till frdgan ska fa insatser nar
vardnadshavare (tom 17 ar) god man eller forvaltare begar detta.

Individuell plan

Den som far insatser enligt LSS har ocksa ratt att begéra att en individuell plan med
beslutade och planerad insatser upprattas tillsammans med honom/henne. Planen ska
utga fran personens egna 6nskemal och kan omfatta flera insatser fran en eller flera
huvudméan. Kommunen har ett sarskilt ansvar att samordna de insatser som tas upp i
planen.

Ratten att Overklaga

Den som inte ar ndjd med ett beslut om insats enligt LSS kan dverklaga detta i
forvaltningsdomestol, i forsta hand i Lansratten.
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VERKSAMHETER INOM LSS | FARGELANDA KOMMUN

| Fargelanda kommun finns en daglig verksamhet LSS, Gullvivan. De personer som finns
i daglig verksamhet tillnor LSS personkrets 1 och 2. P& Gullvivan far arbetstagarna en
meningsfull daglig sysselsattning, utifran individuellt behov. Personalen arbetar utifran ett

pedagogiskt forhallningssatt och med individuella malplaner.

Fargelanda kommun har ett LSS boende med sarskild service, en gruppbostad som
heter Solang. Dér finns 5 lagenheter dar funktionshindrade hyr sin egen lagenhet.
Gruppbostaden &r ett boendealternativ for personer som har ett sa omfattande tillsyns-
och omvardnadsbehov att kontinuerlig narvaro av personal ar nédvandig. |
gruppbostaden arbetar personal med uppgift att tillgodose den enskilde boendes behov
av omvardnad, fritid och kultur. Personalen arbetar med individuella malplaner.

Under 2006 planerar kommunen att 6ppna ett nytt boende med sérskild service, en
servicebostad enl. LSS. En servicebostad bestar av ett antal lagenheter som har tillgang
till gemensam service och fast anstélld personal. Lagenheterna ar ofta anpassade efter
den enskildes behov och ligger ofta samlade i samma trapphus eller omkringliggande
hus. Personalens lokaler ligger inte i direkt anslutning till de boendes lagenheter.
Serviceboende ar en mellanform mellan ett helt sjalvstandigt boende i egen lagenhet och
en lagenhet i en gruppbostad. Personalen arbetar utatriktat och efter individuellt
anpassade malplaner, som riktar sig mot 6kad sjalvstandighet.

Fargelanda kommun har aven korttidsverksamhet enl. LSS, som innebar korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet. En funktionshindrad person far tillfalligt vistas pa ett
korttidshem, hos en familj eller delta i lagerverksamhet. Harigenom ska anhdriga fa
utrymme for avkoppling. Den funktionshindrade skall fa maojlighet till miljsombyte och
stimulans i den personliga utvecklingen.

Stod till psykiskt funktionshindrade

Kommunens ansvar for psykiskt funktionshindrade starktes i samband med att
psykiatrireformen genomférdes 1995. Avsikten var att forbattra psykiskt funktions-
hindrades livssituation pa flera viktiga omraden.

Kommunens utOkade ansvar géller boende, sysselsattning/arbete och rehabilitering.
Deltagande i psykiatriverksamheten forutsatter en begaran om vardplanering

fran regionens slutenpsykiatri, alternativt psykiatriska 6ppenvardsmottagningen

eller socialtjansten, varefter en individuell vardplan upprattas. Bistand kan ges i form av
SOL eller LSS-beslut. Psykiatriverksamheten bestar av tva delar.

Kontakt med psykiatriverksamheten kan ske pa telefon 0528 — 56 76 13
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TELEFONFORTECKNING

Kommunens véaxel 0528-56 70 00

Anknytning/mobiltelefon

Omsorgschef (bitr.) 56 76 08
Medicinskt ansvarig sjukskoterska 56 7551
Psykiatrisjukskoterska 56 76 13
Sjukgymnast 56 76 95
Arbetsterapeut 56 76 96 alt
56 76 97
Havestensgarden omradeschef 56 76 30
Lilldgarden omradeschef 56 76 50
Solgarden/Tallbacken omradeschef 401 62
Hemtjansten Sydvast 56 76 34
Hemtjansten Sydoést 56 76 57
Hemtjansten Norr 407 35
Bistandshandlaggare 56 76 32
Bistandshandlaggare 56 76 33
LSS enhetschef 56 76 90 alt
56 76 91
Bistandshandlaggare LSS 070-658 76 00
Medborgarkontoret 56 7301

Se aven hemsidan for ytterligare telefonnummer, www.fargelanda.se

Omsorgsforvaltningen
Adress: Allhemsvégen 5, 458 80 FARGELANDA .
Tfn: 0528-56 70 00 . Fax: 0528-714 76

E-post: omsorgsnamnden@fargelanda.se .Hemsida: www.fargelanda.se
Bankgiro: 890-9269 . Postgiro: 482 46 01-1. Orgnr: 212000-1421



INFORMATIONSFOLDER

Till Dig som har en avgiftsbelagd insats fran
omsorgen i Fargelanda kommun

Information om avgiften for ar 2006

Riksdagen beslutade 2002 att avgifter inom socialtjansten skall beréaknas enligt sérskilda regler som ar lika
over hela landet. Det galler samtliga bistdndsprévade insatser som kommunen ger, till exempel i det egna
hemmet genom hemtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden eller for boende i de sarskilda
boendeformerna vid Lilldgarden, Havestensgarden, Solgarden, Tallbacken.

Nationellt faststallt forbehallsbelopp

Du skall ha kvar (ej i planboken) 4 281 kronor varje manad som ensamstaende och 3 586 kronor som gift.
Forst darefter far avgift tas ut. Forbehallsbeloppet finns for att Du ska kunna képa mat, klader, ha telefon,
tidningar och andra saker som ingar i normala levnadskostnader. Din bostadskostnad laggs till
forbehallsbeloppet innan avgift far tas ut. Funktionshindrade under 61 &r kan beviljas ett hogre
forbehallsbelopp for att sakerstalla

gruppens mer aktiva deltagande i olika samhallsaktiviteter.

Under vissa omstandigheter kan forbehallsbeloppet hojas. Det galler om Du har fordyrade levnads-
kostnader som exempelvis for fardiglagad mat. Ditt forbehallsbelopp minskas om Du inte har vissa
kostnader. Bor Du pa ett sarskilt boende minskas Ditt forbehallsbelopp med 464 kronor per manad for
TV-avgift, el och vissa férbrukningsartiklar.

- Hogkostnadsskydd = Hogsta avgift for omvardnad och service

Du skall aldrig betala mer &n 1 588 per manad for de bistandsprévade insatser som du erhaller.

- Taxa for Hemtjanst & hemsjukvard

Taxan for beviljade hemtjansttimmar ar max 206 kronor per timme, medan avgiften for hemsjukvard ar 175
kr/man under forutsattning att det finns ett avgiftsutrymme.

- Taxa for omvardnad i sarskilt boende

Taxan for omvardnadsinsatser i sarskilt boende vid Lillagarden, Havestensgarden, Solgarden, Tallbacken
ar max 1 588 kronor per manad (se hogkostnadsskydd).

- Maltidskostnaden uppgar till 2730 kronor per manad, dygnskostnad 91 kronor.
Ovriga avgifter inom maxtaxan

« Matdistribution 318 kr/manad

 Lunchportion 38,50 kr/st

« Trygghetslarm 111 kr/méanad

« Korttidsboende, mat 91 kr/dygn (alltid), boende max 1240 kr/man, vard max 1588 kr/man (i man av
avgiftsutrymme)
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Avgifter som ej ingar i maxtaxan

« resor till dagcenter Ingen avgift

« utprovning av tekniska hjalpmedel 80 kr vid varje utprovningstillfalle
Ingar ej i maxtaxan eftersom dessa delar ej ar lagreglerade.

Avgiftssystem for hemtjanstinsatser

Den enskilde avgiftsbelaggs utifran vad den har for avgiftsutrymme och vilka bistandsinsatser den erhaller
(SoL 8 kap.58. punkt 1). Den som har hemtjanstinsatser pa ett aldreboende, antingen permanent eller som
korttidsboende, anses ha fullt omvardnadsbehov och avgiftsbeldggs enligt niva 5. Vad galler hemtjanst i
ordinart boende s &r det de bistdndsbedémda timmarna som ligger till grund vid avgiftsberakningen.

Boendeavgiften enligt SoL 8 kap.58.punkt 2 omfattas inte av systemet utan uttages enligt sarskild ordning
och separat taxa.

Nivabaserade system

Avgiftsutrymme Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
1-299 kr 60% 65% 70% 75% 100 %
300-599 kr 65% 70% 75% 80% 100 %
600-899 kr 70% 75% 80% 85% 100 %
900-1199 kr % 80% 85% 90% 100 %
1200-1588 kr 8% 85% 90% 95% 100 %

Niva 1

Den enskilde har en eller flerainsatser av ndgon typ av insats ( g hemtjansttimmar) enligt Sol 8 kap 58,p1.
Erhalls enbart hemtjanst skall bistandet vara mellan 1-9 h/man.

Niva 2
Den enskilde har hemtj&nst mellan 10-19 h/mén.
Den enskilde har hemtjanst mellan 1-9 h/mén + en annan typ av insats enligt Sol 8 kap 58, p1.

Niva 3
Den enskilde har hemtjanst mellan 20-29 h/man.
Den enskilde har hemtjanst mellan 1-9 h/méan + tvaeller fleraandratyper av insats enligt Sol 8 kap 58, pl.
Den enskilde har hemtjanst mellan 10-19 h/man + en annan typ av insats enligt Sol 8 kap 58, p1.

Niva 4
Den enskilde har hemtjanst mellan 30-39 h/mén.

Den enskilde har hemtjanst mellan 10-19 h/man + tva eller flera andra typer av insats enligt Sol 8 kap 58, p1.
Den enskilde har hemtjanst mellan 20-29 h/man + en annan typ av insats enligt Sol 8 kap 58, p1.

Niva 5
Den enskilde har hemtjénst 40 h/man eller mer.
Den enskilde har hemtjanst mellan 20-29 h/mén + tva eller flera andra typer av insats enligt Sol 8 kap 58, p1.
Den enskilde har hemtjanst mellan 30-39 h/man + en annan typ av insats enligt Sol 8 kap 58, p1.
Den enskilde har hemtjénstinsatser i ett & dreboende.

For att omsorgsnadmnden skall kunna faststélla korrekt avgift, kravs att Du fyller i
blanketten Inkomstforfragan.
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S& har raknas inkomsterna:

Dina aktuella inkomster beaktas. Samtliga skattepliktiga inkomster, aven ranteinkomster
samt avkastning av férmodgenhet rdknas. For gifta eller registrerade partners laggs forst
inkomsterna samman for att sedan delas upp i tva lika stora inkomstposter. Regeln galler
aven om de lever atskilda.

Méanadsinkomsten efter skatt kallas for avgiftsunderlag. Nar bostadskostnaden och
forbehallsbeloppet ar franraknat aterstar avgiftsutrymmet. Ur detta belopp dras avgiften.
Saknas medel for att betala avgift, befrias den som far insatser delvis eller helt fran att
betala avgift.

Ett exempel pd utrakning av avgift fér ensamstdende, som har hemtjanst 8 timmar
per manad samt trygghetstelefon (insatser enligt Niva 2):

Aktuella inkomster 6 500 kr/manad

Deklarerad ranteinkomst 400 kr/manad

Bostadstillagg (BTP) 3 200 kr/manad

Ovriga inkomster 0 kr/manad

Preliminarskatt - 1 560 kr/manad

Avgiftsunderlag 8 540 kr/ménad

Franraknas bostadskostnad - 3 800 kr/manad
Franréknas forbehallsbelopp - 4 281 kr/manad
Avgiftsutrymme 459 kr/manad

Taxa for hemtjanst 8 timmar 1648 kr/manad
Taxa for trygghetstelefon 111 kr/ménad
Maxtaxa 1 588 kr/manad

Debiterad avgift 321 kr/manad

Reducering med 1 267 kronor eftersom hogsta tillatna avgift som kan tas ut, enligt avgiftsutrymmet,
ar 321 kr, dvs 70 % av 459 kronor, se nivabaserade systemet sid 20.

Omsorgsfdorvaltningen
Adress: Allhemsvagen 5, 458 80 FARGELANDA .
Tfn: 0528-56 70 00 . Fax: 0528-714 76

E-post: omsorgsnamnden@fargelanda.se .Hemsida: www.fargelanda.se
Bankgiro: 890-9269 . Postgiro: 482 46 01-1 . Orgnr: 212000-1421
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Lamna dina synpunkter pa vard och omsorg
For oss som arbetar inom Vard- och omsorg i Fargelanda ar det angelaget att halla en hog kvalitet pa det
arbete vi utfor. For att kunna detta ar din mening och dina synpunkter viktiga. Vi behover fa veta mer om
framfor allt det som du anser att vi borde forbattra.
Vi ser dina synpunkter som en vardefull information for att kunna utveckla var verksamhet.

Per Backstrom
Tf forvaltningschef

Jag vill bli kontaktad D Ja |:| Nej
Namn: Vilken verksamhet?
Adress:
Inom en vecka kommer Du att f& en
Telefon (aven riktnummer): bekraftelse p& att vi mottagit Dina
synpunkter.

Vi vill bli battre!

Hjalp oss genom att lamna Dina synpunkter - klagomal

Ditt forslag pa hur det kunde vara istallet:
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Dina synpunkter skickas till ansvarig chef och kan komma att ligga till grund
for direkta atgarder och/eller mera langsiktiga atgarder.

Du kan sénda in denna blankett direkt till
Fargelanda kommun

Omsorgskontoret

Allhemsvagen 5

458 80 FARGELANDA

Om du 6nskar kontakt med nagon pa forvaltningen for

|:| ytterligare information

|:| information om vidtagna atgarder
skall du underteckna med ditt namn, adress och telefonnummer

Datum

Namn

Adress

Postadress Telefonnummer

Samverkan Socialtjansten Dalsland

Omsorgsforvaltningen
Adress: Allhemsvégen 5, 458 80 FARGELANDA .
Tfn: 0528-56 70 00 . Fax: 0528-714 76

E-post: omsorgsnamnden@fargelanda.se . Hemsida: www.fargelanda.se
Bankgiro: 890-9269 . Postgiro: 482 46 01-1 . Orgnr: 212000-1421



