Fargelanda Kallelse
kom mun 2023-06-29
Beslutsinstans: Socialndmnd

Datum och tid:

Plats:
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inom vard och omsorg
5 Remiss - nytt seniorerbjudande Visttrafik 2023/102
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Fargelanda

kommun

Omsorgskontoret Tjansteskrivelse
Sjukskoterska Mas 2023-06-12
Anna Johansson 2023/103

Socialnamnden

Svar till remiss avseende samverkan gillande beredskapslager for
skyddsutrustning inom vard och omsorg

Beslutsforslag

Socialndmnden foreslar Kommunstyrelsen att i dagsldget inte samverka med
ovriga Dalslandskommuner gillande avtal med regionservice VGR
avseende beredskapslager for skyddsutrustning inom véard och omsorg.

Sammanfattning av drendet

Kravet pa 6kad beredskap kommer fran nationell niva for att det i framtiden
skall finnas tillgang till skyddsutrustning for att kunna hantera en
bristsituation 1 minst 3 ménader.

Bengtsfors kommun stiller fragan till 6vriga Dalslandskommuner om
eventuellt intresse for ett gemensamt beredskapslager 1 Dalsland.

Arendebeskrivning

Férgelanda kommun har i dagsléget ett eget lager av skyddsutrustning
motsvarande 3 méanaders behov. Detta lager finns i dagsldget pa
Havestensgérdens sdrskilda boende.

Under covidpandemin har pandemigruppen haft i uppdrag att forse alla
verksamheter inom kommunen med den skyddsutrustning som varit
nddvandig. Vi har i nuldget tillgang till skyddsmaterial motsvarande 3
manaders behov i sektor omsorg. Materialet har ett utgdngsdatum och av
den orsaken behovs det kontinuerlig uppfoljning, vilket &r resurskrdvande
for en liten kommun men som &r 16st 1 dagsldget. Att i dagslaget utdka eller
flytta det lager som finns i Férgelanda kommun till ett gemensamt i
Dalsland och kostnaderna for detta samt hur hantering och transport ska ske
mellan kommunerna framgar inte i den forfrdgan om ett gemensamt lager
/forrdd som Firgelanda kommun har fatt fran Bengtsfors kommun.

Oavsett beslut bor Fargelanda kommun ha ett eget forrad.

Detta pa grund av att det kan finnas ett antal faktorer globalt som paverkar
aven Vistra Gotalands Regionens centralforrad. Det mesta av
skyddsmaterialet tillverkas utanfoér Sverige och det kan vara manga faktorer
som paverkar leverans inte minst nir det géller transporter, internationellt.
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Fargelanda
kommun

Ska ett avtal skrivas maste man ta hénsyn till vad som géller vid fredstid,
vid kriser samt vid krig och h6jd beredskap. I dagsldget kan inte Fargelanda
kommun se nagot behov av ett gemensamt lager.

Beslutsunderlag:

Forfragan samverkan, daterad 2023-02-13
Beslut Bengtsfors kommun, daterad 2023-01-18
Sammantrddesprotokoll, daterad 2023-02-14
Kommunstyrelsens beslut 2023-04-26 §70

Séndlista:

Socialchef

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS
Kommunstyrelsen
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Féirgelanda SAMMANTRADESPROTOKOLL
kommun 2023-04-26

Kommunstyrelsen

KS § 70 Dnr 2023/88
Forfrigan om samverkan avseende beredskapslager for
skyddsutrustning inom vird och omsorg

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar att terremittera drendet da man vill ha ett
utlatande av socialndmnden i fragan.

Yrkande
Linda Jansson (M) yrkar pa aterremiss av drendet med motiveringen att man
vill ha ett utldtande av socialnimnden i frdgan innan man bevarar forfragan.

Christoffer Wallin (SD) yrkar pa bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning
Ordfoéranden stiller proposition pé aterremiss eller om drendet ska avgoras
idag. Ordforanden finner att kommunstyrelsen aterremitterar drendet.

Sammanfattning av drendet

Kravet pa 6kad beredskap kommer fran nationell niva for att det i framtiden
skall finnas tillgang till skyddsutrustning for att kunna hantera en
bristsituation 1 minst 3 ménader.

Bengtsfors kommun stéller fragan till 6vriga Dalslandskommuner om
eventuellt intresse for ett gemensamt beredskapslager 1 Dalsland.

Arendebeskrivning

Féargelanda kommun har i dagslidget ett eget lager av skyddsutrustning
motsvarande 3 manaders behov. Detta lager finns 1 dagsldget pa
Hévestensgérdens sérskilda boende.

Under covidpandemin har pandemigruppen haft i uppdrag att forse alla
verksamheter inom kommunen med den skyddsutrustning som varit
nodvéndig. Vi har i nuldget tillgang till skyddsmaterial motsvarande 3
manaders behov i sektor omsorg. Materialet har ett utgdngsdatum och av
den orsaken behovs det kontinuerlig uppfoljning, vilket &r resurskrdvande
for en liten kommun men som ar 16st 1 dagsldget. Att i dagslaget utdka eller
flytta det lager som finns i Fargelanda kommun till ett gemensamt i
Dalsland och kostnaderna for detta samt hur hantering och transport ska ske
mellan kommunerna framgar inte i den forfragan om ett gemensamt lager
/forrdd som Firgelanda kommun har fatt fran Bengtsfors kommun.

Oavsett beslut bor Fiargelanda kommun ha ett eget forrad.

Justering Utdragsbestyrkande
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Féirgelanda SAMMANTRADESPROTOKOLL
kommun 2023-04-26

Kommunstyrelsen

Detta pa grund av att det kan finnas ett antal faktorer globalt som paverkar
dven Vastra Gotalands Regionens centralforrdd. Det mesta av
skyddsmaterialet tillverkas utanfor Sverige och det kan vara manga faktorer
som paverkar leverans inte minst ndr det giller transporter, internationellt.
Ska ett avtal skrivas méste man ta hénsyn till vad som géller vid fredstid,
vid kriser samt vid krig och hojd beredskap. I dagsldget kan inte Fiargelanda
kommun se nagot behov av ett gemensamt lager.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, dat 2023-02-27

Forfragan fran Bengstfors kommun, dat 2023-02-14
Sammantradesprotokoll, dat 2023-02-14

Sandlista
Socialndmnden

Justering Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 0969905f-26d1-4629-bf0d-bebf2973379

BENGTSFORS
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

2023-01-18

Kommunstyrelsen

Kommunchef

Sccialchef

Verksamhetschef vard och omsorg
(Valon Hetemi)

Enhetschef hemsjukvéard och rehab

KS § 10 Dnr KSN 2022-000759
Tillgang till skyddsutrustning vid pandemi

Det skall finnas tillgdng till skyddsutrustning i forsta hand inom vérd och
omsorg for minst 3 ménader i hiindelse av utbrott av pandemi.

Till £61jd av covidpandemin fick kommunens fSrvaltning till uppdrag att se
iver behov av en beredskapsplan och planera fr ett beredskapslager for
skyddsutrustning, i f6rsta hand till behovet inom véard-och omsorg.

Kravet pa Skad beredskap kommer frin nationell niva for att det i framtiden
skall finnas tiliging till skyddsutrustning fér att kunna hantera en
bristsituation i minst 3 minader.

Under covidpandemin har hemsjukvérden haft i uppdrag att f6rse alla
verksambheter inom kommunen med den skyddsutrustning som varit
nddvéindig, Vi har i nulédget tillgang till skyddsmaterial motsvarande 1 ménads
behov. Didremot har materialet utgdngsdatum och av den orsaken behdvs det

kontinuertig uppféljning, vilket &r resurskrivande for en liten kommun pa sikt.

Under pandemin har verksamheten varit i kontakt med VGR
materialférvaltning f6r en dialog kring ett avtal for Bengtsfors Kommun dédr
VGR forbinder sig att kunna leverera tillréickligt med skyddsutrustning till
kommunen i hdndelse av kris. Det som framkommit i tidigare dialog var att
man borde gé tillsammans med andra mindre kommuner for att f3 ett
fordelaktigt avtal.

Det finns tva alternativ att ta stélining till. Att ha eget lager eller teckna avtal
med VGR for att shkra tillgdng pa skyddsmaterial infr framtida
pandemisituationer.

Alternativ 1 Eget lager

Ett eget beredskapslager skulle kunna forliggas till killarlokal pa Bjorkdsen,
Daremot finns ett visst renoveringsbehov och behov av réjning av lokalen d&
det idag finns en del lagrat material i forradet som kan kastas eller skéinkas
bort. Det kommer att behdvas personalresurser fr iordningsstéllande och
aterkommande uppfoljning av lagret. Férridet behdver tilf viss del férnyas
vartannat &r p& grund av utgdngsdatum,

Det totala behovet for skyddsutrustning per dygn i ett pandemiutbrott ér 2010

uppséttningar. En uppséttning innebér Handskar, visir, forklide och handsprit.

Behovet &r tvd sorters uppséttning beroende pé grad av smittorisk. Kostnad

Slda
23(60)

Justerandes slgn

Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 0969905f-26d1-46e8-bf0d-bebf207f3379

BENGTSFORS

SAMMANTRADESPROTOKOLL 24(80)

KOMMUN

2023-01-18

Kommunstyrelsen

fér den enklare &r 2,13 kronot/stk. Uppsétining f6r allvarligare smittorisk #r
12,78/stk.

Kostnad per dygn for enklare uppséttning #r 4281,13. Kostnad per dygn for
den mer avancerade upps#ttningen dr 25 678 per dygn. Detta 4r med dagens
priser.

Troligtvis kommer utrustning av den enklare typen att anviindas i strst grad.
Den avancerade utrustningen anvénds endast vid konstaterad smitta eller i
samband med insatser soin kan innebiira Skad smittorisk. Det dr dirf6r svirt
att till fullo kostnadsberiikna &tgang i frvég. Verksamheten har idag
skyddsutrustning som récker fr en ménad.

Beriknad kostnad for komplettering av befintlig utrustning for att riicka i 3
ménader dr med nuvarande priser ér 467 800, Den egna tillverkningen av visir
kan éterupptas da utrustning for tillverkning och md&jlighet att anséka om
tillverkning av godkénd utrustning kvarstér.

Beriknad kostnad for personal: Planering och logistik 40 timmar
Tordningstillande av lokalen 80 timmar. Aterkommande uppfoljning av
forradet 250 timmar per &r. Total kostnad fr personalresurs 95 000 kronor i
inledningsskedet och sedan en &rskostnad 65 000 kronor.

Tillkommer kostnad fér iordningstéillande av forrdd vilket innebér mélning,
inkdp av hyllor och montering. Tillging till container for sddant som skall
kasseras behdvs.

Alternativ 2 Avtal med regionservice

~ Frigan har framforts till regionservice om mdjlighet till avtal dér

regionservice férbinder sig att ansvara for ett beredskapslager som #r anpassat
till Bengtsfors Kommun. Négot kostnadsfrslag finns inte i nuldget utan
fragan behdver uiredas vidare,

Beredande organ
Enhetschef hemsjukvérd och rehab tjinsteskrivelse 2022-09-29

Kommunstyrelsens sociala utskotts forslag 2022-09-29 § 99
Kommunchefens och enhetschef hemsjukvérds tjdnsteskrivelse 2022-12-09
Kommunstyrelsens sociala utskott 2022-12-22 § 125

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att utreda vad ett
avtal med regionservice skulle innebira samt utreda méjlig samverkan med
dvriga Dalslandskommuner.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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BENGTSFORS
KOMMUN

1(1)

2023-02-13

Kommunledningskontoret, utvecklings- och
administrationsenheten

Forfragan om samverkan

Sammanfattning

Kommunstyrelsen i Bengtsfors kommun har beslutat att utreda mojlig
samverkan med 6vriga Dalslandskommuner géllande avtal med regionservice
VGR avseende beredskapslager for skyddsutrustning inom vard och omsorg.

Beskrivning av arendet

Kravet pa 6kad beredskap kommer fran nationell niva for att det i framtiden
skall finnas tillgang till skyddsutrustning for att kunna hantera en
bristsituation i minst 3 manader.

Bengtsfors kommun har i nulaget tillgang till skyddsmaterial motsvarande en
manads behov. Materialet har utgangsdatum och av den orsaken behdvs det
kontinuerlig uppféljning, vilket ar resurskravande for en liten kommun pa
sikt. Under pandemin har verksamheten varit i kontakt med VGR
materialforvaltning for en dialog kring ett avtal for Bengtsfors Kommun dér
VGR forbinder sig att kunna leverera tillrackligt med skyddsutrustning till
kommunen i handelse av kris. Det som framkommit i tidigare dialog ar att
man borde ga tillsammans med andra mindre kommuner for att fa ett
fordelaktigt avtal.

Goran Eriksson
Kommundirektor

Bilagor
Kommunstyrelsens beslut § 10 2023

c:\users\chrhar\desktop\forfrdgan om samverkan.docx

E-post Telefon Fax Hemsida
Bengtsfors kommun kommun@bengtsfors.se 0531-52 60 00 0531-124 52 www.bengtsfors.se
Postadress Besoksadress Organisationsnr
Box 14 Majbergsvagen 1B 212000-1470
666 21 Bengtsfors Bengtsfors
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Fargelanda

kommun

Omsorgskontoret Tjansteskrivelse
Verksamhetschef omsorgskontoret 2023-06-19
Maja Larsson 2023/102

Socialnamnd

Remiss avseende nytt seniorerbjudande Visttrafik

Beslutsforslag
Socialndmnden beslutar att 6verldmna remissvaret avseende nytt
seniorerbjudande daterat 2023-06-14 som sitt eget till Vésttrafik.

Sammanfattning av drendet

Nuvarande kalkylmodell for kommunala tillkop av seniorbiljetter &r
komplex och svér att forstd. En ny och tydligare modell har darfor tagits
fram av Visttrafik via projektet ”Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande”.

Arendebeskrivning

Visttrafik utreder olika utformningar av seniorerbjudandet pa uppdrag av
infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden. I dialogunderlaget analyseras de
alternativ som finns kvar 1 utredningen gillande kommunala tillkép av
seniorbiljetter: aldersvillkor (65/70/75 ér), tid pa dygnet (dygnet runt/lagtrafik)
samt om kommunerna ska kunna vélja giltighet i flera zoner och om
kommunerna ska kunna ta ut en administrationsavgift av seniorerna.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelsen

Remissvar

Underlag for dialog nytt seniorerbjudande v 1 0

Bilaga 1 Statusrapport projekt nytt seniorerbjudande jan 2022 v 1 1
Bilaga 2 Statusrapport projekt nytt seniorerbjudande sep 2021 v 1 1
Bilaga 3 Inkomna synpunkter Visttrafiks utredning seniorerbjudande
Bilaga 4 Prisbild kommunala tillkdp seniorerbjudande v 1 0

Bilaga 5 K2 Utvérdering av fria resor i kollektivtrafiken for dldre
Bilaga 6 Sweco Utvérdering av gratis kollektivtrafikresor i Goteborg
Meddelande avseende dialog nytt seniorerbjudande

Séandlista:
Visttrafik
Enhetschef omsorgskontoret
Socialchef
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Fargelanda

kommun

Sektor/enhet: Omsorg Yttrande/Remissvar
Titel: Enhetschef omsorgskontoret Datum: 23-06-14
Namn: Maja Larsson Dnr: 2023/102

Forslag till utformning av kommunala tillkop av seniorbiljetter

Sammanfattning av yttrande/remissvar
Féargelanda kommun ser positivt pa de alternativ som finns 1 forslaget.

Yttrande/Remissvar

Aldersvillkor: Ndgra kommuner erbjuder idag seniorbiljetter frén 65 ér. Det
finns flera fordelar med detta, bland annat att skapa en vana att resa med
kollektivtrafiken, senare lagd fardtjanstdebut och social hallbarhet. Med
tanke péa hojningarna av pensionsaldern samt att det blir allt vanligare med
forvéarvsarbete hogre upp i dldrarna sa finns det skil att fundera over
rimligheten med seniorbiljett redan fran 65 ar, men det ar bra att
mojligheten finns for de kommuner som s onskar. For nidrvarande erbjuder
Féargelanda kommun seniorbiljetter frdn 75 ar och forslaget att &ven kunna
erbjuda 70 ar som ett alternativ vidlkomnas. Det dr nddvandigt att 75 ar
fortsitter vara en valmojlighet eftersom det skulle innebéra en
kostnadsokning for de kommuner som nu erbjuder 75 ar att “tvingas” vilja
70 och dessutom péverka viljan att dven i fortsattningen erbjuda
seniorbiljetter. 70 &r &r ett lagom steg att ta som ligger mittemellan 65 och
75 ar. Vi ser det darfér som enhetligt och fordelaktigt med dessa tre
aldersalternativ.

Zongiltighet: Endast en zon, den zon som kommunen tillhor.

Bakgrunden é&r att Boras, Goteborg, Mdlndal och Partille, zon A, behdver
sprida resandet 6ver dygnet och de erbjuder ddrmed endast seniorbiljetter
under lagtrafik. Det skulle paverka en kommun som vill inféra
flerzonsbiljetter sa att de behover byta tidsgiltighet till ldgtrafik dygnet runt.
Detta skulle 1 sin tur paverka resandet i den egna zonen negativt. Férutom
att erbjudandet och resandet blir mer komplext skulle det paverka
kommunen 1 form av hogre kostnader. Fargelanda kommun ser darfor att det
ar motiverat att fortsdtta med zontillhdrigheten till den zon som kommunen
tillhor.
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Fénglanda Tjansteskrivelse Diarienr
kommun 1.1 Datum 1.2 Dnr

Administrationsavgift: Forslaget dr att det inte ska finnas mojlighet att ta ut
en administrationsavgift av seniorerna. Bakgrunden &r att 6nskemal om att
ta ut en administrationsavgift har forts pa tal fran ndgra av kommunerna.
Syftet skulle vara att stéivja att seniorkort tas ut och inte anvénds. Detta
bygger pa en missuppfattning av dagens otydliga kalkylmodell att
kommunerna péverkas ekonomiskt av oanvénda seniorbiljetter och sa &r inte
fallet. I den kommande modellen baseras inte kostnaden pé intiktsbortfall
utan pa antal resor och pris per resa. Om en administrationsavgift skulle
infOras finns en risk att farre antal seniorer bestiller en seniorbiljett.
Férgelanda kommun anser ddrmed att det inte finns skél for mdjligheten for
kommunerna att ta ut en administrationsavgift.

Tid pa dygnet: I Boras, Goteborg, Molndal och Partille erbjuds, pa grund av
kapacitetsproblem, endast seniorbiljetter under lagtrafik. For dvriga
kommuner finns valmgjlighet mellan lagtrafik och dygnet runt. I dagsliaget
ar det ingen av kommunerna som har ett erbjudande som &r giltigt i lagtrafik
och det finns inte heller ndgot resandeunderlag for detta. Vi stiller oss
bakom utredningens forslag om valmgjlighet mellan lagtrafik och dygnet
runt dér det ar mojligt.

En synpunkt r att den lagsta arliga kostnaden pa 75 000 kr som planeras att
inforas i och med den nya kalkylmodellen innebér en berdknad
kostnadsokning med 19% eller 12 000 kr for Fargelanda kommun.
Mojligheten finns dock att vélja alternativet 70 ar i stéllet for nuvarande 75
ar. Prisindikationen for 70 ar ar 81 000 kr/ar dvs ytterligare 6 000 kr vilket
ger mer virde for kommunen och véra seniorer.

Féargelanda kommun kan inte se att det dr nagot som valts bort i forslaget
som vi skulle vilja ha med i det nya seniorerbjudandet.
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Fran: Izabel Flood

Till: Josefine Blid
Arende: VB: Underlag for dialog nytt seniorerbjudande
Datum: den 31 maj 2023 09:18:24
Bilagor: image001.png
image002.png

Underlag for dialog nytt seniorerbjudande v.1.0.pdf

Bilaga 1 Statusrapport projekt nytt seniorerbjudande jan 2022 v.1.1.pdf
Bilaga 2 Statusrapport projekt nytt seniorerbjudande sep 2021 v.1.1.pdf
Bilaga 3 Inkomna synpunkter Vasttrafiks utredning seniorerbjudande.pdf
Bilaga 4 Prisbild kommunala tillkép seniorerbjudande v.1.0.pdf

Bilaga 5 K2 Utvérdering av fria resor i kollektivtrafiken for dldre.pdf
Bilaga 6 Sweco Utvardering av gratis kollektivtrafikresor i Géteborg.pdf
image003.png

Fran: Anna Lena Sorensson <annalena.sorensson@fargelanda.se>
Skickat: den 31 maj 2023 08:32

Till: Izabel Flood <izabel.flood@fargelanda.se>

Amne: VB: Underlag for dialog nytt seniorerbjudande

Hej!
Har ar underlaget, vi har fram till 30 juni att svara, och da det ar socialndmnden som beslutar om
seniorkort (har varit tidigare) sa har jag fragat Johan vart den har hor hemma.

Med vanlig halsning

Anna Lena Sérensson
Planingenjor
0528-567 166

M Fargelanda
kommun

Fran: Anna Lena Sorensson
Skickat: den 3 april 2023 11:07
Till: Elisabeth Soderberg <elisabeth.soderberg@fargelanda.se>

Amne: VB: Underlag for dialog nytt seniorerbjudande

Hejsan!

Bifogar det senaste jag hittade i min mailinkorg kring seniorkortsutredningen!

Tar garna emot tankar innan 21 april, om det ar nagot jag ska framfora till kommunalférbundet
Om det ska diskuteras med socialnamnd sa far du hojta om jag ska sitta med.

Med vanlig halsning
Anna Lena Sérensson

Planingenjor
0528-567 166
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Underlag for dialog
Projektet “Utreda och implementera
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Bilaga 1: Statusrapport projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”, januari 2022 v. 1.1
Bilaga 2: Statusrapport projektet Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”, september 2021 v. 1.1
Bilaga 3: Inkomna synpunkter till Vasttrafiks utredning om nytt seniorerbjudande, februari 2022

Bilaga 4: Prisbild kommunala tillkdp seniorerbjudande

Bilaga 5: K2 Utvérdering av fria resor i kollektivtrafiken for aldre medborgare

Bilaga 6: Sweco Utvardering av gratis kollektivtrafikresor i Goteborg under 1agtrafik for personer éver 65 ar
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Sammanfattning

Vasttrafik utreder olika utformningar av seniorerbjudandet pa uppdrag av infrastruktur- och
kollektivtrafikndmnden. | det har dialogunderlaget analyseras de alternativ som finns kvar i
utredningen géllande kommunala tillkép av seniorbiljetter: aldersvillkor (65/70/75 ar), tid pa
dygnet (dygnet runt/lagtrafik) samt om kommunerna ska kunna vélja giltighet i flera zoner och
om kommunerna ska kunna ta ut en administrationsavgift av seniorerna.

Aldersvillkor

Det finns manga fordelar med ett enhetligt lagre aldersvillkor pa 65 ar. Det gynnar flera av de
syften med seniorerbjudandet som kommunerna framfort, till exempel skapa vana att resa med
kollektivtrafiken, senareldgga fardtjanstdebuten och social hallbarhet. Det gor dessutom
seniorerbjudandet enklare och mer enhetligt. Nagra kommuner har uttryckt intresse dven for
aldersvillkoret 70 ar. Aldersvillkoret 75 &r &r hogt och riskerar att ha negativ paverkan pa flera
av seniorerbjudandets syften. Av hansyn till det ekonomiska l&get har utredningen dock kommit
fram till att det kan finnas anledning att Gppna upp for samtliga tre aldersvillkor som ingar i
utredningen. Att ta bort mojligheten att valja aldersvillkoret 75 ar skulle medféra att de 22
kommuner som idag har 75-arsgrans maste sanka sitt aldersvillkor. Den kostnadsokning ett
lagre aldersvillkor innebar skulle kunna paverka kommunernas vilja och méjlighet att fortsatta
erbjuda seniorbiljetter. Utredningen foreslar darfor att kommunerna ska kunna valja mellan
samtliga tre aldersvillkor som finns kvar i utredningen: 65, 70 och 75 ar.

Tid pa dygnet

Kommunerna Boras, Géteborg, Mdlndal och Partille kan pa grund av behovet av att sprida
resandet 6ver dygnet i dessa kommuner enbart vélja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik. Att
vid giltighet i en zon dven begransa andra kommuner till 1agtrafik i den egna zonen bedoéms inte
vara aktuellt, pa grund av ett lagre trafikutbud i flera kommuner under dessa tider. Om andra
kommuner i stallet bara kan erbjuda giltighet dygnet runt skulle flera av seniorerbjudandets
syften sannolikt gynnas. Samtidigt ar det tankbart att kommuner med ett hogre trafikutbud i
framtiden skulle vilja kunna sprida resandet 6ver dygnet och 6ka anvéndandet av befintlig
kapacitet, vilket ocksa ar syften med seniorerbjudandet. Utredningen foreslar darfor att
valmojligheten mellan giltighet i Iagtrafik och dygnet runt finns kvar for de erbjudanden dér
det &r mojligt.

Zongiltighet

Det finns bade for- och nackdelar med ett seniorerbjudande giltigt i flera zoner. F&r seniorerna
skulle det innebéra utokade resmojligheter, vilket kan gynna flera av erbjudandets syften. Ett
flerzonserbjudande skulle dock behdva utformas med hansyn till kapacitetsproblemen i zon A,
vilket innebar att ett erbjudande som inkluderar zon A endast skulle vara giltigt i lagtrafik (med
undantag for Ockerd kommuns seniorerbjudande). Det medfor att en kommun som infor
flerzonsgiltighet samtidigt kan behova byta tidsgiltighet fran dygnet runt till lagtrafik. For
seniorer som framst reser inom den egna zonen riskerar det att paverka resmojligheterna
negativt. Giltighet i flera zoner skulle 6ka bade komplexiteten i erbjudandet och kommunernas
kostnader. | och med den kostnadsdkning flerzonsgiltighet skulle innebéra &r det troligtvis
enstaka eller inga kommuner som skulle vilja att infora det, &ven om moéjligheten fanns. Att ga
ifran dagens enkelhet och enhetlighet géllande zongiltighet i seniorerbjudandet anses déarmed
inte vara motiverat. Utredningen foreslar att seniorerbjudandet liksom idag bara &r giltigt i den
zon kommunen tillhor.
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Administrationsavgift

En administrationsavgift 6kar komplexiteten i erbjudandet, skapar en trdskel for seniorerna och
riskerar att motverka flera av erbjudandets syften. For att uppna syften som att forbattra
folkhélsa, skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten och bidra till jamlikhet
och social hallbarhet bor sa manga som mojligt ta del av erbjudandet. Kommunen far en intakt
genom avgiften, men eftersom det ror sig om en lagre engangsavgift 6verstiger kommunens
kostnader for att administrera avgiften sannolikt intdkten. Den vanligaste anledningen till att
kommuner uttryckt intresse for att ta ut en administrationsavgift ar att de inte vill betala for
seniorbiljetter som inte anvéands. | den nya kalkylmodellen tydliggdrs att kommunerna inte
paverkas ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands, eftersom modellen utgar fran antalet
genomforda resor. Det ar idag bara en kommun som tar ut administrationsavgift av seniorerna.
Utifran de negativa konsekvenser avgiften innebar och det laga intresset bland kommunerna
beddms det inte vara motiverat att ha kvar mojligheten att ta ut en administrationsavgift.

Forslag till utformning av kommunala tillkop (underlag for dialog)

Vasttrafiks har baserat pa analysen av olika alternativ tagit fram nedanstaende forslag till
framtida utformning av kommunala tillkdp av seniorbiljetter, vilket kommuner och delregioner
kan lamna synpunkter pa som en del av den fortsatta utredningen. Beroende pa vad som
framkommer under dialogerna i varens delregionala kollektivtrafikrad och i de skriftliga
synpunkter som inkommer till infrastruktur- och kollektivtrafikndamnden kan Vaésttrafiks
slutliga forslag till nytt erbjudande fa en annan utformning.

Aldersvillkor: valmojlighet mellan 65, 70 och 75 &r.
Zongiltighet: Endast en zon, den zon kommunen tillhor.
Administrationsavqgift: Ingen mgjlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna.
Tid pa dygnet:
e Boras, Goteborg, MdlIndal och Partille: 1agtrafik (beslutat av kollektivtrafiknamnden
7 december 2022, avgransningen ingar darmed inte i dialogen).
e Ovriga kommuner: valmojlighet mellan Iagtrafik och dygnet runt.

Seniorbiljetterna foreslas fortsatta galla i samma trafik som idag. Utdver Vasttrafiks linjelagda
trafik ingar Oresundstag, Nartrafik, Narbussar och Flexlinjer inom biljettens giltighetsomrade.
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1 Inledning

Vasttrafik utreder pa uppdrag av infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden (tidigare
kollektivtrafikndmnden) olika utformningar av ett seniorerbjudande. Utredningen bedrivs i
projektform, i projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”. Efter ytterligare
avgransningar av kollektivtrafiknamnden 3 februari 2022 finns fyra alternativ kvar i
utredningen (se bilaga 1, projektets statusrapport fran januari 2022):

e Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, ldersvillkor 65 ar

o Kommunalt tillkop seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
e Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
e Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkép

Den 7 december 2022 fattade kollektivtrafikndmnden beslut om ytterligare en avgransning;
att kommunerna Boras, Géteborg, MoéIndal och Partille enbart kan valja ett seniorerbjudande
med giltighet i lagtrafik pa grund av behovet av att sprida resandet 6ver dygnet i dessa
kommuner.

For samtliga alternativ utreds tva olika inriktningar géallande kommunala tillkdps zongiltighet
och en eventuell avgift for seniorerna:
e Giltighet endast i den zon kommunen tillhor, alternativt mojlighet att gora tillkop med
giltighet i flera zoner
e Ingen mojlighet for kommunerna att ta ut en avgift av seniorerna, alternativt mojlighet
att valja att ta ut en enhetlig administrativ engangsavgift

Vasttrafik kommer vid behov erbjuda kommunerna stdd i att rikta ett seniorerbjudande till
samtliga kommunmedlemmar. Utdver folkbokftrda utgérs kommunmedlemmar av personer
som innehar fast egendom i kommunen eller har skyldighet att betala kommunalskatt.

Vasttrafik medverkar vid varens delregionala kollektivtrafikrad for fortsatt dialog om de
alternativ gallande kommunala tillkép som finns kvar i utredningen. Kommuner och
delregioner har aven majlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till infrastruktur- och
kollektivtrafikndmnden, till och med 30 juni 2023. For att ge goda forutsattningar att lamna
synpunkter innehaller dialogunderlaget en analys av de kommunala tillkopsalternativen.

Huruvida en seniorrabatt ska inforas som ett komplement till kommunala tillkop ar en fraga for
infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden, da kostnaden for rabatten skulle belasta regionen.
En eventuell seniorrabatt utdver tillképen tas darfor inte upp i dialogunderlaget.
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2 Utvardering av kommunala tillkopsalternativ
2.1 Inkomna skriftliga synpunkter

| samband med projektets medverkan vid de delregionala kollektivtrafikraden hésten 2021 gavs
kommuner och delregioner &ven mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till
kollektivtrafikndmnden gallande utredningens alternativ. Inkomna synpunkter bifogas som
bilaga 3. Endast ett fatal av synpunkterna berér de kommunala tillképens aldersvillkor,
zongiltighet och en eventuell administrationsavgift. Flera kommuner har framfort att de 6nskar
mer underlag och en prisbild for att kunna ta stéllning till de olika alternativen. Projektets
tidplan har anpassats utifran detta och det har dialogunderlaget skickas ut i samband med att
prisbilden for seniorerbjudandet kommuniceras till kommunerna.

2.2 Utvarderingskriterier

Vaésttrafik har sedan tidigare tagit fram utvérderingskriterier for ett nytt seniorerbjudande
(bilaga 2, projektets statusrapport fran september 2021):

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

e Genomforbarhet

e Fordandringens omfattning

e Konsekvenser for kommuner

e Konsekvenser for seniorer

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

e Kostnads-/intdktspaverkan internt (Vasttrafik och VGR)
e Ekonomisk paverkan externt (kommuner och seniorer)

De syften med seniorerbjudandet som kommunerna tidigare framfort vid dialog ar forbattrad
folkhélsa, skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten, utnyttja befintlig
kapacitet i kollektivtrafiken, bibehdllen turtithet, sprida resandet till lagtrafik i vissa omraden,
social hallbarhet (majlighet till ett sjalvstandigt liv), jamlikhet samt en naringslivspolitisk
inriktning (till exempel bo kvar i kommunen och gynna det lokala néringslivet).

| foljande kapitel anvands kriterierna for att utvardera och jamfora de olika alternativ som utreds
gallande kommunala tillk6p.

2.3 Aldersvillkor

I utredningen finns tre olika alternativ gallande aldersvillkor for kommunala tillkép:
a) 65 ar

b) 65 och 70 ar

c) 65 och 75 ar

Alternativ b och ¢ innebar mojlighet for kommunerna att valja mellan ett av tva olika
aldersvillkor (65 och 70 ar i alternativ b, 65 och 75 ar i alternativ c).
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Utvardering av aldersvillkor

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

Ett enhetligt lagre aldersvillkor, alternativ a) 65 ar, bedoms vara det basta alternativet utifran
syften som att etablera en vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten och social
hallbarhet. Alternativ b) 65 och 70 ar bedoms ur det har perspektivet vara battre an alternativ
¢) 65 och 75 ar.

Enligt K2:s utvérdering av fria resor i kollektivtrafiken for aldre i Goteborg, MdélIndal och
Svenljunga har seniorbiljetten visat sig bidra till en 6kad vardagsmotion, genom att anvandarna
oftare promenerar dagligen och vistas mer utomhus an aldre som inte reser med seniorbiljett
(Dukic et al. 2018, s. 25). Utifran syftet att bidra till forbattrad folkhélsa ar det positivt ju fler
som omfattas av erbjudandet, da det i sin tur okar sannolikheten for att fler reser med
seniorbiljett. Aven detta talar for ett enhetligt lagre &ldersvillkor, alternativ a).

I Sweco:s utvardering av fria kollektivtrafikresor for aldre i Géteborg fran 2009 svarade cirka
40 % att de oftare &r ute och gor saker tack vare seniorerbjudandet. Cirka 25 % &r mer aktiva
an tidigare och nastan lika manga traffar fler manniskor an tidigare (Sweco 2009, s. 13 - 14).
Sweco for ett samhallsekonomiskt resonemang och konstaterar att

“Okad rorlighet leder till battre fysisk och psykisk hélsa vilket i sin tur minskar eller
skjuter upp behovet av saval sjukvardande insatser som hemtjanst och andra former
av aldreomsorg. /... Genom att skjuta upp intradet i fardtjansten uppnas savéal en
ekonomisk besparing som ett 6kat humanvéarde ” (Sweco 2009, s. 17 — 18).

Aven den har utvarderingen styrker alltsa fordelarna med att fler omfattas av seniorerbjudandet,
det vill séga ett lagre aldersvillkor. Vart att notera ar dock att undersokningen utfordes nar
Goteborgs Stad bara hade haft sitt seniorerbjudande i ett och ett halvt &r. Sweco konstaterar att
de samhéllsekonomiska effekterna &nnu inte blivit synliga nér rapporten skrevs.

En mojlig negativ konsekvens med alternativ a) &r att den minskade valfriheten och hogre
kostnaden for kommunerna som ett enhetligt lagre aldersvillkor innebar kan leda till att farre
kommuner gor tillkop. 1 sa fall skulle flera syften med seniorerbjudandet motverkas, da det
skulle innebara att farre seniorer omfattas av erbjudandet.

® Genomforbarhet

Samtliga alternativ géllande aldersvillkor bedoms vara genomforbara. Alternativ ¢) 65 och 75
ar ar samma aldersvillkor som i dagens seniorerbjudande och innebar saledes inte nagon
foéréandring.

e Fordndringens omfattning
Utredningens alternativ gallande aldersvillkor bedoms ha lag paverkan pa Vasttrafiks processer
och system. En forandring fran nuvarande aldersvillkor 65 och 75 ar (alternativ c) innebér dock
behov av uppdateringar av informationsmaterial samt att det blir ett initialt storre
erbjudandeutskick i de kommuner dar aldersvillkoret sanks. Om samtliga kommuner som idag
har aldersvillkor 75 ar skulle vélja att behalla seniorerbjudandet med hogsta mojliga
aldersvillkor skulle det fa foljande konsekvenser:

o vid 6vergang till alternativ a): ett erbjudandeutskick till alla seniorer som &r 65 - 74 ar i

de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar.
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o vid 6vergang till alternativ b): ett erbjudandeutskick till alla seniorer som ar 70 - 74 ar i
de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar.

e Konsekvenser for kommuner
For de kommuner som idag har aldersvillkor 65 ar innebar inget av alternativen nagon
forandring.

For de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar 6kar kostnaderna vid alternativ a) och b),
utifran att fler seniorer da omfattas av erbjudandet. Storst paverkan blir det vid alternativ a),
som innebér att de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar behover rikta erbjudandet dven
till 65 - 74-aringar. Vid alternativ b) tillkommer endast 70 - 74-aringar.

Alternativ a) innebar minskad valfrihet for kommunerna men samtidigt ett enklare och mer
enhetligt erbjudande, vilket det ocksa har framforts onskemal om fran nagra kommuner. Det
innebar ocksa att kommunens erbjudande uppfattas som mer rattvist av seniorerna, da det ar
samma aldersvillkor i samtliga kommuner.

e Konsekvenser for seniorer

Eftersom fler omfattas av erbjudandet vid ett lagre aldersvillkor &r alternativ a) det mest
attraktiva alternativet for seniorerna, darefter b). Dock skulle ett lagre aldersvillkor kunna leda
till farre tillkdp och darigenom en férsdmring for vissa seniorer.

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

Alternativ a) skulle innebara en forbattring for Vasttrafiks partners, som efterfragar ett enkelt
och enhetligt erbjudande. Medarbetare pa Vasttrafiks kundservice och Vasttrafikbutiker far
aterkommande fragor om seniorerbjudandets villkor i olika kommuner. Ett enhetligt
aldersvillkor gor det enkelt att veta vad som galler, utan att behova soka efter informationen.
Vid tva aldersvillkor behdver personal som moter kunder sakerstélla vilket av aldersvillkoren
som géller i den aktuella kommunen, oavsett om det hogre ar 70 eller 75 ar.

Att som idag ha fler &n ett aldersvillkor leder till att seniorer upplever att villkoren &r orattvisa.
Vasttrafiks kundservice far aterkommande héanvisa seniorer som ar missnojda med
aldersvillkoret vidare till kommunen, eftersom det ar kommunen som valjer aldersvillkor.

Alternativ a) och b) skulle innebara en tillfalligt 6kad arbetsbelastningen for nagra av
Vasttrafiks partners, framst kundservice. Detta eftersom en stérre mangd seniorer far ett
erbjudande vid évergangen till de nya villkoren, och det darmed kommer fler bestéllningar och
fragor om seniorerbjudandet.

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Vasttrafiks system och processer hanterar redan flera olika aldersvillkor i dagens erbjudande,
samtliga alternativ fungerar saledes (men nya aldersvillkor kraver viss utveckling). Alternativ
a) ar enklast att hantera, eftersom det innebar farre val i system och sortiment samt minskat
antal editioner i kommunikationen av erbjudandet. Antalet editioner paverkar &ven
administrationen for Vésttrafiks underleverantorer.

e Kostnads-/intaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Forandringar av aldersvillkoret for seniorerbjudandet innebér vissa mindre kostnader for
Vésttrafik, bland annat géllande uppdateringar i system och administration.
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Om en sankning av aldersvillkoret enligt alternativ a) eller b) leder till att kommuner avslutar
befintliga tillkop ska det teoretiskt sett inte paverka Vasttrafik ekonomiskt, eftersom seniorerna
i stallet véntas kopa biljetter fran ordinarie sortiment. Det finns dock en osakerhet kopplad till
detta, da priserna for nuvarande tillkdp ar baserade pa en resvaneundersokning fran 2006. Sedan
dess har bade resandet och trafikkostnaderna 6kat, samtidigt som seniorerna kan resa i ett storre
omrade i och med den nya zonindelningen. Priserna for dagens tillkdp har inte justerats utifran
de hér faktorerna.

Den sankning av aldersvillkoret som alternativ a) och b) innebér skulle medféra att fler seniorer
omfattas av det nya seniorerbjudandet &n det nuvarande. Det medfor en ekonomisk risk genom
att ett okat resande paverkar trafikkostnader och kapacitet. Den ekonomiska risken minskas
genom att den nya kalkylmodellen tar hansyn bade till resandet och Vasttrafiks kostnader.
Risken for kapacitetsproblem minskas genom att kommunerna Boras, Géteborg, Mélndal och
Partille enbart kan vélja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik.

Regionen ska inte paverkas ekonomiskt av nagot av alternativen, eftersom det ror sig om tillkop
som finansieras av kommunerna. Det finns dock vissa risker kopplat till Vé&sttrafiks intékter, se
ovan. De positiva konsekvenserna av seniorerbjudandet, som forbattrad folkhalsa, skulle
samtidigt kunna leda till minskade kostnader for den sjukvard som finansieras av regionen. Den
effekten blir troligtvis storre vid ett lagre aldersvillkor.

® Ekonomisk pdaverkan fér kommuner och seniorer

For kommunerna har alternativ ¢) minst direkt ekonomisk paverkan, darefter b) f6ljt av a): ju
fler som omfattas av erbjudandet, desto hdgre blir kostnaden for seniorerbjudandet for
kommunen. Men utifran att erbjudandet antas kunna leda till forbattrad folkhélsa,
senarelaggning av fardtjanstdebuten och minskat behov av till exempel hemtjénst och sérskilt
boende finns det dven ekonomiska fordelar med ett lagre aldersvillkor. Om vanan att resa
kollektivt etableras i god tid &r det storre chans att seniorerbjudandet far avsedda positiva
effekter.

For seniorerna ar ett lagre aldersvillkor att foredra, i forsta hand alternativ a) och darefter
alternativ b), forutsatt att det inte paverkar tillkdpen i den grad att de avslutas. Ju farre seniorer
som omfattas av erbjudandet, desto fler paverkas ekonomiskt genom att de inte far tillgang till
fria kollektivtrafikresor.

Slutsats angaende aldersvillkor

Efter en genomgang av aldersvillkoren utifran utredningens utvérderingskriterier kan det
konstateras att det finns manga férdelar med ett enhetligt lagre aldersvillkor, alternativ a). Det
skulle dock innebara minskad valfrihet for kommunerna och eventuellt riskera att nagra
kommuners tillkdp avslutas. Utifran den aspekten skulle alternativ b) kunna vara aktuellt, det
ar nagra kommuner som har uttryckt intresse for aldersvillkoret 70 ar. Alternativ c) anses vara
mindre lampligt da aldersvillkoret 75 ar ar hogt och riskerar att ha negativ paverkan pa flera av
seniorerbjudandets syften, som att etablera en vana att resa kollektivt och senareldgga
fardtjanstdebuten. Av hdnsyn till det ekonomiska l&get har utredningen dock kommit fram till
att det kan finnas anledning att 6ppna upp for samtliga tre aldersvillkor som ingar i utredningen.
Att ta bort mojligheten att valja aldersvillkoret 75 ar skulle medfora att de 22 kommuner som
idag har 75 ar maste sanka sitt aldersvillkor. Den kostnadsokning ett lagre aldersvillkor innebéar
skulle kunna paverka kommunernas vilja och majlighet att fortsatta erbjuda seniorbiljetter.
Utredningen foreslar darfor att kommunerna ska kunna vélja mellan samtliga tre aldersvillkor:
65, 70 och 75 ar.
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2.4 Tid padygnet

| nuvarande seniorerbjudande kan samtliga kommuner utom Boras, Géteborg, MoIndal och
Partille valja mellan ett erbjudande giltigt dygnet runt eller i lagtrafik. Lagtrafik &r vardagar
08.30-15.00 och 18.00-06.00 samt dygnet runt pa helger och helgdagar.

| kommunerna Boras, Goteborg, Mélndal och Partille finns det pa grund av kapacitetsproblem
I rusningstrafik ett sarskilt behov av att sprida resandet 6ver dygnet. Med anledning av detta
beslutade kollektivtrafikndmnden den 7 december 2022 att dessa fyra kommuner endast kan
valja ett seniorerbjudande i lagtrafik. Da avgransningen ar beslutad ingar den inte i dialogen.

Om kapaciteten forandras i framtiden kan bedémningen gallande vilka kommuner som bara
kan valja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik i den egna zonen komma att &andras.

® Uppnds syften med seniorerbjudandet?

Ett erbjudande giltigt dygnet runt kan gynna syften som forbattrad folkhélsa, skapa vana att
resa kollektivt och att senarelagga fardtjanstdebuten. Samtidigt kan ett erbjudande i lagtrafik
stddja syften som att utnyttja befintlig kapacitet i kollektivtrafiken och att sprida resandet dver
dygnet.

® Genomforbarhet
Valmojligheten mellan Iagtrafik och dygnet runt finns redan i nuvarande seniorerbjudande.

® Fordndringens omfattning
Valmaojligheten mellan lagtrafik och dygnet runt finns redan i nuvarande seniorerbjudande och
innebéar saledes inte nagon forandring.

e Konsekvenser for kommuner

Kommunerna Boras, Goteborg, Molndal och Partille kan pa grund av kapacitetsproblem bara
valja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik.

Ett erbjudande i lagtrafik skulle for flera andra kommuner inte vara attraktivt, pa grund av
begrénsningar i trafikutbudet under dessa tider. Samtidigt kan det finnas kommuner med ett
hogre trafikutbud som i framtiden vill erbjuda lagtrafik exempelvis for att sprida resandet dver
dygnet. Att begransa valmojligheten till endast lagtrafik eller endast dygnet runt skulle alltsa
kunna fa en negativ paverkan beroende pa kommun.

e Konsekvenser for seniorer

For seniorerna ar ett erbjudande giltigt dygnet runt mest attraktivt. Giltighet i lagtrafik innebar
att det ar svarare for seniorerna att veta vad som galler och att de behdver styra sitt resande till
vissa tider. Att lata giltighet dygnet runt vara det enda alternativet for kommuner dar det ar
mojligt skulle alltsa kunna fa positiva konsekvenser for seniorerna.

e Konsekvenser for Vdsttrafiks partners

Giltighet i lagtrafik innebar att det ar svarare for seniorerna att veta vad som galler och leder
darmed till fler kundfragor och synpunkter. Eftersom fyra storre kommuner bara kan valja
lagtrafik kommer utmaningar kopplade till detta dock finnas kvar, oavsett om 6vriga kommuner
skulle begrénsas till giltighet dygnet runt.
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e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Eftersom valmajligheten mellan lagtrafik och dygnet runt finns i nuvarande seniorerbjudande
innebar det inte nagon ytterligare paverkan att fortsétta erbjuda det dar det ar mojligt. Men som
tidigare konstaterats innebér flera varianter av giltigheter en 6kad komplexitet i sortimentet, fler
val i system och 6kad administration.

e Kostnads-lintaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Vilka tider seniorbiljetterna galler bedoms inte paverka Vasttrafik ekonomiskt eftersom det
kommunerna betalar for erbjudandet baseras pa seniorernas resande och Vasttrafiks kostnader.

Regionen ska teoretiskt sett inte paverkas ekonomiskt av nagot av alternativen, eftersom det rér
sig om tillkép som finansieras av kommunerna. Det beddms dock finnas risk for att de positiva
konsekvenserna av seniorerbjudandet minskar vid ett erbjudande som begransas till lagtrafik.
Forbattrad folkhalsa skulle kunna leda till minskade kostnader for den sjukvard som finansieras
av regionen. Den effekten blir formodligen storre vid ett erbjudande som géller dygnet runt.

® Ekonomisk paverkan f6r kommuner och seniorer

For kommuner som valjer tillkop med giltighet lagtrafik rabatteras priset per resa (se bilaga 4,
Prisbild kommunala tillkép seniorerbjudande). Ut6ver det kommer antalet resor sannolikt att
minska, olika mycket beroende pa kommun, vilket ytterligare paverkar kommunens kostnad
for seniorerbjudandet.

Vid ett seniorerbjudande giltigt dygnet runt blir fler resor kostnadsfria for seniorerna. Det har
en positiv ekonomisk konsekvens for de seniorer som har ett behov av att resa i rusningstrafik.

Slutsats angaende tid pa dygnet

Kommunerna Boras, Géteborg, MdlIndal och Partille kan pa grund av kapacitetsproblem enbart
valja ett seniorerbjudande i lagtrafik. Att vid giltighet i en zon dven begransa Gvriga 46
kommuner till lagtrafik i den egna zonen bedéms inte vara aktuellt, pa grund av ett reducerat
trafikutbud i flera kommuner under dessa tider. Om 6vriga kommuner i stéllet bara kan erbjuda
giltighet dygnet runt skulle flera av erbjudandets syften sannolikt gynnas. Samtidigt kan
kommuner med ett hogre trafikutbud i framtiden vilja kunna sprida resandet 6ver dygnet och
oka anvandandet av befintlig kapacitet, vilket ocksa ar syften med seniorerbjudandet.
Utredningen foreslar darfor att valmajligheten mellan giltighet i lagtrafik och dygnet runt finns
kvar for de erbjudanden dér det &r mojligt.

2.5 Zongiltighet

I nuvarande seniorerbjudande géller seniorbiljetten i den zon kommunen tillhér. | utredningen
ingar aven att undersoka mojligheten att lata kommunerna gora tillkop av seniorbiljetter som ar
giltiga i fler &n en zon.

Utvardering av zongiltighet

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

Att lata seniorerna resa i ett storre omrade skulle kunna innebara fordelar kopplade till
erbjudandets syften, om det till exempel leder till en 6kning av kollektivtrafikresandet och
bidrar till att seniorerna far fler mojligheter att komma ut och réra pa sig. Det kan i sa fall leda
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till forbattrad folkhélsa, vana att resa kollektivt samt bidra till 6kad jadmlikhet och social
hallbarhet.

Daremot motverkar giltighet i flera zoner delvis den néaringslivspolitiska inriktningen, da
seniorerna i storre utstrackning kan komma att resa till kommuner i andra zoner for exempelvis
inkop. Syftet att sprida resandet dver dygnet i vissa omraden riskerar ocksa att motverkas vid
giltighet i flera zoner. Om kommuner kan gora tillkop med flerzonsgiltighet skulle det kunna
uppsta kapacitetsproblem nar dessa kommuners seniorer reser i angransande zon. Den hér
konsekvensen finns redan idag inom den egna zonen, men risken och omfattningen okar.

e Genomforbarhet

Utredningen har visat att kapacitetsproblem i zon A medfor att det inte gar att infora ett
seniorerbjudande med en flerzonsbiljett som &r giltig dygnet runt i zon A. Det innebdr att en
flerzonsbiljett som inkluderar zon A endast skulle vara giltig i lagtrafik. Undantag galler for
Ockerd, som ligger i zon A och idag har ett seniorerbjudande giltigt dygnet runt. Ockeros
seniorers resande in i 6vriga kommuner i zon A bedéms ha marginell paverkan pa belastningen
i rusningstrafik. Detta i kombination med att Ockerd inom den egna kommunen har ett
trafikutbud i lagtrafik som ar mer jamforbart med mindre kommuner i andra zoner gor att det
bedoms rimligt att lata kommunen behalla giltighet dygnet runt dven i ett nytt seniorerbjudande.

e Forandringens omfattning

Eftersom det framst r6r sig om engangsinsatser géllande uppdateringar av system,
informationsmaterial och sortiment beddms mdjligheten att gora tillkop for fler an en zon inte
som en stor férandring.

e Konsekvenser for kommuner

I kommuner som ligger pa gransen till en annan zon och dar seniorernas resande framst sker
over zongransen skulle giltighet i flera zoner kunna géra kommunens seniorerbjudande mer
attraktivt for seniorerna. Giltighet i fler &n en zon medfor dock 6kade kostnader for kommunen,
vilket innebér att det troligtvis bara &r enstaka eller inga kommuner som skulle vilja att utdka
zongiltigheten &ven om mojligheten fanns. Intresset for giltighet i fler &n en zon har under
utredningen hittills varit Iagt bland kommunerna.

Om kommunerna kan valja giltighet i fler &n en zon kan det komma 6nskemal fran seniorer och
pensiondrsorganisationer om utdkad giltighet, speciellt om kommunen gransar till en annan
zon. Det kommer sannolikt &ven uppfattas som oréttvist ifall narliggande kommuner erbjuder
flerzonsgiltighet men inte den egna kommunen. En annan moéjlig konsekvens ar ett 6kat resande
i kommunen av seniorer fran angransande zoner.

Att endast ha mojlighet till giltighet inom den zon kommunen tillhér innebdr mindre valfrihet
for kommunerna, men samtidigt ett enklare och mer enhetligt erbjudande vilket det som tidigare
konstaterats ocksa har funnits onskemal om.

e Konsekvenser for seniorer

Erbjudandet kan bli mer attraktivt for seniorerna om de kan resa kostnadsfritt i ett storre omrade.
I synnerhet for seniorer som framst reser till en angransande zon, det vill séga ett omrade dar
seniorbiljetten inte galler idag.

Att seniorbiljetten pa grund av kapacitetsproblem endast ar giltig i lagtrafik om zon A ingar
innebar dock att en kommun som byter till flerzonsgiltighet samtidigt kan behdva andra fran
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giltighet dygnet runt till giltighet i lagtrafik. For seniorer som framst reser inom den egna zonen
riskerar det att paverka resmojligheterna negativt.

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

Om giltighet i flera zoner inférs som ett alternativ innebar det att sortimentet blir mer komplext
och att det blir svarare for till exempel Vasttrafiks kundservice att veta vad som galler. De
behdver i storre utstrackning soka fram informationen for att kunna svara pa kundernas fragor.

Det kommer sannolikt dven medféra synpunkter fran seniorer som anser att det ar oréttvist om
inte deras kommuns seniorbiljett galler i flera zoner nar andras gor det, pa samma satt som det
ar idag betraffande aldersvillkor. Samtidigt kan giltighet i flera zoner innebara farre fragor
géllande exempelvis hur man gor tillaggsresor dver zongrans (nar seniorer behover delbetala
en resa med en annan biljett for att de reser utanfor zonen seniorbiljetten galler i).

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Fler varianter av giltigheter bidrar till en 6kad komplexitet i sortimentet, fler val i system och
okad administration. Det paverkar erbjudandets kommunicerbarhet och kraver till exempel fler
editioner av informationsmaterial. Antalet editioner paverkar aven administrationen for
Vasttrafiks underleverantorer.

e Kostnads-/intaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Forandringar av zongiltigheten for seniorerbjudandet innebar vissa mindre kostnader for
Vaésttrafik, bland annat géllande uppdateringar i system och administration.

Det finns en viss ekonomisk risk att de utokade resmojligheterna och eventuellt féljande
resandedkning paverkar trafikkostnader och kapacitet. Det gar inte att forutsaga hur resandet
skulle paverkas eller vilka ekonomiska konsekvenser det skulle leda till. Att den nya
kalkylmodellen baseras pa seniorernas resande och Vasttrafiks kostnader minskar dock den
ekonomiska risken.

Regionen ska inte paverkas ekonomiskt eftersom det rér sig om tillkop som finansieras av
kommunerna. Giltighet i flera zoner skulle dock kunna paverka trafikkostnaderna, och
darigenom regionen.

® Ekonomisk pdverkan fér kommuner och seniorer

For kommuner som valjer tillkop av giltighet i flera zoner dkar priset per resa for samtliga resor
(se bilaga 4, Prisbild kommunala tillkdp seniorerbjudande). Utdver det kommer antalet resor
sannolikt att oka, olika mycket beroende pa kommun, vilket ytterligare 6kar kommunens
kostnad for seniorerbjudandet.

Vid ett seniorerbjudande giltigt i fler &n en zon blir fler resor kostnadsfria for seniorerna. Det
har en positiv ekonomisk konsekvens for de seniorer som vill resa i flera zoner.

Slutsats angaende zongiltighet

Det finns bade for- och nackdelar med ett seniorerbjudande giltigt i flera zoner. For seniorerna
skulle det innebéra utbkade resmajligheter, vilket kan gynna flera av erbjudandets syften. Ett
flerzonserbjudande skulle dock behdva utformas med héansyn till kapacitetsproblemen i zon A,
vilket innebar att ett erbjudande som inkluderar zon A endast skulle vara giltigt i lagtrafik (med
undantag for Ockerd kommuns seniorerbjudande). Det medfor att en kommun som infor
flerzonsgiltighet samtidigt kan behova byta tidsgiltighet fran dygnet runt till lagtrafik. For
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seniorer som framst reser inom den egna zonen riskerar det att paverka resmdjligheterna
negativt. Giltighet i flera zoner skulle ka bade komplexiteten i erbjudandet och kommunernas
kostnader. | och med den kostnadsokning flerzonsgiltighet skulle innebéra &r det troligtvis
enstaka eller inga kommuner som skulle vélja att infora det, &ven om majligheten fanns. Att ga
ifran dagens enkelhet och enhetlighet gallande zongiltighet i seniorerbjudandet anses darmed
inte vara motiverat. Utredningen foreslar att seniorerbjudandet liksom idag bara ar giltigt i den
zon kommunen tillhor.

2.6 Administrationsavgift

Det finns tva inriktningar gallande avgift i utredningen:
e Ingen mojlighet for kommunerna att ta ut en avgift av seniorerna

e Mojlighet att vélja att ta ut en enhetlig administrativ engangsavgift

I nuvarande tillkdp kan kommunerna vélja att ta ut en administrationsavgift av senioren, som
motsvarar den administrationsavgift som kommunen betalar till Vé&sttrafik. Avgiften ska tdcka
Vasttrafiks kostnader for att administrera erbjudandet och &r for narvarande 140 kr exklusive
moms (2023). Det &r inte en arlig avgift utan en engangsavgift per seniorbiljett, som &r giltig i
11 ar. Att andra till en kortare giltighet pa seniorbiljetter pa Vasttrafikkort utreds inte (bilaga 2,
projektets statusrapport fran september 2021). Det ar idag bara en kommun som fakturerar
seniorerna administrationsavgiften.

Det har funnits onskemal fran ett fatal kommuner om att kunna ta ut en hogre avgift och/eller
avgift med tatare intervall, sa att seniorerna i praktiken medfinansierar seniorbiljetten. Efter
avstamning med Vasttrafiks och kollektivtrafiknamndens presidier (2021-06-09) ar
utredningens inriktning att seniorerna inte ska medfinansiera biljetten via en avgift, utan att det
fortsatt ska vara tillkop av fria resor for seniorer. Darfor ar det endast mojligheten att ta ut en
administrationsavgift som finns med i utredningen. Det skulle med andra ord liksom idag vara
en avgift senioren betalar for administrationen av erbjudandet, ingenting annat, och darmed
aven fortsattningsvis vara en enhetlig engangsavagift.

Utvardering av administrationsavgift

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

Administrationsavgiften skapar en troskel for seniorerna och riskerar att motverka flera av
erbjudandets syften. Avgiften har sannolikt storst paverkan pa seniorer med begransad ekonomi
och seniorer som inte redan reser regelbundet med kollektivtrafiken. For att forbattra folkhalsa,
skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten och bidra till jamlikhet och social
hallbarhet bor malsattningen vara att sa manga som mojligt bestdller en seniorbiljett.
Administrationsavgiften innebadr i stéllet att farre seniorer antar erbjudandet.

o Genomforbarhet
Eftersom upplédgget med en administrationsavgift finns i det nuvarande seniorerbjudandet
beddms det inte finnas nagra hinder gallande genomfarbarhet.
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® Fordndringens omfattning

En administrationsavgift innebar inte nagon stdrre forandring eftersom det finns en process for
hantering av administrationsavgift idag. Den behdver dock anpassas for att kunna anvéndas av
fler kommuner, vilket kraver viss utveckling.

e Konsekvenser for kommuner
En avgift innebdr som konstaterats ovan en troskel och leder till att farre seniorer bestaller en
seniorbiljett, vilket riskerar att motverka flera av kommunernas syften med seniorerbjudandet.

Kommunernas 6nskemal om att kunna ta ut en avgift ar vanligtvis kopplat till dagens komplexa
kalkylmodell for seniorerbjudandet, som leder till missuppfattningen att kommunerna paverkas
ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands. Den nya modellen tydligg6ér att kommunen inte
paverkas ekonomiskt av att vissa seniorbiljetter inte anvands: kommunen betalar for seniorernas
resande och den lagsta arliga kostnaden paverkas inte av antalet registrerade seniorbiljetter.

Om en avgift tas ut kommer kommunen daremot fa kostnader for den administration som
uppstar, da kommunen sjalv ansvarar for att:
o Lopande ta emot filer fran Vasttrafik med adresser till de seniorer som bestéllt en

seniorbiljett foregaende manad

Skapa och skicka fakturor

Ta emot betalning fran seniorerna

Svara pa fragor och kundsynpunkter géllande fakturan och avgiften

Meddela Vasttrafik om en seniorbiljett ska avslutas pa grund av obetald faktura

o O O O

e Konsekvenser for seniorer

En avgift leder till att farre seniorer bestéller en seniorbiljett. Det innebdr att farre seniorer tar
del av seniorerbjudandets positiva effekter, till exempel forbattrad folkhalsa. Avgiften far
sannolikt storst konsekvens for seniorer med begransad ekonomi.

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

Ett upplagg dar vissa kommuner tar ut en avgift och andra inte gor erbjudandet mer komplext
och svarare att kommunicera. Avgiften leder aven till fler kundarenden. Kundnara personal
forordar ett mer enhetligt erbjudande, dar méjligheten att ta ut en avgift av seniorerna inte finns.

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Avgiften innebar paverkan pa Vasttrafiks system och processer samt att personuppgifter
I6pande behdver skickas till kommunerna. FOr varje kommun som véljer att ta ut en avgift kravs
atgarder i Vasttrafiks system, det ar ett mindre arbete men tar resurser i ansprak. Avgiften
skapar dessutom Okad administration, komplexitet i sortimentet och paverkar
kommunicerbarheten i erbjudandet. Aven Vasttrafiks underleverantorer paverkas av den okade
administration som uppstar pa grund av fler varianter i erbjudandet och prisjusteringar av
avgiften.

e Kostnads-lintaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Nar kommuner tar ut en avgift av seniorerna far Vasttrafik kostnader for administration,
funktionalitetsbehov och underhall i system kopplat till bland annat information om avgiften.

Regionen borde inte paverkas ekonomiskt av avgiften da det ror sig om tillkop som finansieras
av kommunerna. Men utifran att farre seniorer bestaller en seniorbiljett nar kommunen tar ut
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en avgift riskerar seniorerbjudandets positiva effekter att minska aven pa regional niva, till
exempel mojligheten till minskade kostnader for sjukvard.

® Ekonomisk pdaverkan fér kommuner och seniorer

Kommunen far en intéakt genom avgiften, men eftersom det ror sig om en lagre engangsavgift
overstiger kommunens kostnader for att administrera avgiften sannolikt den intakten. Utifran
att farre bestéller en seniorbiljett riskerar avgiften dven att motverka seniorerbjudandets positiva
effekter. Till exempel kan den férvantade minskningen av behovet av och darmed kommunens
kostnader for aldreomsorg paverkas. Den 6nskade senarelaggningen av fardtjanstdebuten kan
ocksa paverkas, och fler resor med fardtjanst innebar 6kade kostnader for kommunen.

For seniorerna innebar avgiften en mindre ekonomisk paverkan, men den kan ha betydelse for
dem som har en begransad ekonomi.

Slutsats angaende administrationsavgift

Efter en genomgang av administrationsavgiften utifran utvarderingskriterierna ar utredningens
slutsats att det inte bor vara mojligt att ta ut en administrationsavgift av seniorerna. Avgiften
paverkar seniorerbjudandets syften negativt, 6kar komplexiteten i erbjudandet, genererar
kostnader och skapar 6kad administration. Den vanligaste anledningen till att kommuner
uttryckt intresse for att ta ut en administrationsavgift ar att de inte vill betala fér seniorbiljetter
som inte anvands. | den nya kalkylmodellen tydliggors att kommunerna inte paverkas
ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands, eftersom modellen utgar fran antalet
genomforda resor. Det ar idag bara en kommun som tar ut administrationsavgift av seniorerna.
Utifran de negativa konsekvenser avgiften innebar och det laga intresset bland kommunerna
beddms det inte vara motiverat att ha kvar mojligheten att ta ut en administrationsavgift.
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3 Forslag till utformning av kommunala tillkop

Vasttrafik har baserat pa utvarderingen av olika alternativ i kapitel 2 tagit fram ett forslag till
framtida utformning av kommunala tillkdp av seniorbiljetter, som kommuner och delregioner
kan lamna synpunkter pa som en del av den fortsatta utredningen. Samtliga alternativ som
presenterades i kapitel 1 finns dock kvar i utredningen. Beroende pa vad som framkommer
under dialogerna i varens delregionala kollektivtrafikrad och i de skriftliga synpunkter som
inkommer till infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden kan Vasttrafiks slutliga forslag till nytt
erbjudande fa en annan utformning.

Forslag till utformning av kommunala tillkdp (underlag for dialog)

Aldersvillkor: valmojlighet mellan 65, 70 och 75 ar.
Zongiltighet: Endast en zon, den zon kommunen tillhor.
Administrationsavqift: Ingen mojlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna.
Tid pa dygnet:
e Boras, Goteborg, Mdlndal och Partille: lagtrafik (beslutat av kollektivtrafiknamnden
7 december 2022, avgransningen ingar darmed inte i dialogen).
e Ovriga kommuner: valmajlighet mellan dygnet runt och lagtrafik.

Seniorbiljetterna foreslas fortsatta galla i samma trafik som idag (se bilaga 2, projektets
statusrapport fran september 2021). Utdver Vasttrafiks linjelagda trafik ingar Oresundstag,
Nartrafik, Narbussar och Flexlinjer inom biljettens giltighetsomrade.

4 Dialogfragor

Vasttrafik medverkar vid varens delregionala kollektivtrafikrad for ytterligare dialog gallande
utformningen av nytt seniorerbjudande. Som stod fér dialogen finns nedanstaende tva
fragestallningar. Kommuner och delregioner kan dven inkomma med skriftliga inspel till
infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden, till och med 30 juni 2023. Inskickade synpunkter
behandlas pa motsvarande satt som vid en remiss.

e Vad tycker ni om utredningens forslag till utformning av kommunala tillkbp av
seniorbiljetter?

e Ar det ndgot av det som valts bort i forslaget som ni skulle vilja ha med i det nya
seniorerbjudandet? Motivera.
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Ordlista

Administrationsavgift

| nuvarande seniorerbjudande betalar kommuner en administrativ engangsavgift per
seniorbiljett som bestélls. Syftet med avgiften ar att tdcka Vasttrafiks kostnader for att
tillhandahalla erbjudandet. For narvarande ar avgiften 140 kr exklusive moms (2023).
Kommunerna kan i det nuvarande seniorerbjudandet valja att i sin tur ta ut
administrationsavgiften av senioren.

Seniorerbjudande

For narvarande de tillkdp av fria resor for folkbokférda seniorer som kommunerna i Véastra
Gotalandsregionen samt Kungsbacka kan gora av Vasttrafik. Utformningen av
seniorerbjudandet haller pa att utredas.

Seniorkort
Ett Vasttrafikkort med innehavarens namn tryckt pa baksidan, laddat med en seniorbiljett.

Seniorbiljett
Den personliga biljett som finns pa seniorkortet. Senioren kan valja att sjalv kdpa till andra
biljetter som ocksa laddas pa seniorkortet, till exempel kontoladdning.

Aldersvillkor
Den alder senioren maste ha uppnatt for att fa resa med kommunens seniorbiljett.
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1 Sammanfattning

| projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingar att utreda olika utformningar
av Vasttrafiks seniorerbjudande, samt att implementera den l6sning kollektivtrafiknamnden
beslutar. Projektet startades varen 2021 och berdknas paga till 2023. Den 24 september 2021
antog kollektivtrafiknamnden Vasttrafiks forslag att avgransa utredningen till totalt sju
alternativ*, inom inriktningarna kommunalt tillkdp, regional seniorbiljett och seniorrabatt:

a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller ¢)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik (e)

*Mer information om de olika alternativen finns i projektets statusrapport fran september 2021.

Under hosten 2021 har Vasttrafik arbetat vidare med utredningen, bland annat haller ett forslag
till ny kalkylmodell fér de kommunala tillkdpsalternativen pa att fardigstallas. Som en del av
utredningen och forankringen av den har Vasttrafik haft och kommer fortsatt att ha
referensgruppsmaoten med kommunrepresentanter och partners, samt dialog i de delregionala
kollektivtrafikrdden (DKR).

Den fortsatta utredningen har visat att det finns anledning att avskriva de tre alternativ som
innehaller en regional seniorbiljett fran utredningen (d, e och g). Vasttrafiks analys av
trafikkapacitet och ekonomisk paverkan har kommit fram till att ett regionalt erbjudande med
giltighet dygnet runt inte kan bli aktuellt. Samtidigt har flera kommuner uttryckt att de inte ar
intresserade av en skattevaxling och att ett erbjudande giltigt endast i lagtrafik inte ar aktuellt.
Eftersom en skattevaxling maste godkannas av samtliga kommuner och regionen bedéms inget
av alternativen med en regional seniorbiljett vara genomforbart. Vésttrafiks forslag till
kollektivtrafiknamndens méte 3 februari 2022 ar darfor att alternativ d, e och g avskrivs fran
utredningen.
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2 Bakgrund

Vasttrafik erbjuder idag kommuner i Véstra Gotalandsregionen samt Kungsbacka att géra
tillkop av seniorbiljetter till folkbokforda invanare. Vasttrafik utreder pa uppdrag av
kollektivtrafikndmnden olika utformningar av ett seniorerbjudande. Ett projekt for utredning
och implementering av ett nytt seniorerbjudande startades varen 2021 och beraknas paga till
2023. Vasttrafik foreslog i september 2021 att den fortsatta utredningen skulle avgréansas till
nedanstaende alternativ*. Avgransningen antogs av kollektivtrafiknamnden den 24 september
2021.

a) Kommunalt tillkép seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkép seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller c)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik ()

*Mer information om de olika alternativen finns i projektets statusrapport fran september 2021.

3 Status i projektet
3.1 Utvecklingsomraden

Vasttrafik har identifierat fyra Overgripande utvecklingsomraden: digitala seniorbiljetter,
kalkylmodell, kommunmedlemmar som malgrupp samt processer (se projektets statusrapport fran
september 2021). Under hosten har arbetet med de tva forstnamnda fortsatt, Gvriga hanteras i
projektets implementeringsfas.

Digitala seniorbiljetter

Vaésttrafik har genomfort en dvergripande analys av forutsattningarna for digitala seniorbiljetter
och kommit fram till att ett inforande skulle vara mojligt. Dagens I6sning med seniorbiljett pa
Vasttrafikkort behdver dock finnas kvar som ett alternativ for de seniorer som av olika
anledningar inte kan ha en digital biljett. VVid en implementering av digitala seniorbiljetter kravs
en mer detaljerad kartlaggning av utvecklingsbehov samt nya processer. Ett inforande paverkas
bland annat av interna beroenden pa Vasttrafik och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.

Forslag till ny kalkylmodell

Nuvarande kalkylmodell for kommunala tillkdp av seniorbiljetter & komplex, vilket gor att den
latt misstolkas. Av den anledningen har ett omfattande arbete med att ta fram ett forslag till en
ny modell genomforts. Den storsta skillnaden mellan den nya modellen och dagens modell &r
att det inte langre finns ett pris per seniorkort och ar, vilket gor det tydligare att kommunerna
inte paverkas ekonomiskt av att vissa seniorkort inte anvands. | stallet ar modellen uppbyggd
pa hur manga resor seniorerna i den aktuella kommunen i genomsnitt gor per ar. Modellen
haller nu pa att fardigstallas och kvalitetssékras. Under arbetets gang har det framkommit att
det behovs mer underlag for prisberédkningarna, bland annat géllande stamplingsbendgenhet.
Vasttrafik kommer darfor att genomféra en undersokning om seniorernas resande i nagra
kommuner dar stamplingsbendgenheten behdver sékerstallas.
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3.2 Forankring

Vasttrafik har haft referensgruppsméten med kommunrepresentanter och partners och daven
medverkat vid ett mote med Véastra Gétalandsregionens regionala pensionarsrad. Infor hostens
delregionala kollektivtrafikrad (DKR) skickades dialogfragor ut (bilaga 1) tillsammans med
projektets statusrapport fran september 2021. Vasttrafik medverkade sedan vid samtliga fyra
DKR for att inhamta synpunkter till utredningen*.

*Goteborgsregionens DKR valde att behandla utredningen som ett informationsérende. Dialog sker istéllet i GR:s
Styrgrupp for Miljé och Samhallsbyggnad 20 januari 2022.

Delregionala kollektivtrafikrad

Vid de delregionala kollektivtrafikraden (DKR) och i de skriftliga synpunkter som hittills
inkommit till kollektivtrafikndmnden har flera kommuner framfort att de inte anser att en
skattevaxling ar aktuell. Flera kommuner har dven uttryckt att de inte tycker att ett erbjudande
giltigt endast i lagtrafik ar intressant. Gallande aldersvillkor vid kommunala tillkép foresprakar
vissa en enhetlighet, medan andra vardesatter valfrihet.

Négra kommuner har 6nskat att ett forslag skickas ut pa remiss. Enligt Samverkansformer kring
kollektivtrafiken i Vastra Gotaland skickas Trafikforsorjningsprogram, strategier och malbilder
pa remiss till respektive DKR, som lamnar ett sammanvagt yttrande. Eftersom utredningen av
seniorerbjudandet varken &r en strategi eller malbild och inte heller en typ av fraga som lampar
sig for ett sammanvagt yttrande fran varje delregion har projektet i stéallet valt att ha dialog i
DKR, dar kommunerna har mojlighet att framfora synpunkter. Som komplement ges aven
mojlighet for bade DKR och enskilda kommuner att inkomma med skriftliga synpunkter till
och med 31 januari 2022.

Flera kommuner har framfort att de har svart att uttala sig angaende de olika alternativen i
utredningen innan de vet vad de kostar. For att tillmotesga onskemalen om att fa ge synpunkter
pa utredningens alternativ nar det finns en prisbild har projektets tidplan forlangts. Under varen
2022 kommer kommunerna bjudas in till ett informationsméte om den nya kalkylmodellen och
prishild. Vasttrafik medverkar under varens DKR for ytterligare dialog. Kommunerna erbjuds
aven ytterligare mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till kollektivtrafiknamnden,
senast 31 maj 2022. Inkomna synpunkter behandlas pa motsvarande sétt som vid en remiss.

Referensgrupp kommuner

| projektets referensgrupp for kommuner ingar tjanstepersoner fran nio kommuner, som é&r
utsedda att representera samtliga kommuner i sin delregion. Under referensgruppsmotena har
flera kommunrepresentanter framfort att det finns en problematik med ett seniorerbjudande
endast giltigt i lagtrafik, pa grund av det begransade trafikutbudet under dessa tider i vissa
kommuner.

Vid avstdmning med referensgruppen géllande de kommunala tillkOpsalternativen har det
framkommit att vissa kommuner foredrar endast ett aldersvillkor, alternativ a) 65 ar, medan
andra foredrar alternativ b) 65 ar + 70 ar. Endast enstaka kommuner har uttryckt 6nskemal om
alternativ c) 65 + 75 ar. Nagra kommuner vill kunna vélja att ta ut en avgift, medan andra inte
tycker att den mojligheten behover finnas. Intresset for giltighet i mer an en zon ar lagt.
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Referensgrupp Vasttrafiks partners

Paverkan pa Vasttrafiks partners ingar i utvarderingskriterierna for det nya seniorerbjudandet.
| Vasttrafiks partnergrupp finns representanter fran ett flertal partnerforetag, till exempel
Kundservice, Vasttrafikbutiker, biljettkontroll och trafikforetag. Deras perspektiv ar framst hur
utredningens alternativ paverkar kundmotet och arbetssituationen. Partnergruppen har framfort
att de garna ser ett mer enhetligt, enkelt och rattvist erbjudande. Utifran de perspektiven
foredras ett regionalt erbjudande, helst med giltigt dygnet runt. Nagra framférde dven att en
seniorrabatt kan innebdra risk for konfliktsituationer, till exempel vid biljettforséljning ombord
och om man behdver fraga om seniorernas alder.

Regionalt pensionarsrad

Vasttrafik medverkade under hosten vid ett mote med Vastra Gotalandsregionens regionala
pensionarsrad. Representanter fran pensionarsorganisationerna framforde att seniorerbjudandet
ska vara enkelt, att det ar krangligt med olika alternativ och darfor bor vara samma villkor i alla
kommuner. Samtidigt lyftes att det med fler alternativ kan vara lattare for kommunerna att
fortsatta med erbjudandet. Det alternativ som ansags mest intressant var en seniorbiljett som
galler dygnet runt i hela regionen. Lagtrafik anses inte vara ett fungerande alternativ for dem
som bor i omraden dar trafikutbudet &r begransat. Gallande aldersvillkor framfordes att 75 ar
ar for hogt och att det kan leda till att seniorer blir sittande hemma av ekonomiska skal, vilket
anses paverka halsan negativt och vara nagot som bade kommuner och regionen forlorar pa.

3.3 Utredning av olika alternativ

Kommunala tillkop

Betraffande alternativ a, b och c, olika varianter av. kommunala tillkép, invantar Vasttrafik
eventuella ytterligare skriftliga synpunkter efter hostens dialog i de delregionala
kollektivtrafikradden (sista datum 31 januari 2022). Infor varens dialog planeras ett utskick till
kommunerna med ett forslag gallande kommunala tillkép, samt information om prisbilden. Det
kommer inte att vara Vasttrafiks slutliga forslag till nytt seniorerbjudande, utan ett forslag
kommunerna kan lamna synpunkter pa som en del i den fortsatta utredningen.

Regionalt erbjudande: seniorbiljett

Det finns flera fordelar med en regional seniorbiljett. Det skapar en enkelhet, enhetlighet och
en okad upplevelse av rattvisa samt gynnar det hallbara resandet, i synnerhet om giltigheten
satts till dygnet runt. Vasttrafiks utredning har dock visat att det utifran trafikkapacitet i vissa
omraden samt med hansyn till ekonomisk paverkan inte ar ett alternativ att infora ett regionalt
seniorerbjudande med giltighet dygnet runt. Over tid ser Visttrafik att kollektivtrafikresandet
kommer att 6ka. Marginalkostnaden for att utoka trafiken i rusningstrafik ar mycket hogre an i
lagtrafik. En utokning i rusningstrafik kréaver i vissa omraden storre fordon och/eller mer
infrastruktur. Aven begrasningar i trafikutrymme och forartillgdng paverkar mojligheterna att
sétta in fler fordon under rusningstrafik. Vasttrafik behdver darfor fortsétta att aktivt arbeta for
att sprida resandet over dygnet och seniorernas resande ar mojligt att paverka, till skillnad fran
exempelvis skolresandet. Slutsatsen ar att alternativ d) regionalt erbjudande med giltighet
dygnet runt inte kan bli aktuellt. Kommunala tillkop med giltighet dygnet runt behover pa
samma sétt som idag beddmas i varje enskilt fall.

Under hostens delregionala kollektivtrafikrad har flera kommuner uttryckt att det inte &r

intressant med en skattevaxling. Flera kommuner har &ven framfort att ett regionalt erbjudande
som endast ar giltigt i lagtrafik inte skulle vara aktuellt for dem, da det inte bedéms finnas ett
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tillrackligt trafikutbud. Att ga Over till ett lagtrafikerbjudande skulle &ven innebéara en
forsamring for de cirka 130 000 seniorer som idag har en seniorbiljett som géller dygnet runt.
Eftersom en skattevéxling forutsatter att alla kommuner och regionen séger ja till det &ar
bedémningen att inte heller alternativ e) ett regionalt erbjudande med giltighet i lagtrafik eller
g) seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik ar genomférbara.

Regionalt erbjudande: seniorrabatt

Det alternativ med seniorrabatt som foreslas vara kvar i utredningen ar f) seniorrabatt i
kombination med kommunalt tillkdp. En uppskattad kostnad for att infora en seniorrabatt véantas
kunna presenteras for kollektivtrafiknamnden under varen.

3.4 Reviderad tidplan

For att tillmotesga kommunernas 6nskemal om ytterligare dialog nér det finns en prisbild for
utredningens alternativ.  har projektets tidplan &ndrats. Forslag till  beslut i
kollektivtrafikn&mnden om nytt seniorerbjudande dar senarelagt till hosten 2022 och
kommunerna ges Vytterligare en mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till
kollektivtrafikn&mnden, fram till den 31 maj 2022.

| arbetet med den nya kalkylmodellen har det framkommit att det behdvs mer underlag for
prisberdkningarna, bland annat géllande stamplingsbendgenhet. Vasttrafik kommer darfor att
genomfdra en riktad undersokning géllande seniorernas resande i nagra kommuner. Det kan
innebara att tidplanen paverkas ytterligare.

4 Vasttrafiks forslag till kollektivtrafiknamnden

Baserat pa vad som framkommit under den fortsatta utredningen av ett nytt seniorerbjudande
ar Vaésttrafiks forslag till kollektivtrafikndmndens moéte 3 februari 2022 att tre alternativ*
avskrivs fran utredningen (for motivering se kapitel 3.3):

d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar
g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i l1agtrafik (e)

Forslaget innebér att den fortsatta utredningen endast skulle innefatta féljande alternativ*:

a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkdp (a, b eller c)

*Mer information om de olika alternativen finns i projektets statusrapport fran september 2021.
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5 Fortsatt utredning

Under varen 2022 fortsatter utredningen av de alternativ som kollektivtrafiknamnden beslutar
ska kvarsta i projektet. Vasttrafik kommer ytterligare forankra utredningen med interna och
externa intressenter, bland annat genom referensgruppsmoéten med kommuner och partners
samt dialog pa varens delregionala kollektivtrafikrad. Att fardigstalla och kvalitetssékra den
nya kalkylmodellen och tillhdrande kostnadsberékningar ar en viktig del i det fortsatta arbetet.

Vasttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande férvéantas kunna presenteras for beslut i
kollektivtrafiknd&mnden hosten 2022,

Uppdatering 2022-02-03
Kollektivtrafiknamnden har idag fattat beslut om fortsatt inriktning for utredningen enligt

Vasttrafiks forslag i kapitel 4.

Dokumenthistorik

Version Datum Kommentar
1.0 2022-01-13 Forsta versionen faststalld
1.1 2022-02-03 Uppdaterad med Kkollektivtrafikndmndens beslut
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Bilaga 1: Dialogfragor seniorerbjudande DKR hosten 2021
Dialogfragor seniorerbjudande DKR hosten 2021

| Vasttrafiks projekt "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande" ingar att pa uppdrag
av kollektivtrafiknamnden utreda olika utformningar av ett framtida seniorerbjudande, samt
att implementera den I6sning som kollektivtrafiknamnden beslutar. Projektet startades varen
2021 och beraknas paga till 2023.

En arbetsgrupp inom Vasttrafik har analyserat ett flertal olika varianter av seniorerbjudande.
Inriktningar och stallningstaganden har under arbetets gang lyfts med en referensgrupp
bestdende av tjanstepersoner som utsetts att representera kommunerna i de fyra
delregionerna. Arbetet har hittills lett till ett antal avgransningar och ett forslag till fortsatt

inriktning  for  utredningen, som  sammanstéllts i  bifogad  statusrapport.
Kollektivtrafiknamnden antog forslaget om fortsatt inriktning for utredningen 24 september
2021.

Nu vill Vasttrafik lyfta utredningen for dialog med regionens kommuner i de delregionala
kollektivtrafikraden (DKR). Som underlag for dialogen bifogas utéver statusrapporten dven
nedan fragor, med syfte att belysa det kommunpolitiska perspektivet pa foérslagen kring
inriktning for framtidens seniorerbjudande. Fragorna ar inte en remiss utan underlag for
muntliga diskussioner i DKR.

Allmant

e Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det nagra som ni férordar/inte
forordar och i sa fall pa vilka grunder?

Kommunalt tillkop

e Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna de kvarstaende
kommunala tillkdpsalternativen gentemot varandra gallande aldersvillkor?

e Skulle nivara intresserade av att gora tillkdp giltigt i fler an en zon?
Utifran vilka syften?

e Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna?
Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett

e Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett regionalt
erbjudande?

e Ardetintressant att skattevixla for ett regionalt erbjudande med seniorbiljett?

e Finns det nagra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt erbjudande
genom skattevaxling?
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1 Sammanfattning

| projektet "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingar att utreda olika utformningar
av Vasttrafiks seniorerbjudande, samt att implementera den I6sning Kollektivtrafiknamnden
beslutar. Projektet startades varen 2021 och beraknas paga till 2023. Vasttrafik har utrett ett
flertal olika varianter av seniorerbjudande och féreslar Kollektivtrafiknamnden att
nedanstaende inriktningar och alternativ kvarstar for fortsatt utredning samt dialog i de
delregionala kollektivtrafikraden (DKR).

Kommunalt tillkop: seniorbiljett
a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar

*| agtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre aldersvillkoret, 65 r.

Seniorbiljetterna foreslas ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkop. Gallande
zongiltighet respektive administrationsavgift for seniorerna foreslas tva olika inriktningar for
fortsatt utredning:
e Zongiltighet endast i den zon kommunen tillhér, alternativt mojlighet att valja
giltighet i flera zoner
e Mojlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna, alternativt att inte
ha mojlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna

Regionalt erbjudande: seniorbiljett
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

Alternativ d) och e) galler kommunmedlemmar. Bagge alternativen forutsatter en
skattevaxling. Seniorbiljetterna foreslas ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala
tillkop.

Regionalt erbjudande: seniorrabatt
25 % seniorrabatt pa hela Vasttrafiks sortiment for alla seniorer, aldersvillkor 65 ar, i
kombination med ett alternativ med seniorbiljett:

f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller ¢)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik ()

Seniorrabatten omfattar alla seniorer, inte bara kommunmedlemmar utan dven till exempel
turister och besokare.

For samtliga alternativ a) - g) ser Vasttrafik att seniorerna bor kunna vélja att fa en digital
seniorbiljett i appen Vasttrafik To Go. M6jligheterna att utveckla detta paverkas dock av interna
beroenden pa Vasttrafik och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.
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2 Bakgrund

Vasttrafik erbjuder idag kommuner i Véastra Gotalandsregionen samt Kungsbacka att géra
tillkop av seniorbiljetter till folkbokforda invanare. Utformningen av dagens erbjudande utgar
fran beslutade principer for tillkop av fardbevis (beslutade av Kollektivtrafiknamnden 2014-
11-06). Enligt beslut av Kollektivtrafiknamnden (2020-09-25 8§45 Uppdrag for Vésttrafik AB
2021) har Vasttrafik fatt i uppdrag att utreda olika utformningar av ett seniorerbjudande.

3 Syften med seniorerbjudandet
I dialog med kommunerna har det lyfts fram flera olika syften med seniorerbjudandet:

Forbattrad folkhélsa

Skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebut
Utnyttja befintlig kapacitet i kollektivtrafiken

Bibehallen turtathet

Sprida resandet till lagtrafik i vissa omraden

Social hallbarhet (mojlighet till ett sjalvstandigt liv)
Jamlikhet

Naringslivspolitisk inriktning (bo kvar i omradet)

Att uppfylla seniorerbjudandets syften &r ett av flera utvarderingskriterier i utredningen.

4 Utvarderingskriterier

Vasttrafik har tagit fram utvarderingskriterier for utredningen av nytt seniorerbjudande:

Uppnas syften med seniorerbjudandet?
Genomforbarhet

Forandringens omfattning

Konsekvenser for kommuner

Konsekvenser for seniorer

Konsekvenser for Vésttrafiks partners
Konsekvenser for Vésttrafik och underleverantorer
Kostnads-/intaktspaverkan internt

Ekonomisk paverkan externt

Kriterierna anvands for att utvardera och jamfora de olika alternativ som utreds.
5 Tidplan

Utredningen paborjades under varen 2021. Under hosten genomfors bland annat
referensgruppsmaten samt dialog i de delregionala kollektivtrafikraden (DKR). Utredningen
forvantas kunna presenteras for beslut i kollektivtrafikndmnden fére sommaren 2022. Dérefter
gar projektet in i en utvecklings- och implementeringsfas. Projektets malséttning ar att det nya
erbjudandet ska vara implementerat senast Q2 2023, da Vasttrafik under hosten 2023 och
kommande ar behdver byta ut en storre mangd seniorbiljetter pa grund av deras sista
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giltighetsdatum. Vid ett eventuellt beslut om att seniorbiljetterna inte langre ska finnas kvar vill
Vasttrafik undvika att byta ut biljetterna, dvs. avsluta nuvarande seniorerbjudande fore hésten
2023, da det behdvs resurskravande utveckling och processer for att kunna hantera utbytena.

Detaljerad tidplan for implementering tas fram efter Kollektivtrafikndmndens beslut om
utformning av nytt seniorerbjudande. Implementeringen paverkas av val av l6sning, interna
beroenden och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.

6 ldentifierade utvecklingsomraden

Projektet har identifierat flera Overgripande utvecklingsomraden for de varianter av
seniorerbjudanden som innefattar seniorbiljetter:

Digitala seniorbiljetter

Kalkylmodell

Seniorerbjudande for alla kommunmedlemmar
Processer

Digitala seniorbiljetter

Att kunna fa seniorbiljett i appen Vasttrafik To Go ar ett aterkommande onskemal fran
seniorerna och skulle innebara en forbéattring ur bade miljo- och kostnadssynpunkt. Det skulle
vara en stor fordel att kunna erbjuda digitala biljetter i samband med att seniorbiljetter behdver
bytas ut hosten 2023. Majligheterna att utveckla detta paverkas dock av interna beroenden pa
Vasttrafik och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.

Eftersom inte alla seniorer har méjlighet att ha en digital biljett s& kommer biljett pa kort behéva
finnas kvar som ett valbart alternativ.

Kalkylmodell

Nuvarande kalkylmodell for kommunala tillkép av seniorbiljetter ar komplex och svar att
forsta, vilket gor att den latt misstolkas. Projektet kommer darfor att ta fram en ny kalkylmodell
som éar tydligare och lattare att forsta.

Seniorerbjudande for alla kommunmedlemmar

Utredningen har visat att seniorerbjudandet utifran kommunallagens likstéllighetsprincip
sannolikt behdver vara tillgangligt for alla kommunmedlemmar*, inte bara kommunernas
folkbokforda invanare (det har galler dock inte for pagaende tillkop déar besluten har vunnit
lagakraft). Processen for erbjudande och bestallning behover daremot inte vara utformad pa
samma sétt for folkbokférda kommunmedlemmar som for andra kommunmedlemmar. Hur
bestallningar till kommunmedlemmar som inte ar folkbokforda ska ga till behover utredas
vidare. Hanteringen kommer att kréva systemutveckling och nya processer och kan komma att
innebdra 6kad administration for kommunerna.

*Medlemskap i en kommun uppkommer genom négot av féljande:
e Folkbokfdring
e Innehav av fast egendom. Saval fysiska som juridiska personer kan vara kommunmedlemmar p.g.a.
&gande av en fastighet i den aktuella kommunen
e Skyldighet att betala kommunalskatt
Awven personer utan svenskt personnummer kan vara kommunmedlemmar och det ar méjligt att vara medlem i
flera kommuner samtidigt.
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Processer

En ny utformning av seniorerbjudandet kan innebéra behov av systemutveckling och revidering
av processerna kopplade till seniorerbjudandet, till exempel erbjudande och bestallning.
Processer och utvecklingsbehov kommer ses 6ver i samband med implementeringsfasen, det
vill sdga nar det finns ett beslut gallande villkoren for det nya erbjudandet.

7 Olika inriktningar for seniorerbjudandet

Under utredningen har ett flertal olika utformningar utvarderats och tre huvudinriktningar har
identifierats:

e Kommunalt tillkdp: seniorbiljett
e Regionalt erbjudande: seniorbiljett
e Regionalt erbjudande: seniorrabatt

For samtliga inriktningar galler att aldersvillkoret 65 ar bor ses dver vid en eventuell framtida
hojning av pensionsaldern.

| foljande kapitel sammanfattas Vasttrafiks utvarderingsarbete och rekommendationer fér den
fortsatta utredningen.

7.1 Kommunalt tillkOp: seniorbiljett

7.1.1 Kommunalt tillkép: alternativ som féreslas vara kvar i utredningen

Baserat pa utvarderingarna av olika alternativ kvarstar tre forslag i utredningen infor hostens
dialoger i de delregionala kollektivtrafikraden (DKR):

a) Kommunalt tillkop: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) Kommunalt tillkop: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkop: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar (som idag)

Ett enhetligt lagre aldersvillkor (a) ar det basta alternativet utifran syftet att etablera en vana att
resa kollektivt och senareldgga fardtjanstdebuten. Samtidigt kan det i vissa kommuner finnas
onskemal om att kunna valja ett hogre aldersvillkor, darfor foreslas aven alternativ b och c att
kvarsta for dialog med kommunerna i DKR.

Seniorbiljetterna har kvar samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkép. Aven

Kungsbacka kommun erbjuds mojligheten att gbra ett kommunalt tillkép av det
seniorerbjudande som infors.

*|agtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre aldersvillkoret, 65 ar.
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Zongiltighet
Det har kommit 6nskemal fran nagra kommuner om att Vasttrafik ska utreda mojligheten for
tillkop av giltighet i mer an en zon. Darfor foreslas tva olika inriktningar gallande zongiltighet
I den fortsatta utredningen:

1. Tillkop endast mojligt for den zon kommunen tillhor

2. Mojlighet att vélja att gora tillkop for flera zoner

Administrationsavgift
Nagra kommuner har uttryckt en énskan om att kunna ta ut en avgift av seniorerna, se 7.1.2.
Onskemalet ar ofta kopplat till dagens otydliga kalkylmodell, som leder till missuppfattningen
att kommunerna paverkas ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands. En avgift innebér en
troskel for seniorerna och leder till att farre seniorer bestéller en seniorbiljett. Avgiften riskerar
darfor att motverka flera av seniorerbjudandets syften, som att etablera en vana att resa
kollektivt och darmed senareldgga fardtjanstdebuten samt forbattra folkhalsan. Vésttrafik vill
dock fortsatta dialogen med kommunerna géllande dnskemal om administrationsavgift (nagon
annan avgift ar inte aktuell, se 7.1.2). Darfor kvarstar tva alternativ i utredningen:

1. Ingen mojlighet att ta ut en administrationsavgift

2. Mojlighet att valja att ta ut en enhetlig administrationsavgift

7.1.2 Kommunalt tillkop: alternativ som foreslas avskrivas fran utredningen

Vaésttrafik har utvarderat flera olika varianter av kommunala tillkbp. Har presenteras de
alternativ som foreslas avskrivas fran det fortsatta utredningsarbetet.

Fler an tva olika aldersvillkor

Den utredning kring tillkép som gjordes 2014 tydliggjorde behovet av att tillkopen maste utga
fran enkelhet och enhetlighet. F6r manga valmajligheter vid tillkop skapar komplexitet,
administration och paverkar Vasttrafiks partners, system och processer. Det blir svarare for
béade seniorerna och kundnara personal att veta vad som galler.

Ett av kommunernas syften med seniorbiljett ar att senareldgga fardtjanstdebuten, genom att
skapa incitament for malgruppen att resa med allméan kollektivtrafik. Det syftet uppnas bést av
endast ett aldersvillkor, 65 ar, genom att vanan att resa kollektivt da etableras i god tid. Dagens
upplagg med tva olika aldersvillkor mojliggor dock for fler kommuner att kunna erbjuda
seniorbiljett, da ett hogre aldersvillkor minskar den kostnad som tillkopet medfor. For att mota
kommuners olika ekonomiska mojligheter kan tva aldersvillkor vara motiverat. Fler an sa
frangar inriktningen om enkelhet och enhetlighet och avskrivs darfor fran vidare utredning.

Andra linjegiltigheter an idag

Seniorbiljetterna foreslas fortsatta galla i samma trafik som idag. Utover Vasttrafiks linjelagda
trafik ingar Oresundstag, Nartrafik, Narbuss och Flexlinjer. Flextrafik ingar inte och kan inte
valjas till. Seniorbiljetterna galler inte pa Kosterbatarna eller pa samarbetspartners tag utover
Oresundstag (t.ex. SJ). | samband med inférandet av den nya zonindelningen 2020 utreddes
seniorbiljetternas giltighet pa samarbetspartners tag och det konstaterades att det skulle bli for
kostsamt for kommunerna att inkludera dem. Att inkludera Kosterbatarna skulle med anledning
av deras sarskilda prissattning ocksa innebéra ett storre intaktsbortfall och darmed okade
kostnader for kommunerna. Vasttrafik kommer inte att utreda mdojligheten att inkludera
ytterligare trafik i kommunala tillkdp inom ramen for den har utredningen, da det skulle ha
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stor paverkan pa kommunernas totalkostnad for seniorerbjudandet.

Mojlighet att ta ut valfri hogre avgift av senioren

I dagens tillkdp kan kommuner valja att ta ut en enhetlig administrationsavgift av senioren (det
ar inte en arlig avgift utan en engangsavgift per kort, som ar giltigt i 11 ar). | nuvarande tillkop
ar det endast en kommun som har valt att utnyttja den mojligheten. Avgiften skapar, som vi
konstaterat i foregaende kapitel, en troskel for seniorerna och riskerar att motverka flera av
syftena med seniorerbjudandet. Den innebar aven ett mer komplext sortiment, paverkan pa
kundndra personal, administration, system och processer samt att kommunen behdver ha en
resurs som skoter faktureringen.

Nagra kommuner har framfort dnskemal om att kunna ta ut en hogre avgift och/eller fakturera
en avgift med tatare intervall, sa att seniorerna medfinansierar seniorbiljetten. Som vi redan
konstaterat ovan sa leder fler alternativ till negativ paverkan pa manga omraden och det &r inte
heller forenligt med sortimentsprincipen att ”’biljettsortimentet ska vara enkelt och tydligt kunna
beskrivas for Vasttrafiks kunder och samarbetspartners”. Ett seniorerbjudande dar senioren
medfinansierar resandet skapar snarare en “seniorrabatt” dn “fria resor for seniorer” och ett
sadant alternativ ar inte majligt utifrdn forutsattningarna att kommunernas erséttning ska
baseras pa nettokostnad/intaktshortfall. Efter avstamning vid ett gemensamt presidieméte 2021-
06-09 med Vasttrafik och Kollektivtrafikndmnden ar utredningens inriktning att seniorerna inte
ska medfinansiera biljetten via en avgift, utan att det fortsatt ska vara tillkp av fria resor for
seniorer. Darfor ar det endast mojligheten att ta ut en enhetlig administrationsavgift som
kvarstar i utredningen (se 7.1.1).

Kortare giltighetstid for seniorbiljetter pa Vasttrafikkort

Nagra kommuner har dnskat att seniorbiljetterna ska ha kortare giltighet*, dven det kopplat till
dagens komplexa kalkylmodell som ibland leder till misstolkningen att man har kostnader pa
grund av seniorbiljetter som inte anvénds. Idag finns det cirka 240 000 registrerade seniorkort.
Ett scenario dar seniorkorten till exempel byts ut arligen, istéllet for vart tionde ar, skulle
innebara att erbjudande om kortutbyte under en tioarsperiod skulle behdva skickas ut tio ganger
istallet for en och att det behéver produceras upp till cirka 2 400 000 kort istéllet for 240 000
kort. Det skulle innebéara omfattande administration och materialatgang och fa bade kostnads-
och miljopaverkan, dven om digitala biljetter infordes som ett komplement till dagens plastkort.
Med en ny kalkylmodell, som tydligare visar att kommunerna inte paverkas ekonomiskt pa
grund av seniorbiljetter som inte anvénds, sa finns det inget som motiverar kortare giltighet.

*Nuvarande seniorbiljetter har en giltighet pa 11 ar, vilket ar detsamma som den uppskattade livslangden pé

Vasttrafikkort. For tydlighetens skull anvéands 10 ar i exemplet ovan.

7.2 Regionalt erbjudande: seniorbiljett

7.2.1 Forutsattningar for regionalt erbjudande

Finansiering av regionalt erbjudande

| dagsléaget sker finansieringen av seniorerbjudandet av de kommuner som valt att gora tillkop.
Ett regionalt erbjudande innebér att det ekonomiska ansvaret overfors till regionen. Det blir da
en sarskild fraga om det ska medféra en skattevaxling for att finansiera ett regionalt erbjudande.
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Skattevaxling

Grundlaggande for att en skattevaxling ska kunna genomfdras ar att regionen samt alla
kommuner séger ja till det, &ven de kommuner som idag inte har ett seniorerbjudande. En
skattevaxling mellan regionen och kommunerna innebér att en kostnad behdver faststéllas for
samtliga kommuner, vilket sedan omvandlas till antal 6ren som slutligen véxlas. Hur det
paverkar enskilda kommuners ekonomi beror bland annat pd om och vilket tillkop man gor
idag.

En skattevéxling paverkar projektets tidplan och implementeringen av nytt seniorerbjudande.

Aldersvillkor

Aldersvillkoret vid regionalt erbjudande foreslds bli 65 &r. Ett hogre &ldersvillkor skulle
innebdra en forsamring for manga seniorer, eftersom majoriteten av seniorerna som idag
omfattas av ett seniorerbjudande far fria resor fran 65 ar. Ett hogt aldersvillkor skulle aven
motverka flera av syftena med seniorerbjudandet (se kap. 3).

Kungsbacka
Om ett regionalt erbjudande infors sa foreslas Kungsbacka erbjudas gora tillkop av det nya
regionala seniorerbjudandet, det vill siga med samma giltighet och villkor som det regionala
erbjudandet.

7.2.2 Regionalt erbjudande seniorbiljett: alternativ som foreslas vara kvar i utredningen
Baserat pa utvarderingarna av olika alternativ kvarstar tva forslag i utredningen:

e Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

Bégge alternativen géller for kommunmedlemmar.
Seniorbiljetterna foreslas ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkdp.

Fordelarna med bada alternativen ar att de skapar en enkelhet och en enhetlighet, en okad
upplevelse av réttvisa och gynnar det hallbara resandet, i synnerhet om giltigheten satts till
dygnet runt. Seniorerna far aven mojlighet att resa i ett storre omrade an idag.

Det som behdver utredas vidare for bada alternativen &r bland annat vilka ramar trafiken sétter:
var det riskerar att uppsta kapacitetsproblem vid giltighet dygnet runt och var trafikutbudet
eventuellt &r for litet for att seniorerna ska kunna nyttja ett erbjudande som endast ar giltigt i
lagtrafik.

7.2.3 Regionalt erbjudande: alternativ som foreslas avskrivas fran utredningen

Vaésttrafik har utvarderat flera olika varianter av regionalt erbjudande. H&r presenteras de
alternativ som vi rekommenderar ska avskrivas fran utredningen.
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Alla seniorer reser gratis i hela regionen, dygnet runt

Att erbjuda alla seniorer* avgiftsfritt resande dygnet runt i hela regionen skapar betydande
trafikpaverkan och intaktsbortfall. Det riskerar till exempel att uppsta kapacitetsproblem i
tagtrafiken i regionen och &ven pa manga batlinjer under sommartid. Ett 6kat resande pa dessa
linjer skulle paverka kapaciteten for Vasttrafiks betalande kunder.

Baserat pa den trafikpaverkan och det intaktsbortfall som fria resor for alla seniorer skulle
innebara foreslas alternativet avskrivas fran utredningen.

*Med alla seniorer menas alla som uppfyller aldersvillkoret, det vill sdga inte bara kommunmedlemmar utan &ven
bestkare, turister m.fl.

Alla seniorer reser gratis i hela regionen, lagtrafik
Aven ett regionalt erbjudande i lagtrafik riktat till alla seniorer skapar trafikpaverkan och
intaktsbortfall (se vidare motivering ovan).

Ett regionalt erbjudande giltigt i zon A lagtrafik och zon BC dygnet runt

Ett erbjudande anpassat till skillnaderna i trafikutbud genom att senioren har en biljett med
olika tidsgiltighet i olika zoner, zon A lagtrafik och zon BC dygnet runt, skulle skapa en 6kad
komplexitet i sortimentet. Det skulle ha stor paverkan pa seniorerna och kundnéra personal, till
exempel da det under en resa som passerar zongrans kan vara olika tider som géller. Det gar
aven emot den forenkling och enhetlighet som Vasttrafik under manga ar arbetat for. Det har
alternativet skulle dessutom innebéra att en skattevaxling goérs med olika forutsattningar, vilket
formodligen inte &r tillatet utifran likabehandlingsprincipen.

Ett regionalt erbjudande till kommunmedlemmar giltigt i den zon man &r kommunmedlem

Det hér alternativet innebdr att seniorbiljetten endast ar giltig i den zon kommunen man ar
kommunmedlem ligger i, dvs. till exempel att en kommunmedlem i Goéteborg far en
seniorbiljett giltig i zon A medan en kommunmedlem i Harryda far en seniorbiljett giltig i zon
B. Det ar samma zongiltighet som dagens kommunala tillkdp, men med skillnaden att alla
kommuners seniorer skulle omfattas av ett erbjudande (&ven seniorer i de kommuner som idag
inte har ett tillkdp). Ett regionalt erbjudande bor dock vara likvérdigt for alla
kommunmedlemmar, oavsett i vilken av regionens kommuner de ar kommunmedlem. For det
har alternativet skulle det sannolikt inte heller vara intressant for kommunerna att genomféra
en skattevaxling. Alternativet innebar aven att en skattevaxling gérs med olika forutsattningar,
nagot som formodligen inte &r tillatet.

7.3 Regionalt erbjudande: seniorrabatt

7.3.1 Forutsattningar for seniorrabatt
Allménna forutsattningar for seniorrabatt:

e Seniorrabatten omfattar alla seniorer: kommunmedlemmar, besokare, turister m.fl.
e Seniorerna koper biljetter fran Vasttrafiks ordinarie sortiment till ett rabatterat pris

e Biljetter som kopts med seniorrabatt ar inte personliga (men du maste uppfylla
aldersvillkoret for att fa resa med dem)
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7.3.2 Regionalt erbjudande seniorrabatt: alternativ som foreslas vara kvar i utredningen

Baserat pa utvarderingarna av olika alternativ kvarstar tva forslag gallande seniorrabatt, dar
rabatten kombineras med ett annat erbjudande. Seniorrabatten foreslas vara 25 % pa hela
Vasttrafiks sortiment for alla seniorer. For att rabatten ska bidra till att etablera en vana att resa
kollektivt och att kollektivtrafiken blir ett attraktivt alternativ foreslas aldersvillkoret bli 65 ar.

e Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkép
Det har alternativet innebdr att kommunerna kan gora ett tillkop av seniorbiljetter (se 7.1.1),
samtidigt som alla seniorer har tillgang till en seniorrabatt pa 25 % pa hela Vasttrafiks sortiment.
Jamfort med dagens seniorerbjudande skulle en kombinationslosning med tillkop och rabatt
innebdra en forbattring for samtliga seniorer. FOr det hér alternativet ar en skattevéaxling inte
aktuell, vilket inneb&r en 0kad kostnad for regionen.

e Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik
Det har alternativet innebér att kommunmedlemmar i regionen har tillgang till ett regionalt
seniorerbjudande med seniorbiljett som endast géller i lagtrafik (se 7.2.2), samtidigt som alla
seniorer har tillgang till en seniorrabatt pa 25 % pa hela Vasttrafiks sortiment. For regionens
kommunmedlemmar innebdr kombinationslosningen att de har mdjlighet att kopa biljetter
giltiga i rusningstrafik till ett rabatterat pris. Det &r i synnerhet positivt for kommunmedlemmar
som bor i omraden med ett begransat trafikutbud under lagtrafik.

7.3.3 Regionalt erbjudande seniorrabatt: alternativ som foreslas avskrivas fran
utredningen

Vasttrafik har utvarderat flera olika varianter av seniorrabatt. Har presenteras de alternativ
som vi rekommenderar ska avskrivas fran utredningen.

Rabatt som “eget” alternativ (utan kombination med seniorbiljett)

Att infora seniorrabatt som det enda erbjudandet for seniorer &r en férsamring for alla de
seniorer som idag omfattas av ett kommunalt tillkdpt seniorerbjudande. Det ror sig om cirka
290 000 seniorer, varav cirka 240 000 har en seniorbiljett. Forandringen skulle innebéra att
dessa seniorer istéllet for att fa fria resor behover betala 75 % av ordinarie pris, vilket sarskilt
paverkar de seniorer som har en begransad ekonomi. Det gar emot Vastra Gétalandsregionens
delmal 1.2 i sociala mal 2030, dir det fastslas att Vi ska skapa goda forutsittningar for dldre
att resa i kollektivtrafiken samt for eget skapande och deltagande i Vastra Gotalandsregionens
utbud av kultur- och folkbildningsaktiviteter”. Rabatt som enda seniorerbjudande skulle riskera
negativ paverkan bade pa folkhalsa, fardtjanstdebut och det hallbara resandet och ar darfor inte
ett alternativ som bor kvarsta i utredningen.

Andra procentsatser an 25 %

Utifran de beslutade principerna for Vasttrafiks prissattning (KTN 58-2012) ar inriktningen att
samma rabattsats ska gélla for alla rabatterade malgrupper. Det bidrar till enhetlighet och
enkelhet i sortimentet samt att det inte finns nagon inbordes prioritering i de rabatterade
malgrupperna. En forandring av rabattsatsen 25 % skulle paverka andra rabatterade malgrupper,
bland annat studenter och ungdomar. Eftersom det inte gar att avgransa en forandring av
rabattsatsen till endast seniorer sa ligger det har alternativet utanfor projektet.
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25 % rabatt pa enbart periodbiljetter

Baserat pa seniorernas resande skulle rabatterade periodbiljetter inte vara ett sa attraktivt
erbjudande, dd manga seniorer inte har ett sapass frekvent resande att det skulle I6na sig for
dem att kbpa en periodbiljett till 75 % av ordinarie pris.

Rabatt i kombination med regionalt erbjudande seniorbiljett giltig dygnet runt

Det hér alternativet innebér att alla regionens kommunmedlemmar redan har tillgang till fria
resor dygnet runt i hela regionen. Darmed skulle rabatten endast rikta sig till de seniorer som
inte & kommunmedlemmar, som besokare och turister, vilket i sig innebdr ytterligare
underskott for regionen.

Rabatterad lagtrafikbiljett

Det har alternativet skulle innebara att seniorerna sjalva koper en rabatterad lagtrafikbiljett pa
nagot av Vasttrafiks forsaljningsstallen. Lagtrafikbiljetter har tidigare funnits i Vasttrafiks
publika sortiment, men togs bort i samband med inforandet av den nya zonindelningen da det
generellt varit ett lagt intresse for dessa biljetter. Samtidigt ser resandet och kundernas
mojligheter/behov annorlunda ut efter pandemin, vilket kan gora att publika Iagtrafikbiljetter
kan bli intressanta. Det ar dock en fraga som berdr hela sortimentet och utreds darfor inte vidare
i projektet, utan behover i sa fall lyftas i ett storre perspektiv utifran nya behov av ett utokat
sortiment.

8 Vasttrafiks forslag till Kollektivtrafiknamnden

Baserat pa utvarderingen av ett flertal olika utformningar av seniorerbjudande &r Vasttrafiks
forslag till Kollektivtrafiknamndens septemberméte 2021 att nedanstaende alternativ kvarstar i
det fortsatta utredningsarbetet och i kommundialoger i DKR hdsten 2021. Mer utforlig
information om vad alternativen innebdr och villkor finns i respektive kapitel i den har
rapporten.

Kommunalt tillkop: seniorbiljett
a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar

*_agtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre aldersvillkoret, 65 ar.

Regionalt erbjudande: seniorbiljett
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

Regionalt erbjudande: seniorrabatt
25 % seniorrabatt pa hela Vasttrafiks sortiment for alla seniorer, aldersvillkor 65 ar, i
kombination med ett alternativ med seniorbiljett:

f)  Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller c)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik (e)
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For samtliga alternativ a) - g) ser Vasttrafik att seniorerna bor kunna vélja att fa en digital
seniorbiljett i appen Vasttrafik To Go. M6jligheterna att utveckla detta paverkas dock av interna
beroenden pa Vasttrafik och prioriteringar mot évriga verksamheten.

9 Fortsatt utredning

Under hosten fortsétter arbetet med de alternativ som Kollektivtrafikndmnden beslutar ska
kvarsta i utredningen och tas upp for dialog i DKR. Vasttrafik har haft och kommer att ha
avstamningar med interna och externa intressenter, bland annat referensgrupper for
kommunrepresentanter och Vasttrafiks partners. Vasttrafik kommer dven att fortsétta arbeta
med kalkylmodellen, dess utformning och kostnadsberdkningar. Vidare analyseras vilken
trafikpaverkan de olika alternativen innebar. Vasttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande
forvantas kunna presenteras for beslut i Kollektivtrafikndmnden fére sommaren 2022.

Uppdatering 2021-09-24

Kollektivtrafiknamnden har idag fattat beslut om fortsatt inriktning for utredningen enligt
Vasttrafiks forslag i kapitel 8, med ett fortydligande for alternativ f): seniorrabatten géller
endast ut till resenar, kommuner som gor tillkop kan inte erhalla denna seniorrabatt.

Dokumenthistorik

Version Datum Kommentar
1.0 2021-09-15 Forsta versionen faststalld
1.1 2021-09-24 Uppdaterad med Kkollektivtrafikndmndens beslut
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GOTALANDSREGIONEN

PM Bilaga Vistra Gotalandsregionen
Datum 2022-02-10 Koncernkontoret
Diarienummer KTN 2021-00063 Handlaggare: Jorn Engstrom

E-post: jorn.engstrom@vgregion.se

Inkomna synpunkter till Vasttrafiks utredning om nytt
seniorerbjudande

I projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingér att utreda olika
utformningar av Visttrafiks seniorerbjudande, samt att implementera den l9sning
kollektivtrafikndmnden beslutar. Projektet startades varen 2021 och berdknas paga till
2023.

I samband med dialog och information i de delregionala kollektivtrafikraden (DKR)
hosten 2021 erbjods dven mojligheten att inkomma med skriftliga synpunkter till och
med januari 2022. Synpunkterna skickades in till kollektivtrafikndmnden som har lagt
utredningsuppdraget till Visttrafik.

Till och med den 4 februari 2022 har svar inkommit fran 17 kommuner och ett
kommunalforbund. Hélften av inspelen dr politiskt behandlade. Nagra av
kommunerna har meddelat att de inte ser sig ha mojlighet att Iimna synpunkter innan
prisbilden har presenterats. Samtliga kommuner kommer att bjudas in till ett
informationsmote om prisbilden under varen.

Skriftliga inspel har inkommit fran kommunerna Ale, Alingsas, Bollebygd, Boras,
Goteborg, Herrljunga, Harryda, Lerum, Lilla Edet, Mark, Partille, Stenungsund,
Tranemo, Toreboda, Ulricehamn, Vargéarda och Vianersborg samt fran Fyrbodals
kommunalf6érbund.

I de flesta inspelen papekas att det dr svart att ha en uppfattning kring flera av
delfrdgorna innan prisbilden har presenterats. Nagra kommuner har meddelat att de
inte dr intresserade av en ny skattevixling kopplat till ett eventuellt regionalt
erbjudande. Nar det giller ovriga fragor sdsom dldersvillkor, administrativ avgift och
giltighet i fler zoner har det varit stor variation och spridning pa de inkomna
synpunkterna. Samtliga inspel bifogas.

Efter att Visttrafik har informerat kommunerna om prisbilden erbjuds kommuner och
delregioner mojlighet att inkomma med ytterligare skriftliga synpunkter innan
sommaren, som ett komplement till information och dialog kring utredningen pa
varens DKR.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens hus Bergslagsgatan 2 010-441 00 00 www.vgregion.se kollektivtrafik@vgregion.se

405 44 Goteborg 411 04 Goteborg
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Kommunsyren o ALE

Diarienummer: KS.2021.384
Datum: 2021-12-15
_—
A 4

kollektivtrafik@vgregion.se

Yttrande Over fortsatt inriktning pa utredning av
seniorkortserbjudande

Vistra Gotalandsregionen dr huvudman for kollektivtrafiken vilket 16stes genom en
skattevaxling med regionens kommuner. Ett seniorkortserbjudande som é&r lika for alla seniorer
i regionen ses enligt Visttrafiks utredning som att det skapar en enkelhet, en enhetlighet och en
upplevelse av réttvisa. Ale kommun foreslar darfor att regionen i forsta hand utreder vad
regionen sjdlv kan erbjuda seniorerna.

I andra hand vill Ale kommun att f6ljande inriktningar kvarstar for fortsatt utredning:
1) Kommunalt tillkdp seniorbiljett, dygnet runt, anpassat efter pensionsalder

2) Zongiltighet endast i den zon kommunen tillhor

Mikael Berglund Maria Reinholdsson
Kommunstyrelsens ordférande Kommunchef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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From: Emma Olsson <Emma.Olsson@alingsas.se>

Sent: den 27 januari 2022 16:19

To: kollektivtrafik

Cc: PlatinaMail SBN

Subject: Synpunkter till utredning om seniorerbjudande
Hej,

Kommunen tackar for moéjligheten att besvara fragestallningarna, men for att kommunen ska kunna
besluta om inriktning for fortsatt arbete behovs tydligare kostnadsbeskrivningar. Kommunen kan
darfor i detta skede inte besvara fragestallningarna pa ett fullgott satt.

Med véanliga halsningar,

Emma Olsson
Projektledare hallbart resande

Alingsas kommun

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Avdelningen for samhaéllsplanering och offentlig utemiljo
Trafik- och planeringsenheten

Telefon: 0322-616249





BOLLEBYGDS YTTRANDE
KOMMUN 20211207 1)

Dnr :KS2021/302-3

Kommunstyrelseférvaltningen

Tommy Andersson | Kommunikationsadministrator
0734-64 70 30 | tommy.andersson@bollebyed.se

Kollektivtrafiknamnden

Projektet "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” —
yttrande till kollektivtrafiknamnden

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen antar synpunkter pa Visttrafiks projekt ”Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande” och Gversinder dessa till kollektivtrafiknamnden.

Arendet

Kommunerna i Vistra Gotalandsregionen har fatt mojlighet att limna synpunkter pa Vasttrafiks
projekt ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”. Visttrafik har fatt 1 uppdrag av kollektiv-
trafiknamnden att utreda olika utformningar av framtida seniorerbjudande, samt att implementera den
16sning som kollektivtrafiknamnden beslutar. Projektet startades varen 2021 och beriknas paga till
2023. Synpunkter fran kommunen ska vara kollektivtrafikndmnden i Vistra Go6talandsregionen
tillhanda senast den 31 januari 2022. De alternativ som finns kvar i utredningen 4r om seniorrabatten
ska vara ett:

* Kommunalt tillk6p. Ska det kommunala tillk6pet i sa fall enbart gilla den egna zonen som
kommunen tillhor eller fler zoner i regionen? Vilket aldersvillkor féredrar kommunen 65 ar, 70 ar eller
75 are

* Regionalt erbjudande, vilket innebir en skattevixling. Seniorrabatten giller dd i hela regionen f6r
aldersvillkoret 65 ir.

* Regionalt erbjudande med 25 procents seniorrabatt pa hela Visttrafiks sortiment for alla seniorer,
aldervillkor 65 ar, i kombination med kommunalt tillkép. Dessa seniorrabatter omfattar alla seniorer,
inte bara kommuninvanare utan dven till exempel turister och besokare.

Samtliga seniorbiljetter kommer att bli digitala i appen Visttrafik To Go.

Bollebygds kommun har under hosten fatt information om projektet “Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande” vid det delregionala kollektivtrafikradet, DKR, for att inhdmta synpunkter till
utredningen av ett framtida seniorerbjudande.

Ekonomiska forutsattningar

I dagslaget har Bollebygds kommun inte fatt ndgon ekonomisk kalkyl fran Visttrafik vad de olika
alternativen for seniorerbjudande innebir f6r kostnader vilket Bollebygds kommun har som
synpunkt. For att kunna ta stéllning till det framtida seniorerbjudandet bor det vara klart vad det
innebir f6r kostnads- och konsekvensanalys for de olika alternativen innan Bollebygds kommun kan
ta stillning till det framtida seniorerbjudandet.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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KOMMUN 2021-12-07 22

Synpunkter fran Bollebygds kommun

Bollebygds kommun vill ha ytterligare dialog och information nir det finns priser for de olika
alternativen. For att kunna ta stillning till det framtida seniorerbjudandets olika alternativ bor det vara
klart vad det innebar f6r kostnad- och konsekvensanalys f6r de olika alternativen innan kommunen
kan ta stillning till det framtida seniorerbjudandet. Analysen bor presenteras pa savil samlad regional
niva som per kommun. Kommunen kan dirfor i detta skede inte besvara fragestillningarna pa ett
tullgott sitt.

Kommunen vill podngtera att hanteringen av tillkop ar en kommunal friga och bor darfor hanteras i
de kommunala processerna och inte vid de delregionala kollektivtrafikraden. Skall seniorrabatten vara
ett regionalt erbjudande tillika en strategisk kollektivtrafikfriga bor seniorrabatten hanteras i
respektive delregion via ett tydligt samrad. Fragestillningarna bor i sa fall anpassas sa att respektive
delregion har moijlighet att besvara frigorna och kan inhdmta synpunkter fran respektive kommun pa
ett gediget satt.

Bollebygds kommun stiller sig positiv till de syften med seniorerbjudandet som att férbittra
folkhilsan, skapa en vana att resa kollektivt, nyttja befintlig kapacitet i kollektivtrafiken, bibehalla
turtithet, social hallbarhet med moijlighet till ett sjalvstindigt liv, jaimlikhet och att kunna bo kvar i sin
bostad.

Synpunkter fran Bollebygds kommun ir att utredningen om nytt seniorerbjudande inte bor gilla en
fast aldersgrins utan bor anpassas efter den officiella pensionsaldern for senioren med ett intyg frin
pensionsmyndigheten som styrker att reseniren dr en senior/pensionir nir ansékan gors om
seniorerbjudandet.

For var kommun ar det viktigt att seniorerbjudandet galler dygnet runt da Bollebygds kommun har
farre turer dagtid dn flertalet andra kommuner. Det dr viktigt att ta hdnsyn till omfattningen av
trafiken i respektive kommun nir prisbilden sitts for seniorerbjudandet. Det innebir en stor skillnad
pa utbud av trafik som finns i storstad och pa landsbygd, vilket borde paverka prisbilden for
seniorerbjudande.

Skickas till

Vistra Gotalandsregionen - Kollektivtrafikndmnden

BOLLEBYGDS KOMMUN

Michael Plogell Monica Holmgren

Kommunstyrelsens ordférande Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon Telefax Webbplats E-post

517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BORAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 10)

Sammantradesdatum

2022-01-17

Kommunstyrelsen

§ 38 Dnr KS 2021-00843 3.3.4.2

Dialogfragor géallande seniorerbjudande

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen limnar f6ljande synpunkter:

Kommunen har, baserat pa utskickat underlag, inte mojlighet att ta stallning till
alla fragestillningar. For att kommunen ska kunna besluta om inriktning f6r
fortsatt arbete beh6vs tydligare kostnadsbeskrivningar.

Hanteringen av tillkép dr en kommunal fraga och bor dirfér hanteras 1 de
kommunala processerna, ej vid de delregionala kollektivtrafikraden. Bords Stad
motsitter sig skattevaxling.

Ett regional erbjudande om rabatt pa seniorbiljetter 4r det minst attraktiva
alternativet. I Boras dker personer som fyllt 65 ar gratis under lagtrafik och en
rabatt istillet, upplevs som en férsimring.

Seniorernas kollektivtrafikkort i Boras bor fortsitta gilla endast under lagtrafik
pa grund av risken for tringsel i kollektivtrafiken.

En administrativ avgift for senioren skulle inte minska kommunens kostnader
tor tillkopet.

Sammanfattning av arendet

I Visttrafiks projekt "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande" ingar att
péa uppdrag av kollektivtrafiknimnden utreda olika utformningar av ett framtida
seniorerbjudande. Inriktningar och stillningstaganden har under arbetets gang
lyfts med en referensgrupp med tjinstepersoner som representerar

kommunerna i de fyra delregionerna och i dialog med regionens kommuner i de
delregionala kollektivtrafikraden (DKR).

Som komplement till héstens dialog 1 DKR finns det méjlighet att limna
skriftliga synpunkter pa bifogade fragestillningar direkt till kollektivtrafik-
nimnden, senast den 31 januari 2022. Synpunkter vilkomnas frin kommuner
och/eller kommunalférbund, men det ar inte en formell remiss.
Kommunalférbundet har meddelat att delregionen inte kommer limna
skriftliga svar till kollektivtrafiknimnden. Eftersom drendet har férankrats i det
delregionala kollektivtrafikradet endast i dialogform och dialoger inte innebir
ett tydligt stillningstagande dr det viktigt att respektive kommun skriftligen
limnar sina synpunkter direkt till kollektivtrafiknimnden.

Beslutsunderlag

1. Till kommuner och tjdnstepersonsnitverk f6r DKR, 2021-10-27
2. Dialogfragor seniorerbjudande DKR hésten 20, 2021-10-27

3. Statusrapport utredning seniorerbjudande, 2021-10-27

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






BORAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL >0)

Sammantradesdatum

2022-01-17

Kommunstyrelsen

Forslag och yrkanden

Kommunalradet Tom Andersson (MP) yrkar pa féljande justering i sitt eget
forslag: Stycke tva i1 beslutet kompletteras med féljande lydelse: ”Boras Stad
motsitter sig skattevixling”.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






Signature reference: 4388e92a-01aa-4806-834b-c7fd7f1e7dc7

Sammantradesprotokoll

FyrbOdal Forbundsdirektionen
F S g \\ Sammantrdadesdatum: 2021-12-09
Diarienummer: 2021/0187

Paragrafer: 102 - 119

Sida 8 (22)

§ 107 Skrivelse gillande Seniorkortsutredning

Det delregionala kollektivtrafikradet (DKR) i Fyrbodal har vid métet den 28 oktober 2021 ett
informations/dialogirende om Seniorkort. Bakgrunden dr att Visttrafiks fatt ett uppdrag av
Kollektivtrafikndmnden att "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande" baserat pd nya
forutsittningar i 3-zoner. De har i samband med utredningen stllt ett antal dialogfragor till DKR och
kommunerna att besvara.

For att Fyrbodals medlemskommuner ska kunna besluta om inriktning for fortsatt arbete behovs
tydligare kostnads- samt konsekvensbeskrivningar fér alternativen. Ett samrdd/remiss bor goras nér
detta tagits fram.

Arendet foredrogs av Helen Tisell, infrastrukturstrateg.

Handlingar till cirendet bifogas protokollet.

Direktionen beslutar

Att stilla sig bakom Fyrbodals kommunalforbunds skrivelse gillande Visttrafiks informations/dialog
drende om Seniorkortsutredningen och 6versinda den till Kollektivtrafikndamnden samt Visttrafik.

Beslutet expedieras till

Kollektivtrafiknimnden
Visttrafik

Justerare: Utdragsbestyrkande:

Fyrbodals kommunalférbund - 14 kommuner samarbetar for hallbar utveckling

Museigatan 2 e Box 305 e 451 18 Uddevalla ¢ Vxl 0522-44 08 20 e kansli@fyrbodal.se e www.fyrbodal.se
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Skickas till: Kollektivtrafikndmnden och Visttrafik

Skrivelse gillande utredning av Seniorkort

Sammanfattning av drendet

Det delregionala kollektivtrafikradet (DKR) i Fyrbodal har vid métet den

28 oktober 2021 ett informations/dialog drende om Seniorkort. Bakgrunden
ar att Vasttrafiks fatt ett uppdrag av Kollektivtrafiknamnden att

"Utreda och implementera nytt seniorerbjudande" baserat pa nya
férutsattningar i 3-zoner. Vasttrafik informerade om status

i utredningen samt fortsatt process. Innan DKR skickade

Vasttrafik ut statusrapport, samt diskussionsfragorna

nedan till de fyra DKR-mé&tena i regionen:

Allmiint
* Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det nagra som ni
férordar/inte férordar och i sa fall pa vilka grunder?

Kommunalt tillk6p

« Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna
de kvarstaende kommunala tillkopsalternativen gentemot varandra
géllande aldersvillkor?

e Skulle nivara intresserade av att gora tillkdp giltigt i fler n en zon?
Utifran vilka syften?

e Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av
seniorerna? Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett

« Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett
regionalt erbjudande?

e Ar det intressant att skattevéxla fér ett regionalt erbjudande med
seniorbiljett?

e Finns det nagra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt
erbjudande genom skattevéxling?

Den 16 nov 2021 skickade Visttrafik ut kompletterande information/tidplan:
Till kommuner och tjainstepersonsnitverk fér DKR
Under hosten medverkar projektet “Utreda och implementera nytt

Fyrbodals kommunalférbund - 14 kommuner samarbetar for tillvaxt

Museigatan 2 ® Box 305 ¢ 451 18 Uddevalla ® Vxl 0522 - 44 08 20 ¢ kansli@fyrbodal.se ® www.fyrbodal.se
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seniorerbjudande” vid de delregionala kollektivtrafikraden, DKR, fér att
inhdmta synpunkter till utredningen av ett framtida seniorerbjudande.
Kommuner och delregioner har dven majlighet att inkomma med
skriftliga synpunkter till utredningen senast 31 januari 2022. Flera
kommuner har framfért 6nskemal om ytterligare dialog nar det finns
priser for de olika alternativen. For att tillmotesgd kommunerna har
Vésttrafik valt att andra tidplanen for projektet, enligt nedan, s att det
finns utrymme for ytterligare dialog innan beslut om nytt
seniorerbjudande. Tidplanen kan komma att forandras ytterligare
beroende pa hur det omfattande och komplexa arbetet med ny
kalkylmodell fortskrider. Infor varens DKR kommer det att finnas
grupperade priser for olika typkommuner.

Tidplan

Oktober-december 2021: dialog pa DKR

31 januari 2022: sista datum fér kommuner och delregioner att inkomma
med skriftliga synpunkter till kollektivtrafiknamnden géllande utskickade
dialogfragor.

Februari 2022: avstdmning av ny kalkylmodell med projektets
referensgrupp for kommuner.

Mars 2022 (datum ej faststallt): informationsméte med kommuner
gdllande kalkylmodell och grupperade priser for olika typkommuner.

31 maj 2022: sista datum fér kommuner att inkomma med kompletterande
skriftliga synpunkter pa de olika alternativen till kollektivtrafikndmnden
utifran prisbilden.

April-juni 2022: dialog pa DKR, med méjlighet att komma med
kompletterande synpunkter pa de olika alternativen utifran prisbilden.
September 2022: forslag till beslut om nytt erbjudande presenteras for
Vasttrafiks styrelse och kollektivtrafikndmnden.

Fyrbodals yttrande géllande utskickade dialogfragor.

En utredning om seniorkortet ar positiv och efterfragat av medlemskommunerna men dialogformen
ar for otydlig. | enlighet med samverkansformerna for kollektivtrafik (Samverkansformer revidering
2020 slutversion (vgregion.se)) fanns fore revideringen tva olika beslutsformer; ”i dialog” och ”i
samrdd”. Vid utvdrderingen av samverkansformerna 2020 lyfte alla fyra delregionala
kollektivtrafikrad att beslutsformen i dialog” var allt fér otydlig. Dels fanns en otydlighet om vad
dialog innebdr, vem som ansvarar for den och kanske viktigast, hur dialogens resultat omhindertas.
Efter de delregionala kollektivtrafikrddens svar beslutades att beslutsformen ”i dialog” skulle tas
bort. Idag finns darfér endast en beslutsform i de delregionala kollektivtrafikrdden, ndmligen ”i

Fyrbodals kommunalférbund - 14 kommuner samarbetar for tillvaxt
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samrad”. Samrad sker nér kollektivtrafikndmnden skickar remisser till de delregionala
kollektivtrafikrdden, exempelvis arliga avstamningar av Trafikférsorjningsprogrammet.

Vi 6nskar podngtera att dialog i DKR och mdjligheten fér kommunerna att komma med skriftliga
synpunkter inte dr detsamma som att forankra ett forslag i respektive kommun. Seniorkorten &r i
dagsldget en kommunal angeldgenhet som paverkar den kommunala ekonomin. Flertalet av fragorna
dr pa en detaljeringsniva att det endast &r kommunen som kan besvara dem pa ett fullgott sitt.
Fragestédllningen som bor adresseras DKR &r huruvida det finns ett intresse for regional enhetlighet
gdllande seniorers resande. Om DKR och medlemskommunerna gér bedémningen att en regional
enhetlighet &r av intresse vore det valkommet att Kollektivtrafikndmnden/Vasttrafik aterkommer
med en kostnads- och konsekvensanalys for de olika alternativen. Analysen bér presenteras pa saval
samlad regional nivd som per kommun.

For att Fyrbodals medlemskommuner ska kunna besluta om inriktning for fortsatt arbete behdvs
tydligare kostnads- samt konsekvensbeskrivningar for alternativen. Ifran Fyrbodal vdlkomnar vi en
férdjupad diskussion under 2022, efter att en prismodell &r presenterad. Vi menar att det forst da gar
att ta stallning till ifall frdgan ska beredas i respektive kommun — och/eller om det ska tas fram en
gemensam Fyrbodalshallning kring Seniorkorten och dess framtid. Fragan om en eventuell
skattevaxling och dess konsekvenser behéver ocksa beskrivas tydligare och efter detta
samradas/remitteras.

Fyrbodals kommunalférbund

Fyrbodals kommunalférbund - 14 kommuner samarbetar for fillvaxt

Museigatan 2 ® Box 305 ® 451 18 Uddevalla ® Vxl 0522 - 44 08 20 ¢ kansli@fyrbodal.se ® www.fyrbodal.se





Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Diarienummer 1345/21 Robertho Settergren
Datum 2022-01-28 Tel 031- 368 00 99

Synpunkter till utredning om Seniorerbjudand

Bakgrund
Kollektivtrafiknamnden gav 2020-12-11 Vasttrafik i uppdrag att utreda
seniorerbjudandet i Véstra Gotalandsregionen och Kungsbacka kommun.

Vasttrafik har arbetat fram en statusrapport dar Kollektivtrafiknamnden 2021-09-24
beslutade att presentera ett antal forslag for de delregionala kollektivtrafikraden.
Statusrapporten inkluderar dven de alternativ som avfardats under arbetets gang.

Som komplement till hostens dialog i DKR kring Vasttrafiks pagaende utredning av
seniorerbjudandet finns det mojlighet att Iamna skriftliga synpunkter pa bifogade
fragestallningar direkt till kollektivtrafiknamnden, senast den 31 januari 2022.

Stadsledningskontorets beddémning
Goteborgs Stad tackar for mojligheten att lamna skriftliga synpunkter men har, baserat
pa utskickat underlag, inte méjlighet att ta stallning till fragestéllningarna.

Hanteringen av tillkop ar en kommunal fraga. Fragor géllande tillkép behdver darfor
hanteras i direkt dialog med Goteborgs Stad samt i enlighet med den kommunala
besluts- och budgetprocessen. For att Goteborgs Stad ska kunna besvara fragestallningar
samt besluta om inriktning for fortsatt utformning gallande tillkdp av seniorarbete
behdver materialet kompletteras med tydligare kostnadsbeskrivningar.

Henrik Levin

Avdelningschef Samhallsbyggnad

Stadsledningskontoret
Besoksadress: Gustaf Adolfs Torg 4A  stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se
Postadress: 404 82 Goteborg www.goteborg.se
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HERRLJUNGA KOMMUN

v

Dialogfragor seniorerbjudande

Fran Herrljunga kommun sander vi in féljande yttrande som svar pa dialogfragorna gallande
seniorerbjudande.

Det ar svart att ge konkreta svar pa fradgorna da ytterligare underlag erfordras for att kunna
svara konkret pa de olika forslagen.

Nar priser for de olika alternativen ar framtaget och presenterade har vi mojlighet att ta
stallning till de olika alternativen.

Med vénliga hélsningar

Birgitta Fredriksson
Handldggare
birgitta.fredriksson@herrljunga.se

Besoksadress Telefon E-post

HERRLJUNGA KOMMUN 0513-170 00 herrljunga.kommun@bherrljunga.se
Torget 1 (Box 201)

524 23 HERRLJUNGA www.herrljunga.se
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Sektomn for Samhallsbyggnad HARRYDA

KOMMUN

Datum Dnr

2022-01-19 2021KS710530

Synpunkter till utredning om seniorerbjudande

Hiérryda kommun tackar for mojligheten att ldimna synpunkter pa den
pagdende utredning om seniorerbjudande.

Kommunen har hittills haft tillkép fran 65 ars alder dygnet runt och menar
att detta alternativ &r viktigt att belysa i utredningen. Ndrmare synpunkter ir
svéra att limna eftersom det saknas beskrivningar av ekonomiska
konsekvenser av de olika alternativen. Kommunen vill framhalla att Vistra
Gotalandsregionen och Visttrafik genom den tidigare gjorda
skattevéxlingen &r ansvariga for kollektivtrafiken och att det framstér som
olyckligt att arbeta med ett system déar kommuner méste vilja mellan olika
tillkop. Hérryda ser det som svart att motivera en ytterligare skattevixling
for att kompensera for seniorernas resor.

Kommunen noterar att den erséttningsmodell som ligger till grund for
seniorkorten ingér i utredningen. Med tanke pa att nuvarande modell ir svar
att forstd sa vilkomnas en ersdttningsmodell som ar enkel och Litt att
forklara. Det framstar som rimligt att 6verviga en administrativ avgift av
seniorema fOr att minska risken att uttagna kort inte anvinds.

Avslutningsvis s har kommunen aterkommande framfort synpunkter
avseende de negativa effekter det nya zonsystemet medfor for boende,
besokare och foretag i Harryda kommun. Det dr svért att férsta och stodja
kommunens isolerade ldge i zon B i férhallande till kommuner som gynnas
av zonsystemet. Konsekvensema av det nya zonsystemet paverkar dven
seniorerbjudandet dédr seniorer i andra kommuner kan resa pa sina kort inom
storre omraden. Att notera i sammanhanget dr att det saknas mojlighet {or
Harrydas resendrer att ta sig till sjukhus pa dagens seniorbiljett.

Peter Lonn
Kommundirektor
Hérryda kommun





From: Rebecca Greek <Rebecca.Greek@lerum.se>

Sent: den 21 januari 2022 11:23

To: kollektivtrafik

Subject: Synpunkter till utredning om seniorerbjudande
Hej!

Lerums kommun fick i oktober 2021 ett antal dialogfragor gallande seniorerbjudande.

Kommunen tackar for moéjligheten att besvara fragestallningarna men har, baserat pa
utskickat underlag, inte mojlighet att ta stallning till fragestallningarna.

Det ar positivt att kommunerna ska fa mer information gallande kalkylmodell och
grupperade priser for olika typkommuner. Fragestallningarna paverkar den kommunala
ekonomin, och for att kommunen ska kunna ta stallning till de olika alternativen behover de
konsekvensbeskrivas ekonomiskt. Eftersom hanteringen av tillkép ar en kommunal, politisk
fraga bor det hanteras i det kommunala processerna. Lerums kommun aterkommer darfor
med kompletterande synpunkter efter informationsmotet om kalkylmodellen.

Vanlig halsning

Rebecca Greek

Strategisk samhallsplanerare
Sektor Samhallsbyggnad

rebecca.greek@lerum.se
Telefon: 0302- 52 14 95

Lerums kommun
443 80 Lerum
www.lerum.se

Pa var webbplats kan du fa information om hur vi hanterar dina personuppgifter.
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LILLA EDETS
KOMMUN

Kommunstyrelsen protokoll 2022-01-11

§9

Synpunkter pa utredningen om seniorerbjudande
Dnr KS 2021/355

Sammanfattning

Goteborgs Regionen har skickat ut fragorna pa underlag géllande utredning om
seniorerbjudande. Utskicket genomfors for att sdkerstilla att det underlag gillande
utredning om seniorerbjudande som skickats ut till de delregionala kollektivtrafikraden
(DKR), nér ut till alla enskilda kommuner infér héstens moten. Det finns mojlighet att
lamna skriftliga synpunkter pa fragestallningar direkt till kollektivtrafiknimnden, senast
den 31 januari 2022.

En kalkylmodell kommer att tas fram och i mars 2022 kommer informationsmote med
kommuner géllande denna och grupperade priser for olika typkommuner. Den 31 maj
2022 ar sista datum for kommuner att inkomma med kompletterande skriftliga synpunkter
pa de olika alternativen utifran féreslagen prisbild. Utredningens slutresultat skall
presenteras for beslut i kollektivtrafikndmnden, preliminart i juni 2022.

Synpunkter pa forslaget:

Det ar svart att ge synpunkter, svara pa fragor och prioriteringar bland alternativen nér
det inte finns kostnadsbeskrivningar for respektive alternativ och de ekonomiska
konsekvenserna inte gar att utlésa.

Oaktat kostnader och finansiering kan alternativ d) Regionalt erbjudande seniorbiljett:
giltighet zon ABC dygnet runt, dldersvillkor 65 ar i forsta hand och e) Regionalt
erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, éldersvillkor 65 ar i andra hand
ses som de bdsta alternativen utifran att det skall vara lika villkor for seniorer att resa i
regionen. Finns dértill mojlighet att ha korten bade digitalt och analogt 4r det bra.

I tredje hand kan alternativet med 25 % seniorrabatt pé hela Visttrafiks sortiment for
alla seniorer, aldersvillkor 65 ar, i kombination med g) Seniorrabatt i kombination med
regionalt erbjudande i ldgtrafik (e) vara ett alternativ.

Med anledning av att ekonomiska konsekvenser saknas 1 detta skede och att
kalkylmodell kommer att tas fram kan kommunen dérfor i detta skede inte besvara
fragestillningarna pa ett fullgott satt.

Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse daterad 2022-01-07

Forslag till yttrande till kollektivtrafikndmnden daterat 2022-01-10
Dialogfrigor seniorerbjudande DKR hdosten 2021

Statusrapport utredning seniorerbjudande september 2021





LILLA EDETS
KOMMUN

Kommunstyrelsen protokoll 2022-01-11

Ekonomiska konsekvenser
De ekonomiska konsekvenserna ar svara att overblicka i detta skede eftersom det inte
finns redovisat nagra ekonomiska konsekvenser pa alternativen.

Yrkande
Julia Férjhage (C)

1. Kommunstyrelsen anser att det dr viktigt att regionens seniorer behandlas lika
och forordar dérfor ett regionalt erbjudande. For att inte missgynna seniorer 1
kommuner i ytterkanterna av zonerna bor erbjudandet innefatta alla tre zoner.

2. Kommunstyrelsen noterar dessutom att en skattevixling for kollektivtrafiken
redan dr genomford och att det dérfor inte ska goras en ging till.

Beslutsgang
Ordf6randen stéller tjansteskrivelsens forslag mot Julia Farjhages yrkande och finner att
kommunstyrelsen bifaller Julia Farjhages yrkande.

Beslut
1. Kommunstyrelsen anser att det dr viktigt att regionens seniorer behandlas lika
och forordar dérfor ett regionalt erbjudande. For att inte missgynna seniorer i
kommuner i ytterkanterna av zonerna bor erbjudandet innefatta alla tre zoner.
2. Kommunstyrelsen noterar dessutom att en skattevéxling for kollektivtrafiken
redan dr genomford och att det darfor inte ska goras en géng till.

Beslutet expedieras till
Kollektivtrafiknimnden
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KS 2021-617-10

2021-11-30
Férvaltning: Samhallsbyggnadsférvaltningen
Handldggare: Asa Hagnestal
Beteckning: kollektivtrafik@vgregion.se

Yttrande 6ver Vasttrafiks utredning av seniorerbjudandet

Erbjudandealternativ som Vésttrafik anser lampliga att utreda vidare
Kommunalt tillkdp: seniorbiljett

a) L3gtrafik alternativt dygnet runt, 65 ar
b) Lagtrafik (65 ar) alternativt dygnet runt (65 eller 70 ar)
c) L3gtrafik (65 3r) alternativt dygnet runt (65 eller 75 &r)

Lagtrafikintervallet féresl3s liksom idag att endast vara ett alternativ vid det ldgre
dldersvillkoret, 65 &r. Utredningen lyfter &ven méjligheten att gora tillkdp for
giltighet i mer an en zon samt att ta ut en administrationsavgift. Fér alternativ a, b
och ¢ kvarstar ytterligare fyra alternativ att ta stallning till i fortsatt arbete:

e Tillkép endast mdjligt for den zon kommunen tillhér

e Mdjlighet att gora tillkdp for flera zoner

¢ Ingen mdéjlighet att ta ut en administrationsavgift

¢ Mdjlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift
Regionalt erbjudande: seniorbiljett

d) Giltighet i zon ABC dygnet runt (65 ar)

e) Giltighet i zon ABC i I3gtrafik (65 ar)
Regionalt erbjudande: seniorrabatt

f) Rabatt i kombination med kommunalt tillkép (alternativ a, b och ¢). Rabatt
kan endast nyttjas av resenar.

g) Rabatt i kombination med regionalt erbjudande i I3gtrafik (alternativ e)

Om beslut fattas att g8 vidare med alternativ d, e och/eller g innebér det en
skattevéxling. Fér alla alternativ féreslds dven att seniorer ska kunna vélja en
digital biljett i Vasttrafik To Go.

Vésttrafiks fragestéllningar
Vasttrafik har tillsammans med statusrapporten bifogat ett antal fragestéliningar till
de delregionala kollektivtrafikraden.

Marks kommun www.mark.se
Kommunstyrelsen Telefon: +46 320 21 70 00
511 80 Kinna Orgnr: 212000-1504

E-post: ks@mark.se MARK
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Allmant

1 Av de alternativ som finns kvar i utredningen, dr det ndgra som ni
forordar/inte férordar och i sa fall pd vilka grunder?

Kommunalt tillkép

2 Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna de
kvarstdende kommunala tillkdpsalternativen gentemot varandra géllande
dldersvillkor?

3 Skulle ni vara intresserade av att géra tillkdp giltigt i fler &n en zon? Utifran
vilka syften?

4 Finns intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna? Av
vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett

5 Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast 18gtrafik vid ett regionalt
erbjudande?

6 Ar det intressant att skattevéxla for ett regionalt erbjudande med seniorbiljett?

7 Finns det ndgra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt

erbjudande genom skattevaxling?

Kommunens svar

Fér att kommunen ska kunna besluta om inriktning for den fortsatta utredningen
behdvs tydligare kostnadsbeskrivningar. Kommunen har i detta skede darfor inte
haft mojlighet att besvara fragestéllningarna pa ett fullgott sétt.

1. Marks kommun férordar att erbjudandet ska kvarstd som ett kommunalt tillkép,
med anledning av att fortsatt kunna erbjuda kommunens seniorer ett lokalt
anpassat erbjudande. Darmed anser kommunen inte att det ar aktuellt med en ny
skattevéxling eller ett regionalt erbjudande. Vastra Gétaland bestar av 49
kommuner med valdigt olika forutsattningar gallande bland annat geografiskt lage,
befolkningsmangd och kollektivtrafikutbud. Ett enhetligt regionalt erbjudande anses
darfér inte kunna uppfylla samtliga kommuners behov kring erbjudandet. (Fraga 6
och 7.)

2. Marks kommuns rangordning av 3dldersvillkoren:

i. Dygnet runt (65 eller 70 ar)
ii. Dygnet runt (65 eller 75 &r)
iii. Dygnet runt, 65 ar

P& grund av 18g turtdthet i kommunen mitt pa dagen férordas giltighetstypen
Dygnet runt, men Iagtrafik skulle kunna kvarstd som en del av erbjudandeformen
om kostnaden framstdr som betydligt ldgre. (Fraga 5.)

3. Marks kommun ar inte intresserad av att gora tillkdp med giltighet i mer &n zon
C. Tvartom féreligger det en osdkerhet i hur kostnadsbilden kommer att férandras
nar Vasttrafik analyserat resandet efter inférandet av det nya zonsystemet ABC.

Marks kommun www.mark.se
Kommunstyrelsen Telefon: +46 320 21 70 00
511 80 Kinna Orgnr: 212000-1504

E-post: ks@mark.se MARK
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4. Frdgan om uttagande av administrationsavgift &r beroende av vilken framtida
kalkylmodell och erbjudandeform som Vasttrafik kommer att erbjuda.

Med vanlig halsning

Jessica Rodén Lillemor Berglund Andreasson
kommunstyrelsens ordférande kommundirektér

Marks kommun www.mark.se

Kommunstyrelsen Telefon: +46 320 21 70 00

511 80 Kinna Orgnr: 212000-1504

E-post: ks@mark.se MARK





A ] PARTILLE KOMMUN 2022-01-24

B Samhillsbyggnadskontoret

Till Diarienummer
Kommunstyrelsen KS/2022:42

Handlaggare
Emma Johansson

Synpunkter till utredning om seniorerbjudande

Bakgrund

Kollektivtrafikndamnden gav 2020-12-11 Vasttrafik i uppdrag att utreda seniorerbjudandet i VGR

och Visttrafik har under 2021 startat projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”.
Syftet med projektet &r bland annat att se dver det befintliga seniorerbjudandet samt se éver den kost-
nadskalkyl som anvands vid kommunala tillkop. Vésttrafik har arbetat fram en statusrapport och Kol-
lektivtrafiknamnden beslutade i september att presentera ett antal forslag for de delregionala kollektiv-
trafikraden. Dialogfragor skickades till kommuner och delregioner med méjlighet att inkomma med
synpunkter till kollektivtrafikndmnden senast 31 januari.

Synpunkter

Kommunen tackar for mojligheten att besvara fragestallningarna men gor bedémningen att merparten
av fragestallningarna inte ar mojliga att besvara pa ett fullgott satt med nuvarande beslutsunderlag. Det
saknas exempel pa kostnader for respektive alternativ och ar darmed svart att ta stallning politiskt ef-
tersom budgetpaverkan ar en viktig del i beslutsprocessen. Vidare saknas ocksa kunskap om hur de
olika alternativen paverkar belastningen pa kollektivtrafiksystemet.

Kommunen &r positiv till enkelhet och enhetlighet och instdmmer med utredningens ansats att senior-
kortserbjudandet ska utformas sa att det gynnar det ursprungliga syftet, dvs att skapa incitament for
kollektivtrafikresande, senarelagga fardtjanstdebuten, bidra till folkhalsa, jamlikhet och social hallbar-
het.

Dagens kalkylmodell ar svar att forsta och en dkad tydlighet om hur kostnaderna beréknas valkomnas
av Partille. | dagslaget & kommunen positiv till méjligheten att ta ut en enhetlig administrationsavgift
men for att kunna ta slutlig stallning i fragan efterfragar kommunen mer information och vad det inne-
bar i form av administration for kommunen och paverkan pa resandet.

Kommunen anser att fragor om tillkép bor hanteras antingen i kommun eller i delregion, inte bade
och. Det skapar en otydlighet om vart fragan ska hanteras och pa vilket satt. Baserat pa fragestéllning-
arna forordar kommunen att fragan hanteras i respektive kommun.

Med vénlig halsning

Emma Johansson
Strategisk trafikplanerare

1)





From: Kerstin Gunnerdd <Kerstin.Gunnerod@stenungsund.se>

Sent: den 16 december 2021 13:56

To: kollektivtrafik

Subject: ”Synpunkter till utredning om seniorerbjudande”.
Hej!

Har kommer lite tankar fran Stenungsunds kommuns politiker:

Vara politiker dr nog inte helt eniga i fragan, men skulle nog vara anpassningsbara till férandring mot
vad det ar idag.

Vi spelade férra aret in i budget att hoja aldern for seniorkort till 75 ar, det gor vi dven i ar.

Vi vet inte hur de stéller sig till detta, men diskussioner har forts att det inte &r orimligt att ha en
alder runt 70 for seniorkort.

Med det sagt; det har till och fran forts diskussioner géllande aldern och att man &r flexibel i tanken
kring aldern.

Vanliga halsningar

Kerstin Gunnerod
Socionom
Handlaggare fardtjanst och trafik

Sektor Samhallsbyggnad

Besoksadress: Strandvagen 15

Tel: 0303-738120, alt. 0738520209

Epost: kerstin.gunnerod@stenungsund.se
www.stenungsund.se

**ﬂ Stenungsunds
v kemmun

Information om behandling av personuppgifter

For att Stenungsunds kommun ska kunna utfora sitt uppdrag och besvara ditt meddelande kommer
kommunen att behandla dina personuppgifter.

Las garna mer om hur kommunen behandlar personuppgifter och vilka rattigheter du har som
registrerad: www.stenungsund.se/personuppgifter




mailto:kerstin.gunnerod@stenungsund.se

http://www.stenungsund.se/

http://www.stenungsund.se/personuppgifter
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TRANEMO
KOMMUN

Var ref: Ellinor Lundholm
Sambhallsplanerare
Datum: 2021-12-22

Tranemo kommuns synpunkter i drende: utreda och
implementera nytt seniorerbjudande

Bakgrund

Kollektivtrafiknamnden gav 2020-12-11 Vasttrafik i uppdrag att utreda
seniorerbjudandet i Vastra Gotalandsregionen och Kungsbacka kommun.
Vasttrafik startade under 2021 projektet “Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande”. Syftet med uppdraget ar bland annat att se 6ver befintliga
seniorerbjudande samt se 6ver den kostnadskalkyl som anvéands vid kommunalt
tillkop.

I en statusrapport, framtagen av Vasttrafik, tog Kollektivtrafikndmnden 2021-09-
24 beslut om att presentera ett antal forslag for de delregionala
kollektivtrafikrdden. Statusrapporten inkluderar d@ven de alternativ som
avfardats under arbetets gang.

Forslag for fortsatt utredning

De alternativ som Vasttrafik presenterar som lampliga att utreda vidare ar
kortfattat:

Kommunalt tillk6p: seniorbiljett
a) Lagtrafik alternativt dygnet runt, 65 ar
b) Lagtrafik (65 ar) alternativt dygnet runt (65 eller 70 ar)
c) Lagtrafik (65 ar) alternativt dygnet runt (65 eller 75 ar)

For kommunala tillkdp har dven majligheten att gora tillkop for giltighet i mer an
en zon samt ta ut en administrationsavgift lyfts. For alternativ a, b och ¢ kvarstar
ytterligare fyra alternativ att ta stallning till i fortsatt arbete:

1. Tillk6p endast mgjligt for den zon kommunen tillhor

2. Mgijlighet att gora tillkop for flera zoner

3. Ingen mdjlighet att ta ut en administrationsavgift

4. Moijlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift
Sambhallssektionen

Postadress: 514 80 Tranemo Besoksadress: Storgatan 26
Telefon: 0325-57 60 00  Direkt: 0325-57 61 26

E-post: ellinor. Jundholm@tranemo.se www.tranemo.se 1(3)





TRANEMO
KOMMUN

Regionalt erbjudande: seniorbiljett
d) Giltighetizon ABC dygnet runt (65 ar)
e) Giltighetizon ABC ilagtrafik (65 ar)

Regionalt erbjudande: seniorrabatt
f) Rabatt i kombination med kommunalt tillkop (alternativ a, b och c).
Rabatt kan endast nyttjas av resenar.
g) Rabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik (alternativ e)

Om beslut fattas att ga vidare med alternativ d, e och/eller g innebar det en
skattevaxling. For alla alternativ foreslds d@ven att seniorer ska kunna vélja en
digital biljett i Vasttrafik To Go.

Vastra Gotalandsregionens kollektivtrafiknamnd valkomnar skriftliga
synpunkter pa forslagen fram till 31 januari 2022.

Fragestillningar till delregioner och kommuner:

Vasttrafik har tillsammans med statusrapporten bifogat ett antal fragestallningar
till de delregionala kollektivtrafikraden.

Allmént
e Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det ndgra som ni
forordar/inte forordar och i sa fall pa vilka grunder?

Kommunalt tillkép

e Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna de
kvarstaende kommunala tillkopsalternativen gentemot varandra géllande
aldersvillkor?

e Skulle ni vara intresserade av att gora tillkop giltigt i fler 4n en zon?
Utifran vilka syften?

e Finns intresse fOr att ta ut en enhetlig administrationsavgift av
seniorerna? Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett
e Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett
regionalt erbjudande?

2(3)





TRANEMO
KOMMUN

o Ar det intressant att skattevéxla for ett regionalt erbjudande med
seniorbiljett?

e Finns det ndgra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt
erbjudande genom skattevaxling?

Tranemo kommuns synpunkter

Tranemo kommun tackar for majligheten att besvara fragestallningarna men
anser att mojligheten att ta stallning till fragestdllningarna, baserat pa utskickat
underlag, ar otillrackligt.

For att Tranemo kommun ska kunna ta stallning till de olika alternativen i
fortsatt utredning kréavs fordjupade underlag, analyser och
kostnadsbeskrivningar. Det behover finnas tydligare konsekvensbeskrivningar
for hur det paverkar den enskilda kommunen. Tranemo kommun kan déarfor i
detta skede inte besvara fragestéllningarna pa ett fullgott satt.

I 6vrigt saknar Tranemo kommun tydligare koppling till landsbygdsperspektivet
i utredningen.
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/ TOREBODA KOMMUN Sammantradesdatum
" Utvecklingsutskottet 2022-02-02
Uu§ 14 Dnr: Ks 2022/38

Yttrande 6ver Vasttrafiks projekt utreda och implementera nytt
seniorerbjudande

Utvecklingsutskottets beslut

Utvecklingsutskottet beslutar att 1amna féljande inspel:
Seniorerbjudande ska gilla for kommuninvénare som dr 70 ar och dldre samt att det ska

gélla for en zon, zon C for Téreboda kommuns del.

Bakgrund

Toéreboda kommun har sedan 2018 ett seniorkortserbjudande for personer som ar 75 ar
och aldre. Erbjudandet géller for kostnadsfria resor under hela dygnet. Nér tillkopet for
seniorkorten gjordes gillde seniorkortet endast for kostnadsfria resor inom Téreboda
kommun. I och med den nya zonindelningen som gjordes den 4 november 2020 blev

giltigheten for seniorkortet hela zon C.
Toéreboda kommun betalade, under 2021, 135 kr i administrationskostnad for varje kort

som delas ut. Den arliga kostnaden for varje uttaget kort ar 130 kr.

[ Vasttrafiks projekt "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingar att pd uppdrag
av kollektivtrafikmyndigheten utreda olika utformningar av ett framtida seniorerbjudande,
samt implementera den 16sning som kollektivtrafikndmnden beslutar. Projektet startade

varen 2021 och beriknas paga till 2023.

Den 3 december 2021 fick det delregionala kollektivtrafikradet (DKR), i Skaraborgs
kommunalférbund, information om Statusrapport Projektet "Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande”.

Kommunerna har méjlighet att komma med egna inspel och synpunkter till
kollektivtrafikndmnden angdende utredningen senast den 31 januari.

De inriktningar och alternativ som &r kvar for fortsatt utredning och dialog ses nedan.

Kommunalt tillkép: seniorbiljett
a) Kommunalt tillkép seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar.
b) Kommunalt tillkép seniorbiljett: 1agtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

alternativt 70 ar.
c) Kommunalt tillkop seniorbiljett: 1agtrafik* alt. dygnet runt, dldersvillkor 65 ar

alternativt 75 ar

*Lagtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre dldersvillkoret 65 ar.

Seniorbiljetterna foreslds ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkop. Gallande

zongiltighet respektive administrationsavgift for seniorerna foreslas tva olika inriktningar

for fortsatt utredning.

e  Zongiltighet endast i den zon kommunen tillhdr, alternativt méjlighet att valja giltighet i
flera zoner.

e  Mojlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna, alternativt att inte
ha mojlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Regionalt erbjudande seniorbiljett:
a) giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) giltighet zon ABC lagtrafik, dldersvillkor 65 ar

Galler for kommunmedlemmar. Bada alternativen forutsatter en skattevaxling.
Biljetterna foreslds ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkép.

Regionalt erbjudande seniorrabatt:

25% seniorrabatt pa hela Vésttrafiks sortiment for alla seniorer, aldersvillkor 65 ar, i
kombination med ett alternativ med seniorbiljett:

a) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkép (a, b eller c)

b) Seniorrabatt i kombination med regional erbjudande i lagtrafik (e)

Seniorrabatten omfattar alla seniorer, inte bara kommunmedlemmar utan dven
som exempel turister och besokare.

Frégor som Visttrafik har lyft som muntliga diskussioner pa DKR ar:

Allmdnt
e Av de alternativ som finns kvar i utredningen, dr det ndgra som kommunen

forordar/inte férordar och i s fall pa vilka grunder?

Kommunalt tillkép
« Utifrdn kommunens syften med seniorerbjudandet, hur skulle Téreboda

kommun rangordna de kvarstdende kommunala tillk6psalternativen gentemot
varandra gillande aldersvillkor?

e Skulle kommunen vara intresserade av att gora tillkép giltigt i fler 4n en zon?
Utifran vilka syften?

« Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna?
Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett
 Hur ser kommunen p4 giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett regionalt

erbjudande?
e Ar det intressant att skattevéxla for ett regionalt erbjudande med seniorbiljett?
« Finns det ndgra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt erbjudande genom

skattevaxling?

Behandling pa sammantradet

Bengt Sjoberg (M) yrkar att utvecklingsutskottet beslutar att lamna féljande inspel:
Seniorerbjudande ska gilla for kommuninvénare som &r 70 ar och dldre samt att det ska
gélla for en zon, zon C for Téreboda kommuns del.

Ordférande Bengt Sjoberg (M) tar upp eget forslag till beslut och finner att utskottet
beslutar i enlighet med forslaget.

]usterare Utdra sbestyrkande
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Beslutsunderlag

Statusrapport projektet "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”

Tjansteskrivelse uppréttad av trafikhandldggare Marie Djupfeldt den 18 januari 2022

Beslutet ska skickas till
kollektivtrafik@vgregion.se "Synpunkter till utredning om seniorerbjudande”

Trafikhandldggare Marie Djupfeldt

F ¢ ]uster)are Utdragsbestyrkande
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Kollektivtrafiknamnden
Vastra Gotalandsregionen
kollektivtrafik@vgregion.se

Synpunkter till utredning om
seniorerbjudande

Diarienummer 2021/585

Arendet

Kollektivtrafiknaimnden gav 2020-12-11 Vasttrafik i uppdrag att utreda seniorerbjudandet i
Vistra Gotalandsregionen. Visttrafik har under 2021 startat projektet "Utreda och
implementera nytt seniorerbjudande” vilket berdknas paga till 2023. Syftet med uppdraget ar
att utreda olika utformningar av seniorerbjudandet.

Visttrafik har utrett ett flertal olika varianter av seniorerbjudandet vilka presenteras i
”Statusrapport september 2021”. Kollektivtrafiknamnden har lamnat samtliga regionens
kommuner mojlighet att lamna skriftliga synpunkter och inspel pa utredningen.

Kommunen har 2021- 09-15 lamnat muntliga synpunkter till utredningsgruppen via
kommunalférbundets representanter vilka i stort sammanfaller med nedanstdende
synpunkter.

Yttrande

Nedanstiende synpunkter ar sddant som kommunen vill ska beaktas i det fortsatta
utredningsarbetet och utmynna i valbara alternativ for det framtida seniorerbjudandet. Det 4r
i nuliget inte mojligt att ge besked om vilket av de olika alternativen som kommunen i
slutindan kommer forespraka/valja, dd mycket utredningsarbete aterstar och ménga
forutsittningar fortfarande inte ar kinda. Vi vill framforallt podngtera att kostnaden for de
olika alternativen, vilken i nulaget saknas, kommer ha stor paverkan pa vilka alternativ som ar
genomforbara. Kommunen forutsétter att Kollektivtrafiknamnden ater inhamtar
kommunernas synpunkter nar utredningsalternativen kompletterats med nédvandiga
uppgifter.

Kommunstyrelsen
0321-59 50 00 (vX) kommun@ulricehamn.se ULRICEHAMNS
Bogesundsgatan 22 523 86 Ulricehamn KOMMUN

ulricehamn.se facebook.com/ulricchamnskommun
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Kommunen anser att Vasttrafik behover 6ka takten i implementeringen av digitala 16sningar
som kommer resendrerna till gagn utan att invénta utredningen om seniorerbjudande. Det ska
vara en sjalvklarhet att olika resor sdsom buss, tig, bat, sparvagn och nartrafik ska kunna
bokas via samma plattform oavsett om den som aker dr ungdom, vuxen eller senior.

Ulricehamns kommun féredrar i nuléget en fortsatt modell med kommunalt tillkop for
seniorerbjudandet. Kommunen bedémer i nulaget att skattevixling for ett regionalt
erbjudande eller rabatt inte kommer vara attraktivt. Kommunen har idag aldersgransen 75 ar
och ar utifrdn nu kdnda forutsattningar tveksam till att finansiera en sankning till 65 &r.
Kommunen foresprékar en enhetlig &ldersgrins for seniorerbjudandet vilket bidrar till storre
tydlighet for resendrerna. Vilken &ldersgrans som i framtiden ar mest lamplig vill kommunen
aterkomma till nar det finns en tydligare bild av vad kostnaden for de olika alternativen blir.

Det ar angelaget att kalkylmodellen for tillkGp av seniorbiljetter blir rattvis och tydlig for
kommunerna. Kollektivtrafikndmnden bor 6verviga en 16sning dar kommunerna i efterhand
betalar for gjorda resor. En modell som visserligen blir mindre forutsagbar men som
undanrdjer de flesta fragetecknen kring vad kommunerna i dag betalar for seniorerbjudandet.

Kommunen ar positiv till mojligheten att ta ut en administrativ avgift av senioren for
erbjudandet. Avgiften innebér att erbjudandet far ett virde for den som mottagit det vilket r
ett incitament att nyttja det for fler resor.

Erbjudandet bor endast riktas till de som &r folkbokforda i respektive kommun.

Den zon kommunen tillhor dr en lagom geografisk avgransning for seniorerbjudandet. For
Ulricehamns del séledes hela zon C.

Ulricehamns kommun ser fram emot en fortsatt 6ppen dialog kring det framtida
seniorerbjudandet.

Rotand Karlssoh
Kommunstyrelsens ordforande
Ulricehamns kommun

Kommunstyrelsen
0321-59 50 00 (vx) kommun@ulricehamn.se ULRICEHAMNS
Bogesundsgatan 22 523 86 Ulricehamn KOMMUN

ulricehamn.se facebook.com/ulricehamnskommun
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Ida Bryngelsson, 0322—600 658
ida.bryngelsson@vargarda.se

Svar pa Vasttrafiks utredning gallande
seniorerbjudande

Sammanfattning

Visttrafik har fatt i uppdrag av regionala kollektivtrafikndimnden att utreda
olika utformningar av ett framtida seniorerbjudande och implementera en ny
16sning. Projektet startades varen 2021 och berédknas péga till 2023. Under
arbetets gang har stdllningstaganden och inriktningar lyfts med en
referensgrupp med representanter fran de fyra delregionerna.

Arbetet har hittills lett till ett antal avgransningar och ett antal forslag till
fortsatt inriktning for utredningen, som sammanstéllts 1 en statusrapport. Nu
vill Visttrafik lyfta utredningen for dialog med kommunerna. Den
huvudsakliga dialogen har genomforts muntligen i de delregionala
kollektivtrafikrdden, men kommunerna har dven majlighet att skicka in
skriftliga synpunkter.

Beskrivning av darendet

Visttrafik har fatt i uppdrag av regionala kollektivtrafikndimnden att utreda
olika utformningar av ett framtida seniorerbjudande och implementera en ny
16sning. Projektet startades varen 2021 och berédknas péga till 2023. Under
arbetets gang har stdllningstaganden och inriktningar lyfts med en
referensgrupp med representanter fran de fyra delregionerna.

Arbetet har hittills lett till ett antal avgransningar och ett antal forslag till
fortsatt inriktning for utredningen, som sammanstillts i en statusrapport.

I statusrapporten presenteras foljande forslag, har kortfattade, som lampliga
att fortsdtta utreda:
- Kommunalt tillkép: seniorbiljett

a) Lagtrafik alternativt dygnet runt, 65 ér

b) Légtrafik (65 ar) alternativt dygnet runt (65 eller 70 ar)
c) Lagtrafik (65 ar) alternativt dygnet runt (65 eller 75 ar)

Hemsida E-post Org.nr
Vargarda kommun www.vargarda.se kommunen@yvargarda.se 212000-1454
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
447 80 Vargarda Kungsgatan 45 0322-60 06 00 0322-60 09 60 5930-5003
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For kommunala tillkdp har dven mdjligheten att gora tillkop for giltighet i

mer dn en zon samt ta ut en administrationsavgift lyfts. For alternativ a, b

och ¢ kvarstér ytterligare fyra alternativ att ta stdllning till i fortsatt arbete:
1. Tillkép endast mojligt for den zon kommunen tillhor

2. Mojlighet att gora tillkdp for flera zoner
3. Ingen mojlighet att ta ut en administrationsavgift
4. Mojlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift

- Regionalt erbjudande: seniorbiljett
d) Giltighet i zon ABC dygnet runt (65 ar)

e) Giltighet 1 zon ABC 1 lagtrafik (65 ar)

- Regionalt erbjudande. seniorrabatt
f) Rabatt i kombination med kommunalt tillkép (alternativ a, b och c).
Rabatt kan endast nyttjas av resendr.

g) Rabatt i kombination med regionalt erbjudande 1 lagtrafik (alternativ

e)

Om beslut fattas att ga vidare med alternativ d, e och/eller g innebir det en
skattevaxling. For alla alternativ foreslas dven att seniorer ska kunna vilja en
digital biljett 1 Vésttratik To Go.

Nu vill Visttrafik lyfta utredningen for dialog med kommunerna. Den
huvudsakliga dialogen har genomforts muntligen i de delregionala
kollektivtrafikrdden, men kommunerna har dven mdjlighet att skicka in
skriftliga synpunkter. Det &r dock inte en formell remiss. Fragestillningen
kretsar kring vilka alternativ som anses intressanta att fortsitta utreda.

Kommunens synpunkter

Kommunen tackar for mdjligheten att 1dimna synpunkter men beddmer att
den medskickade fragestillningen i nuldget inte gar att besvara pa ett fullgott
sétt utan fordjupat underlag och kostnadsbeskrivning. Den reviderade
tidplanen med ny mgjlighet att lamna kompletterande synpunkter nér en
kalkylmodell tagits fram &r dérfor positiv.

Kommunen vill ocksé framfora att samverkan kring hantering av tillkép bor
hanteras i antingen kommun eller delregion, inte bade och. Det skapar en
otydlighet om var och pa vilket sétt frdgan ska hanteras.

Utifran befintligt underlag vill kommunen 4nda 1dmna f6ljande synpunkter
pa utredningen:

Giltighetstid (dygnet runt eller endast lagtrafik)

I bland annat Vargarda kommun finns omraden dér kollektivtrafiken &r helt
eller delvis begrédnsad till hogtrafik. En begrdansning av giltighetstiden till

Sida
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endast lagtrafik skulle géra seniorerbjudandet svirt att nyttja, och ddrmed
motverka flera av syftena med erbjudandet.

Skattevaxling

Eftersom trafikutbudet skiljer sig 4t mellan kommunerna i regionen ser
forutséttningarna for att kunna anvénda seniorerbjudandet olika ut.
Kommunen anser dérfor inte att alternativen som forutsétter skattevixling ar
intressanta.

Administrativ avgift

Mojlighet att ta ut administrativ avgift for att erhalla kortet bor fortsatta
utredas.

Alfred Dubow Ida Bryngelsson
Samhéllsbyggnadschef Samhéllsplanerare





Inkomna synpunkter fran Vanersborgs kommun 2021-11-22
Lars Rudstrom, Utvecklingsledare strategisk samhallsplanering

Dialogfragor seniorerbjudande DKR hésten 2021 | Vasttrafiks projekt "Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande" ingar att pa uppdrag av kollektivtrafiknamnden utreda olika utformningar av ett
framtida seniorerbjudande, samt att implementera den 16sning som kollektivtrafikndmnden beslutar.
Projektet startades varen 2021 och beraknas paga till 2023. En arbetsgrupp inom Vasttrafik har
analyserat ett flertal olika varianter av seniorerbjudande. Inriktningar och stallningstaganden har
under arbetets gang lyfts med en referensgrupp bestaende av tjanstepersoner som utsetts att
representera kommunerna i de fyra delregionerna. Arbetet har hittills lett till ett antal avgransningar
och ett forslag till fortsatt inriktning for utredningen, som sammanstallts i bifogad statusrapport.
Kollektivtrafikndmnden antog forslaget om fortsatt inriktning for utredningen 24 september 2021. Nu
vill Vasttrafik lyfta utredningen for dialog med regionens kommuner i de delregionala
kollektivtrafikraden (DKR). Som underlag for dialogen bifogas utéver statusrapporten dven nedan
fragor, med syfte att belysa det kommunpolitiska perspektivet pa forslagen kring inriktning for
framtidens seniorerbjudande. Fragorna ar inte en remiss utan underlag fér muntliga diskussioner i
DKR.

Allmént

¢ Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det nagra som ni forordar/inte férordar och i sa
fall pa vilka grunder? Kommunalt tillkép Skulle féredra 65, 75 och ta bort lagtrafiken. Da far ni ett
renare utbud o da e de bara aldern som styr.

¢ Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna de kvarstdende kommunala
tillkbpsalternativen gentemot varandra gallande aldersvillkor?

Val av 65 innebar att man far hoja i takt med forandrade pensionsvillkor. De flesta har valt 65 sa det
ar kanske rimligast att harmoniera med 6vriga men alternativet 75 bor definitivt vara kvar.

e Skulle ni vara intresserade av att gora tillkop giltigt i fler an en zon? Utifran vilka syften?
Nej ska man till Ggb far man betala fran Lodése som det ar idag.

¢ Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna? Av vilka
anledningar? Regionalt erbjudande seniorbiljett

Ja ”gratis ar gott” sa en avgift pa te.x 200kr per ar innebér att kort som inte anvands sallas bort.
¢ Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett regionalt erbjudande?

Ta bort lagtrafik for att undvika kommande diskussioner om diverse olika behov av resor under
rusningstid dven om de sannolikt &r fa.

e Ar det intressant att skattevaxla for ett regionalt erbjudande med seniorbiljett?

Absolut bor detta alternativ studeras narmare inom ramen for denna utredning. Denna fraga ar sa
viktig att den bor ges foremal fér en remissbehandling av samtliga kommuner. Detta ger en bredare
forankring av denna fraga som ar sa viktig.

¢ Finns det nagra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt erbjudande genom
skattevaxling

Enhetlighet i regionen. Helt logiskt med att en tatortsresa kostar lika mkt i alla tatorter m.m. Enkelt o
tydligt. Lika tydligt ska det va med rabatt for pensiondrer i regionen.
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Bilaga 4: Prisbild kommunala tillkép seniorerbjudande

Prisbilden &r ett underlag som efterfragats av kommunerna under Vasttrafiks pagaende
utredning av seniorerbjudandet. Principerna for den nya kalkylmodellen beslutades av
kollektivtrafikndmnden den 7 december 2022. Den nya kalkylmodellen for seniorerbjudandet
baseras enligt beslutet pa resandet med respektive kommuns seniorbiljett samt nettokostnaden
per resa, med beaktande av Vasttrafiks totala sjalvfinansieringsgrad. Eftersom Vaéstra
Gotalandsregionen ansvarar for Vasttrafiks ekonomi ingar kalkylmodellen och prisbilden inte
i dialogen.

Det &r inte beslutat vilka alternativ gallande till exempel aldersvillkor som kommer finnas i det
nya seniorerbjudandet, se Underlag for dialog. Projektet "Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande” februari 2023.

Om kalkylmodellen

Den nya kalkylmodellen utgar fran tva parametrar:
» Antal resor med seniorbiljett
» Pris per resa

Antalet resor multiplicerat med pris per resa ger kommunens arliga kostnad for
seniorerbjudandet. Kommande drs kostnad beraknas med en fordréjning pa tva ar, till exempel
utgor resor och kostnader 2022 bas for 2024. Det innebér en forutsagbarhet for kommunerna,
som under forsta kvartalet innevarande ar kommer kunna fa kostnaden fér nastkommande ar.

Den arliga kostnaden paverkas huvudsakligen av resandeforandring och kostnadsutveckling.
Kostnaden faktureras manadsvis i forvag. Den regleras inte efter utfall, med undantag for nar
en kommun infor eller forandrar giltigheten for sitt seniorerbjudande. | dessa fall faktureras
kommunen en estimerad kostnad som sedan regleras efter faktiskt utfall.

Pris per resa

Priset per resa raknas fram genom att Vasttrafiks totala kostnader, med beaktande av
sjalvfinansieringsgraden, divideras med samtliga resor inom Vasttrafiks trafikomrade (oavsett
biljett). Att hansyn tas till sjalvfinansieringsgraden innebér att kostnaderna som anvands i
berakningarna motsvarar den andel av Vasttrafiks kostnader som tacks av biljettintakter fran
resendrer.

Priset per resa rabatteras vid ett erbjudande i lagtrafik, utifran andel tidtabellskilometer i
respektive tidsspann. Pris per resa i en zon med ar 2022 som bas ar 10,79 kr for ett erbjudande
giltigt i lagtrafik och 12,81 kr for ett erbjudande giltigt dygnet runt.

Lagsta arlig kostnad

| den nya kalkylmodellen finns en lagsta arlig kostnad per kommun och ar pa 75 000 kr. Det ar
en kostnadsminiminiva for att tacka Vasttrafiks administration och kostnader for att
tillhandahalla seniorerbjudandet. Vasttrafik har fasta kostnader for erbjudandet oberoende av
seniorernas resande, till exempel for personal, erbjudandeutskick, material och system. Om
kommunens seniorer reser sa mycket att kostnaden for resandet 6verstiger 75 000 kr &r det bara
den faktiska kostnaden for resandet som faktureras kommunen.
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Fiktiva exempel pa kostnadsberakningar
Nedanstaende exempel har tagits fram for att illustrera hur kalkylmodellen fungerar.

Exempel 1: Med kommun X:s seniorbiljett, giltig i lagtrafik, gjordes ar 2022 totalt 100 000
resor. Priset per resa med 2022 som bas ar 10,79 kr vid giltighet i lagtrafik. For sitt
seniorerbjudande 2024 betalar kommun X alltsa 100 000 x 10,79 kr = 1 079 000 kr.

Exempel 2: Med kommun Ys seniorbiljett, giltig dygnet runt, gjordes ar 2022 totalt 5 000 resor.
Priset per resa med 2022 som bas &r 12,81 kr vid giltighet dygnet runt. For seniorerbjudandet
2024 blir kostnaden for resandet med kommun Y':s seniorbiljett 5 000 x 12,81 kr = 64 050 kr.
Resandet kommer inte upp i den lagsta arliga kostnaden for seniorerbjudandet, som ar 75 000
kr. Det innebdr att kommun Y':s kostnad for seniorerbjudandet 2024 justeras upp till den lagsta
arliga kostnaden och blir totalt 75 000 kr.

Prisindikation aldersvillkor

Vasttrafik har bara underlag for seniorernas resande med seniorbiljett i de kommuner som har
ett seniorerbjudande och da for det aldersvillkor kommunen erbjuder idag. Prisindikationen for
andra aldersvillkor bedéms vara osaker, da den behovt baseras pa ett uppskattat genomsnitt i
antal resor per folkbokford senior. Sannolikt paverkas resandet av alder och minskar vid hogre
alder.

Prisindikation dygnet runt/lagtrafik

Pa grund av kapacitetsproblem kan kommunerna Boras, Goteborg, MdIndal och Partille endast
valja ett seniorerbjudande giltigt i 1agtrafik (beslutat av kollektivtrafiknamnden den 7 december
2022). For dessa kommuner finns inte ndgon prisindikation for giltighet dygnet runt.

Ovriga kommuner foreslas kunna vélja mellan giltighet dygnet runt och Iagtrafik. Prisindikation
for lagtrafik saknas dock for dessa kommuner, eftersom ingen av kommunerna har ett
erbjudande giltigt i lagtrafik idag. Det finns darmed inte nagot resandeunderlag for ett
erbjudande i lagtrafik i dessa kommuner. Vid ett erbjudande i lagtrafik rabatteras priset per resa,
men sannolikt forandras dven antalet resor vilket paverkar totalkostnaden for erbjudandet.

Prisindikation giltighet i flera zoner

Det ar annu inte beslutat om det ska vara mojligt for kommunerna att gora tillkép med giltighet
i flera zoner. Eftersom det idag inte finns nagra seniorbiljetter med giltighet i fler an en zon sa
finns det inget resandeunderlag for ett sadant erbjudande. | zon A &r det pa grund av
kapacitetsproblem endast majligt att erbjuda lagtrafik (med undantag for Ockeré kommun, se
Underlag for dialog. Projektet "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” februari
2023).

Da det inte gar att veta var senioren stiger av langs linjer som gar i flera zoner, baseras
prissattningen for ett flerzonserbjudande pa pris per resa i en zon och raknas upp baserat pa den
procentuella prisokningen mellan en och tva zoner for periodbiljetter i Vasttrafiks ordinarie
sortiment. Priset per resa 6kar med 50 % for samtliga resor vid tillagg av ytterligare en zon med
samma tidsgiltighet, och med 100 % vid tillagg av tva zoner.

| nedanstaende exempel har pris per resa med ar 2022 som bas anvants.
Exempel 1: En kommun med giltighet dygnet runt betalar 12,81 kr per resa for en zon. Vid

tillagg av en zon, med giltighet dygnet runt i tillkommande zon, blir priset per resa 12,81 kr +
(12,81 kr x 50 %) = 19,22 kr. En 6kning med 50 %.
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Exempel 2: En kommun med giltighet i lagtrafik betalar 10,79 kr per resa for en zon. Vid tillagg
av tva zoner, med giltighet i lagtrafik i tillkommande zoner, blir priset per resa 10,79 kr + (10,79
kr x 50 %) + (10,79 kr x 50 %) = 21,58 kr. En 6kning med 100 %.

Utover det hogre priset per resa kommer antalet resor sannolikt att 6ka vid ett erbjudande giltigt
i flera zoner, olika mycket beroende pa kommun, vilket ytterligare 6kar kommunens kostnad
for seniorerbjudandet.

Prisbild

Samtliga prisindikationer pa sida 4 ar med ar 2022 som bas och galler for giltighet i en zon.
Prisindikationerna ges for giltighet i lagtrafik (LT) for Boras, Goteborg, Mdélndal och Partille.
For 6vriga kommuner ar prisindikationen for giltighet dygnet runt. Fér de kommuner som har
haft sitt nuvarande seniorerbjudande under hela 2022 ar priset som anges for nuvarande
aldersvillkor kommunens arskostnad for samma giltighet, om det nya seniorerbjudandet skulle
inforas 1 januari 2024. Prisindikationen for andra aldersvillkor &n det kommunen har idag &r
osaker. For kommuner som inte har ett seniorerbjudande eller inte har haft det under hela ar
2022 ar indikationen oséker for samtliga aldersvillkor (kursiva kommuner).

Kommuner som vill ta hojd for det nya seniorerbjudandet i budget for 2024 kan anvanda
prisindikationen som underlag. Det ar dock viktigt att ha med sig att det &nnu inte fattats beslut
om utformningen av det nya seniorerbjudandet eller nar det kommer att inféras. Det nya
seniorerbjudandet véantas kunna inforas under 2024.
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Prisindikation | Prisindikation | Prisindikation

65 ar (tkr) EG) 75 ar (tkr)
Ale 1953 1487 987
Alingsas 1941 1459 967
Bengtsfors 225 174 112
Bollebygd 174 127 82
Boras (LT) 13 955 10499 7080
Dals-Ed 176 138 93
Essunga 75 75 75
Falkoping 1777 1324 896
Fargelanda 112 81 75
Grdistorp 198 148 94
Gullspang 75 75 75
Goteborg (LT) 186 123 133915 86 206
Gotene 205 150 97
Herrljunga 312 230 149
Hjo 219 164 106
Héarryda 2475 1836 1207
Karlsborg 206 159 105
Kungsbacka 3024 2312 1567
Kungalv 2 808 2135 1461
Lerum 1707 1303 899
Lidkoping 2 609 1983 1335
Lilla Edet 382 275 176
Lysekil 705 526 347
Mariestad 1239 952 648
Mark 866 639 421
Mellerud 169 126 84
Munkedal 222 166 112
MéolIndal (LT) 8117 5966 3919
Orust 623 464 302
Partille (LT) 6891 5087 3375
Skara 559 423 278
Skovde 4978 3701 2 459
Sotenas 239 174 109
Stenungsund 1314 997 674
Stromstad 194 145 93
Svenljunga 182 135 84
Tanum 168 124 79
Tibro 263 201 136
Tidaholm 142 107 75
Tjoérn 1019 756 468
Tranemo 269 201 128
Trollhdttan 6958 5183 3458
Toreboda 130 95 75
Uddevalla 5368 3968 2 698
Ulricehamn 584 436 291
Vara 165 120 79
Vargarda 101 75 75
Vanersborg 2120 1602 1082
Amal 162 123 84
Ockeré 858 646 421
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Forord

Denna studie ar ett led i att undersoka séker mobilitet for dldre. Vilka forutsittningar
behover vi i samhaéllet for att kunna sdkerstdlla en séker mobilitet for dldre? Bilen &r for
ménga forstahandsvalet for transport. Alla kan dock inte kdra och klimat- och hdlsomalen
stottar inte heller att alla ska kora 1 egen bil. Fokus i denna studie &r att undersoka hur
seniorkortet kan vara ett komplement till dldres héllbara resande, bdde med avseende pa
miljo och hélsa.

Vi tackar Vistra Gotalandsregionen och K2 for deras ekonomiska stod som har varit en
forutséttning for att genomfora studien. Tack till Vésttrafik for stodet kring seniorkortet.
Tack till alla respondenter som har tagit sig tid att svara pd enkédten, utan era svar hade
inte denna studie kunnat genomforas.

Tack till alla medforfattare och kollegor for intressant samtal, analyser och granskning.
Goteborg, juni 2018

Tania Dukic Willstrand
Projektledare
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Sammanfattning

Enligt europeiska och internationella kdllor forvédntas befolkningen att bli allt dldre. I
Sverige berdknas andelen médnniskor i alder 65 ér och dldre att 6ka med 30 procent mellan
2010 och 2030, detta enligt SCB. Det betyder att ar 2050 kommer en fjardedel av den
svenska befolkningen att vara 65 ar eller dldre. For att dldre ménniskor i s& stor
utstrdckning som mojligt ska kunna leva ett aktiv liv och kénna livskvalitet samt skota
sin vardag pd egen hand &r det viktigt att de kan forflytta sig och behalla sin mobilitet.
Om forutséttningar finns for mobilitet kan samhallet troligtvis spara in en del kostnader i
andra sektorer sdsom vard och omsorg. Darfor behdver samhillet en beredskap och 6kad
kunskap om hur vi tidigt kan attrahera dldre ménniskor till kollektivtrafiken.
Kollektivtrafiken kan vara en forutsittning for en fortsatt mobilitet och delaktighet i
sambhéllet. Idag dr det ménga kommuner i Sverige som erbjuder fria kollektivtrafikresor
till dldre resendrer genom ndgon form av “Seniorkort”. Studiens syfte var att utvdrdera
betydelse med fria resor i ordinarie kollektivtrafik for dldre personer samt vilken
betydelse har den fysiska hélsan for anvindning av kollektivtrafik.

Malpopulationen bestir av medborgare som har fyllt 65 ar och som bor i en kommun déar
seniorkortet erbjods. Via Statens personadressregister (SPAR) valdes ett slumpmissigt
urval av 750 kvinnor och 750 mén som hade fyllt 65 &r under 2017 och som bodde i en
kommun som erbjod ett seniorkort. For att undersdka betydelse av KT for anvdndandet
av seniorkort valde vi tvd kommuner med god tillgang/utbud av KT, Goteborg och
Molndal, och en kommun med begrinsade KT, Svenljunga. En enkét som bestir av 43
fragor utformades for att kunna besvara vara fragestéllningar.

Totalt svarade 648 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 43 procent.
Benégenheten att besvara enkéten var hogre 1 Goteborg och Mdlndal dir ndrmare hélften
svarade, 49 procent respektive 46 procent. Motsvarande siffra for Svenljunga var en
tredjedel (33 %). Totalt 80 procent av respondenterna hade tackat ja till erbjudandet om
ett seniorkort, vilket motsvarar 520 individer. Anvidndningsfrekvensen skilde inte mellan
méin och kvinnor. Didremot hade det stor betydelse var respondenterna bodde. I Géteborg
och Molndal var det 95 procent respektive 80 procent som anvénde seniorkortet. |
Svenljunga var det endast 23 procent av respondenterna som anvidnde seniorkortet.
Studien visar en positiv korrelation mellan anvindandet av seniorkortet och en dkad
daglig motion. De som anvinde seniorkortet vistades mer utomhus och promenerade
dagligen mer dn &dldre som inte anvdnde seniorkortet. Seniorkortet har medfort en
overflyttning av mellan 24-35 procent av resorna som tidigare gjordes med bil till
kollektivtrafik. Den storsta dverflyttningen frén bil till kollektivtrafik skedde for resor
med servicedrenden, ndr man skulle trdffa vanner/bekanta eller delta i foreningslivet.
Resultaten visar dock att det dven skedde en Gverflyttning av gang- och cykelresor:
omkring en tredjedel av dessa resor gjordes 1 stillet med kollektivtrafik efter seniorkortets
inforande. En grupp som seniorkortet inte lyckats attrahera fullt ut ar notoriska
bilanvéndare, de som kor varje dag. De har inte 6kat sin anvidndning av kollektivtrafiken
efter seniorkortsintroduktionen och de &r ofta inte benégna att anpassa sina tider for att
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aka med kollektivtrafik. De som svarat att de ofta kor bil r 1 storre utstrickning mén som
tillhor hushdll med hogre inkomst och bor pa landsbygden. For dessa representerar
subventionerad kollektivtrafik inte en tillricklig hog motivationsfaktor for att oka
anvindningen av kollektivtrafik. Seniorkortsintroduktionen har samtidigt bidragit till
mindre onskvirda effekter sésom en minskning av andelen resor med cykel och géng till
formén for kollektivtrafiken. Service, forenings- och sociala resor har storst potential att
attrahera resendrer frin bil till kollektivtrafik. Huvudmén bor ta hénsyn till dessa fakta
for att utforma tjénster.
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1. Bakgrund

Enligt europeiska och internationella kéllor forvantas befolkningen bli allt dldre. I Sverige
berdknas andelen ménniskor i alder 65 ar och dldre att 6ka med 30 procent mellan 2010
och 2030, detta enligt SCB. Det betyder att &r 2050 kommer en fjdrdedel av den svenska
befolkningen att vara 65 ar eller dldre (SCB 2015). Den nya éldersférdelningen kommer
att ha betydande konsekvenser pa samhallet i stort och i synnerhet for behovet av transport
och mobilitet. I Vistra Gotaland beriiknas andelen #ldre ocksi oka drastiskt. Ar 2015
fanns det cirka 83 500 invanare som var 80 ar eller dldre, det antalet berdknas 6ka med
50 procent till 2030, till 129 500 invanare (Véastra Gotaland 2016). Andelen 80 &r och
dldre 1 befolkningen kommer att 6ka fran 5 till 7 procent &r 2030.

For att dldre ménniskor i sé stor utstrackning som mojligt ska kunna leva ett aktiv liv och
kénna livskvalitet samt skdta sin vardag pd egen hand, ér det viktigt att de kan forflytta
sig och behdlla sin mobilitet. Om forutsittningar finns for mobilitet kan samhaéllet
troligtvis spara in en del kostnader i andra sektorer sasom vard och omsorg (Hakamies-
Blomgvist, Henriksson et al. 1999). Med nya generationer dldre som &r vana vid ett aktivt
liv. med mycket forflyttningar kan det bli nya utmaningar jamfort med tidigare
generationer av idldre. Bilen &r det transportmedel som Overlag transporterar flest
manniskor. Fler och fler dldre har korkort och bil, sérskilt kvinnor (OECD. 2001).
Samtidigt finns det dldre som véljer att sluta kora bil och dédrmed blir beroende av andra
transporter (Henriksson, Levin et al. 2014). Pa samhéllsniva onskas en minskning av
bilkorande generellt for att kunna minska miljopaverkan och i viss mén 6ka den fysiska
hilsan (FN. 2018).

Olycksstatistiken visar att dldre &r sékrare i sina fordon jaimfort med om de gar eller cyklar
(European Commission 2016). Detta géller for dvrig population, ddremot dr en éldre
kropp mer brécklig och nér olyckan sker ar dirfor skadefoljden svérare for de dldre.

Det antal ar som en ménniska i véstvérlden forvéntas hélla sig frisk okar, samtidigt 6kar
dven antal ar som en individ forvéintas leva med sdmre hélsa (fysisk, psykisk, mild
kognitiv nedsittning och demens). Sammantaget innebér detta att ménga kommer att kora
bil langre upp 1 dldrarna, men dven méta svarigheter med bilkdrning i hog élder och da
sluta kora (Hakamies-Blomqvist 1994, Ball, Owsley et al. 1998, Davidse 2006, Braitman,
Kirley et al. 2007, Dukic Willstrand, Selander et al. 2015). Ytterligare en
mobilitetsbegransning ér den légre inkomst som uppstér vid pension, sérskilt for kvinnor,
vilket kan minska mdjligheten att resa och rora sig utanféor hemmet (Sirén, Hakamies-
Blomgvist et al. 2004). Samhéllet behover en beredskap och 6kad kunskap om hur vi
tidigt kan attrahera dldre ménniskor till kollektivtrafiken eftersom den kan vara en
forutséttning for en fortsatt mobilitet och ddrmed delaktighet i samhéllet. Foreliggande
rapport bidrar med kunskap om hur dldres behov av kollektivtrafik kan tillgodoses.

Idag dr det manga kommuner i Sverige och lidnder/stider i Europa som erbjuder fria
kollektivtrafikresor till dldre resendrer genom nagon form av ’Seniorkort”. Regler for att
f4 ett sadant kort skiljer sig at i olika kommuner, dels med avseende pa alder (65+ eller
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75+), dels ndr pd dygnet man kan anvdnda det, och dels koppling till
fardtjanstlegitimation. Flera EU-projekt (GOAL1, TRACY?2) och nationell forskning har
syftat till att kartligga gruppen dldre personers resande och vanor for att ta reda pa vilka
egenskaper som kopplas till olika transportmedel (Hildebrand 2003, Haustein 2012).
Sammanfattningsvis kan man se att de som har béttre hélsa och/eller tillhor gruppen
“yngre dldre” dr de som kor bil, medan de som har lite simre hélsa och ekonomi ar de
som éker kollektivtrafik.

Mycket av dagens kollektivtrafikplanering gér ut pa att se till att kollektivtrafiken kan
konkurrera med bilen med den korta restiden, vilket innebér att trafiken inte planeras
optimalt utifrdn &dldres behov och viérderingar. Kollektivtrafiken prioriterar idag
stomlinjer med korta restider vilket uppnds genom ritare linjestrdckning, lingre avstdnd
mellan héllplats och kortare héllplatsstopp. Detta innebér i sin tur att det i de flesta fall
blir lingre gdngavstand till hillplatsen och att bussen kor ivég fortare efter ett stopp. Detta
kan upplevas som mer stressig for dldre personer dven om sjdlva utformningen av
fordonen gor dem betydligt mer tillgangliga nufortiden. De sa kallade "mellansystemen”,
sasom servicelinjer och flexlinjer som fanns tidigare, &r numera ganska séllsynta eftersom
det var svart att f4 bra ekonomi i dem. Aven om de var billigare én en resa i firdtjinst per
resa att tillhandahalla, sa blev de mycket dyrare per resa jamfort med en resa i ordinarie
kollektivtrafik. Ett av de teoretiska ramverken vi utgér ifrdn innebar att det maste finnas
en Overensstimmelse mellan individens formaga/kapacitet/resurser och de krav som
miljon stéller (t ex olika kollektivtrafiksystem) for att man ska vilja och kunna dka med
kollektivtrafiken.

1.1. Syfte

Studiens syfte dr att utvirdera betydelsen av fria resor i ordinarie kollektivtrafik for dldre
personer samt vilken effekt detta har pd den fysiska hélsan och for anvindning av
kollektivtrafik. Effekter av atgdrden kommer att studeras utifrdn hur resandet med
kollektivtrafik eventuellt fordndras. I studien ingér att finga resendrernas egen syn pa
mojligheter som fria resor skapar och hur deras mobilitet har fordndrats, men dven hur
det eventuellt skiljer mellan olika subgrupper. Vidare kommer studien att undersoka i
vilken utstrackning fria resor kan vara ett incitament for att f4 nya grupper av resenérer
att borja dka med ordinarie kollektivtrafik, men dven for att sékra att befintliga resendrer
fortsétter aka kollektivt. Med dldre avses i den hir rapporten alderspensiondrer (i Sverige
kan man pensionera sig, vid olika dldrar: vanligtvis vid 65 eller 67 &r, men dven tidigare
eller senare) och dem som har ritt att anvdnda sa kallade seniorkort i kollektivtrafiken
(olika kommuner har satt olika aldersgrins).

Fragor som undersoks:

o Vilka effekter har fria resor i kollektivtrafiken for dldre medborgare haft?

! http://www.goal-project.eu/

2 http://www.tracy-project.eu/
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e Har inférande av fria resor for éldre lyckats attrahera dem att borja éka kollektivtrafik
eller rent av 0kat sin anvindning?

e Ar fria resor ett bra incitament for att attrahera nya anvindargrupper till
kollektivtrafiken?

e Vilka andra incitament finns?
e Vilka grupper lyckas inte seniorkortet finga?

Resultat av denna studie kommer att bidra till 6kad kunskap om huruvida fria resor kan
bidar till att dldre personer i storre omfattning aker med kollektivtrafik och hur
kommunerna kan tdnka for att 6ka resandet for olika grupper av édldre. Studien bidrar dven
till kunskap om bilforare i 6kad omfattning bekantar sig med kollektivtrafik och ddrmed
gora kollektivtrafiken mer attraktivt for dem. Ambitionen &r att underlaget kan anvéndas
for att foresla politiska beslut och dtgérder. I studien foreslas forslag om vad man kan
gora och vilka atgérder som fungerar for att attrahera dldre till kollektivtrafik.

1.2. Teoretisk utgangspunkt

Foreliggande arbete utgar ifran en teoretisk grund, baserad pa kapabilitetsbegreppet,
d.v.s. médnniskors formégor att nd mal och gora saker som upplevs som virdefulla (Sen
2009). I aldrandet paverkas dessa mdjligheter av hélsa, genetik, personlighet, kognitiv
formaga, familj, vdnner, bostad, etc. Nir det géller mobilitet paverkas ménniskans
forméga att transportera sig av bland annat utformning av transportsystem, kostnader och
tillgénglighet.

Kapabilitet anvindes for att se hur den fysiska hidlsan paverkar viljan att anvinda
kollektivtrafik och for att studera vilka samband det finns mellan dessa.

Ett naturligt och friskt dldrande medfor vissa nedséttningar, bade fysiskt och kognitivt,
vilka péverkar vardagen och aktiviteter. For att kunna utfora sysslor och aktiviteter finner
varje individ en Overenstimmelse mellan sin kapacitet och de krav som miljon stéller for
att kunna anvénda den. Nér det géller val av transport viljer varje individ ett fardsétt som
overensstimmer med den kapacitet individen har. Fér ménga av oss ér bilen det viktigaste
fardsittet. For manga av oss kommer en dag da kapabiliteten att kora bil inte dr tillricklig
och d& maéste vi sluta.

For varje innovation finns det ett tidsforlopp som paverkas av olika faktorer (Rogers
1995). Huruvida innovationer dr lyckade paverkas av dessa faktorer. Rogers (1995) har
studerat innovationsfaktorer och identifierat fem attribut som bidra till lyckade
innovationer: relativ fordel, kompatibilitet, komplexitet, observerbarhet och testbarhet.
Analysen kommer att belysa hur seniorkortet har bemoétt dessa fem attribut.
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2. Metod

2.1. Urval

Malpopulationen bestir av medborgare som har fyllt 65 ar och som bor i en kommun déar
seniorkortet erbjods. Via Statens personadressregister (SPAR) valdes ett slumpmissigt
urval av kvinnor och mén som hade fyllt 65 &r under 2017 och som bodde i en kommun
som erbjod ett seniorkort. For att undersoka betydelse av kollektivtrafik (KT) for
anviandandet av seniorkort, valde vi tvd kommuner med bra tillgang/utbud av KT och en
kommun med begrdansad KT. Valet foll pd Goteborg, Molndal och Svenljunga déir den
forsta representerar stor stad med god tillgang till kollektivtrafik, den andra en forort med
god tillgéng till kollektivtrafik och den tredje en liten tdtort med begrinsad tillgdng till
kollektivtrafik. Alla dessa tre kommuner erbjuder nagon form av seniorkort (Tabell 1).
Urvalet var lika fordelat med avseende pa antal kvinnor och mén, en viktig faktor
eftersom méns och kvinnors resor och transportval kan se olika ut (Haustein and Siren
2015).

Tabell 1: Tre kommuner och dess seniorkort urvalskriterier av stider for populationsurval.

Kommun Miljo Kollektivtrafik- | Seniorkortstyp | Urvalsstorlek
utbud och villkor

Goteborg | stadsmiljo | HOg lagtrafik (vardag | 250 man
8:30-15 och 18- | 250 kvinnor
06, dygnetrunt
helger och
helgdagar), 65ar

Maolindal forort hdg Lagtrafik (vardag | 250 méan
8:30-15 och 18- | 250 kvinnor
06, dygnetrunt
helger och
helgdagar), 65ar

Svenljunga | landsbygd | lag dygnet runt, 65ar | 250 man
+ engangsavgift | 250 kvinnor
150kr

2.2. Enkat

En enkét utformades for att kunna besvara identifierade fragestédllningar. Den bestar av
totalt 43 frdgor inom foljande omraden: bakgrund, hélsa, resvanor, anvindning av
kollektivtrafik samt seniorkort, bilkérning, upplevelse av resor och vardagslivet (se
bilagal).
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2.3. Seniorkort

Ar 2007 fick Trafiknimnden i uppdrag att erbjuda alla géteborgare dver 65 ar gratis
kollektivtrafik mellan klockan 08.30 — 15.00 och efter klockan 18.00 pé vardagar samt
helger med start den 1 januari 2008. Inom Vistrag6talandsregionen ser det olika ut. Under
de senaste 10 aren har antalet kommuner som har infort gratis kollektrafik till 65+ okat
stadigt.

Seniorkort erbjods alla invanare 1 vissa kommuner som hade uppnétt en viss alder. I de
utvalda kommunerna dr det 65-arsgréins. Alla 65-aringar fir per post ett erbjudande att fa
ett seniorkort som de aktivt behdver svara pa genom att anmaila sig via internet eller per
post. Seniorkortet blir hemskickat och behdver aktiveras pd forsta resan for att kunna
fungera. Invénare i Svenljunga far betala en engéngsavgift pad 150 kr for att kunna fa
kortet. Med lagtrafiktider anses vardagar 08.30-15.00 och 18.00-06.00, dygnet runt pa
helger och helgdagar.

Seniorkortet introducerades vid olika tidpunkter i dessa tre kommuner: Goteborg 2008-
01-01, Mdlndal 2015-05-01 och Svenljunga 2017-04-01.

2.4. Statistisk analys

Statistisk analys gjordes med SPSS® (22.0). Ett signifikansvérde pa <0.05 anvindes for
att kunna beskriva en statistisk sékerstilld effekt. Testet ”"Pearson Chi-square” anvindes
for icke parametriska data. Analysen borjade med en bortfallsanalys som presenteras i
nésta kapitel.
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3. Resultat

3.1. Populationsinformation samt bortfall

Enkéten, som var i pappersform, skickades till 1 500 personer den 20 oktober 2017. Svar som
inkommit till och med den 31/1 2018 ingér i analyserna. Enkéten var anonym dé inga
lopnummer eller dylikt fanns pa enkiterna. Besvarade enkéter avldstes maskinellt av foretaget
Enkétfabriken och levererades i en Excelfil till VTI. Kontroller och rittningar av datamaterialet
genomfordes av VTL.

Totalt svarade 648 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 43%. Svarsfrekvens per
kommun och kon presenteras i Tabell 2. Madnnen besvarade enkéten i nagot hogre grad (45
procent) jamfort med kvinnorna (41 procent). Bendgenheten att besvara enkéten var hogre i
Goteborg och MdIndal dér ndrmare hilften svarade, 49 procent respektive 46 procent.
Motsvarande siffra for Svenljunga var en tredjedel (33%).

Niér det géller kiinda bortfallsorsaker kunde foljande identifieras:

e Tva personer pga. sjukdom

e En person befann sig utomlands

e En enkit i retur, okdnd adress

e En som avbojt (som dnda skickat in enkiten).
Négon ytterligare bortfallsanalys &r inte mdojlig, da endast adresser erhdlls fran SPAR och
vi inte har tillgadng till andra bakgrundsvariabler &n koén och bostadskommun for
respondenterna.

Tabell 2: Svarsfrekvenser per kommun och kon

Goteborg Moindal Svenljunga Ej Totalt Totalt
uppgett antal urval
ort svar

Kvinnor 126 107 75 2 310 750
Man 118 124 91 4 337 750
Ej 0 1 0 0 1 -
uppgett
kon
Totalt 244 232 166 6 648 -
antal
svar
Totalt 500 500 500 - - 1500
urval
Svars- 49 % 46 % 33 %
frekvens
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Foljande analys baseras pa de 648 individer som besvarade enkéten. I Tabell 3 presenteras

bakgrundsdata fran de 648 respondenter.

Tabell 3: Beskrivning av respondenterna uppdelat per kommun.

Alder (7 personer har ej uppgett
alder)

Medelalder
Medianalder
Aldersspann

KOn (1 person har ej uppgett kén)
Andel kvinnor, %

Hogsta avslutade utbildning,
%

(3 personer har e uppgett
utbildning)

grundskola/folkskola

gymnasium/realskola/komvux
(2-3 ar)

hogskola/universitet (hogst
3ar)

hogskola/universitet (langre
an 3 ar)

Annan utbildning

Vem respondenten bor med,
%
(inget bortfall)
bor sjalv i hushallet
make/maka/sambo
barn

make/maka/sambo och
barn/barnbarn

annan
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Goteborg Molindal

74,7
73,0
66-93

51,6

32,4

28,6

141

22,8

2,1

39,3
57,0
0,4
1,6

1,6

75,2
74,0
66-91

46,3

30,2

30,2

16,4

23,3

29,7
65,5
1,7
2,2

0,9

Svenljunga

73,5
73,0
66-92

45,2

55,4
29,5
7,8

7,2

30,7
65,7
0,6
1,8

1,2

Ej
upp-
gett
ort

75,4
78,0

68—
83

33,3

66,7
33,3

0
100,0
0
0

11

Samtliga

74,6
73,0
66-93

47,9

37,8

29,5

13,3

18,8

0,8

33,3
62,7
0,9
1,9

1,2





Typ av bostad, % (inget bortfali)
lagenhet

egen fastighet (villa, radhus,
parhus)

aldreboende
annat

Gatt i pension? % (1 person har
ej svarat)

ja, helt
ja, delvis
nej

Hushallets totala
nettoinkomst per manad (8
har inte svarat)

mindre @n 8 000 kronor
8 000 - 16 000 kronor
16 001 - 25 000 kronor
25 001 - 35 000 kronor
35 001 - 50 000 kronor
mer an 50 000 kronor

vill inte svaral/vet inte

64,8
33,6

1,2
0,4

92,6
6,6
0,8

7,6
29,0
21,8
16,8

9,7

6,7

8,4

43,1
55,6

88,7
9,5
1,7

3,0
24,7
27,7
17,7
10,0

6,9
10,0

19,3
771

1,2
24

91,5
6,0
24

6,7
36,4
28,5
16,4

3,6

3,0

9,9

100,0

83,3
16,7

16,7
50,0
16,7
0,0
16,7
0,0
0,0

Mainnen bodde i storre utstrackning tillsammans med maka/sambo, 71 procent, jAimfort med

kvinnorna, 54 procent. Var fjarde man bodde i enmanshushall, medan 42 av kvinnorna bodde i

ett ensamhushall.

3.2. Seniorkortets anvandare

Hur mycket anvinds kortet?

Totalt 80 procent av respondenterna hade tackat ja till erbjudandet om ett seniorkort, vilket
motsvarar 520 individer. Tretton procent hade tackat nej till kortet, dvriga visste inte om de
hade tackat ja eller inte. Mén och kvinnor hade tackat ja till kortet i samma utstrickning.

Av de 80 procent som tackade ja till kortet, var det 64 procent som séger sig anvénda kortet

alltid eller oftast (Figur 1). Drygt 10 procent svarar att de aldrig anvénder kortet trots att de har

tackat “ja” till det.

12
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44,8
53,2

1,2
0,8

90,9
7,6
1,5

5,8
29,5
25,6
16,9

8,3

5,8

8,1





Anvander du ditt seniorkort?

100

90
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Figur 1: Svarsfordelning pd fragan ~Anvinder du ditt seniorkort? (%)

Baserat pa fragan om respondenten anvinde sitt seniorkort, definierades en anvéndare
som den som tackat ja till kortet och svarat ”Ja, alltid”, "’Ja, oftast”, ”Ibland” eller ”’Sallan”
pa fragan om det anvédnds. Som icke-anvindare rdknas de som tackat ja till kortet men
aldrig anvénder det ("Aldrig”) samt de som tackade nej till kortet eller inte visste om de
hade tackat ja eller nej.

En innehavare av ett seniorkort har mdjlighet att ladda det med pengar for att kunna resa
under tidsperioder och i omrdden som kortet normalt inte géller for. Totalt hade 76
procent av anvidndarna laddat sina kort med pengar for att ddrigenom kunna utdka sina
resmdjligheter.

Anviandningsfrekvensen skilde inte mellan mén och kvinnor. Diaremot hade det stor
betydelse var respondenterna bodde. I Goteborg och Moélndal var det 95 procent
respektive 80 procent som anvidnde seniorkortet. I Svenljunga var det endast 23 procent
av respondenterna som anvinde seniorkortet, se Figur 2.

Anviandare/icke anvdndare av seniorkortet per kommun

%
I
=}

20
: = B
0 |
Goteborg Mondal Svenljunga

manvandare ®Icke anvandare

Figur 2: Andel anvindare och icke-anvindare av seniorkortet per kommun (%).
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Effekt av seniorkortet

I Figur 3 redovisas svarsfordelningen pa frdgorna som ror dvergripande effekt av kortet.
Overlag ser vi en tydlig effekt av infrandet av seniorkortet hos anvindarna. Total anger
6 av 10 respondenter att de reser oftare med kollektivtrafiken sedan de skaffat ett
seniorkort. Storleken pé effekten skiljer sig beroende pa var man bor (Goéteborg 67 %,
Molndal 56 %, Svenljunga 45 %) och hushallets manadsinkomst (p<0,01). Dar &r effekten
generellt att personer som tillhor hushéll som har inkomster i de ldgre inkomstklasserna
anvénder kollektivtrafik mer nir de fatt seniorkortet jamfort med innan, dvs utan kort.

Drygt hélften (54 %) av respondenterna har anpassat sina restider efter de tider pa dygnet
som seniorkortet kan utnyttjas. Det finns en skillnad i svar beroende pd var man bor:
Goteborg 66 %, Molndal 42 %, Svenljunga 38 % (p<0,01) och beroende pa
ménadsinkomst. Personer som tillhdr hushall med 14ga inkomster anpassar sina tider i
storre utrdckning dn de som tillhor hushall med hoga inkomster (p<0,01).

Angaende hur man upplever begrinsningarna av kortets anvindning under dygnet och
omrade for anvindning, tycker néstan en tredjedel (31 %) att kortet var for begriansat
(Goteborg 18 %, Molndal 45 %, Svenljunga 37 %). Det innebér att anvindningen av
kortet skulle kunna vara dnnu hogre om dessa begriansningar skulle upphdra. Néarmare 30
procent av anvdndarna séger sig inte prioritera kollektivtrafik hogre trots anskaffning av
seniorkortet. Inga signifikanta skillnader fanns mellan mén och kvinnor for de fyra
ndmnda effekterna.

Har ditt resande totalt sett férandrats jamfért med
innan du fick seniorkortet?

"Kortet har bidragit till att jag anvander mer
kollektivtrafik idag an jag gjorde innan inférandet
av kortet"

19 17

"Jag har anpassat tider som jag reser kollektivt for
att kunna resa med seniorkortet"

"Kortet ar alldeles for begransat i tid och plats for _ 31 13

24 20

att passa mina behov"

"Kortet har bidragit till att jag har priorterat
kollektivtrafik pa ett annat satt an jag gjort forut"

29 17

o

20 40 60 80

W Stammer Stammer inte Ofdrandrat Vet ej

Figur 3: Fordelning av svaren gillande fragor kring allmdn effekt av seniorkortet (%)

En analys gjordes for att studera om kortet kunde bidra till en 6kad daglig motion i form
av promenader och hur mycket man vistas utanfor sin bostad. Foljande analys uttalar sig
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enbart om vilka skillnader som finns mellan anviandare och icke anviandare av seniorkortet
(det vill sdga fragan stdlls vid en tidpunkt och jamfor inte situationen innan och efter
introduktion av seniorkortet).

En signifikant skillnad mellan grupperna var antal promenader (Figur 4). Anvindare av
kortet promenerade oftare dn icke anvindare (p<0,01). I Goteborg var detta monster
tydligast och det var endast for den kommunen som resultatet uppvisade signifikanta
skillnader mellan grupperna nér datamaterialet analyserades kommunvis, men trenden
var densamma i de tva andra kommunerna med en hogre andel bland kortanvéndarna som
svarade att de ofta promenerar.

50

40

30

X
20
10 I I
0 [

Nastan Flera gangeri Flera gangeri Nagra gangeri Mer sillan
dagligen veckan manaden manaden eller aldrig

Anviander m Aldrig/vet ej Samtliga

Figur 4: Svarsfordelning pd fraga ~Hur ofta promenerar du?” uppdelat efter om respondenten
var anvindare av seniorkortet eller ej.

Det noterades ocksd signifikant skillnader mellan kortanvéndare och ej kortanvdndare
betriffande hur ofta man vistades utomhus (p<0,01), se Figur 5. Personer som inte
anvinde kortet, vistades mer sdllan utomhus, skillnaderna var dock sma. Detta monster
upprepades 1 Goteborg (men gruppen som inte anvénde kortet var liten) och Molndal. 1
Svenljunga fanns ingen signifikant skillnad mellan grupperna.
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Nastan dagligen Flera ganger i Flera gangeri Nagra ganger i Mer sallan eller
veckan manaden manaden aldrig

B Anvander Aldrig/vet ej Samtliga

Figur 5: Svarsfordelning pd fragan ~Hur ofta vistas du ute, utanfor din bostad?” uppdelat efter
om respondenten var anvindare av seniorkortet eller ej.

Resultaten som presenteras hittills visar att seniorkortet har haft en viss effekt pa
respondenterna utifran deras egen bedomning. Minniskorna dr bendgna att dndra sina
tider dé resorna genomfors och anvénder mera kollektivtrafik tack vare seniorkortet. Nu
ska vi titta narmare pa resmonster, d.v.s. vilka resor som gjordes med vilka férdsétt innan
inforandet av kortet och hur situationen ser ut efter inforandet. Denna jamforelse hjélper
oss att forsta vilka effekter seniorkortet har fatt.

Forindringar i resmonster efter anskaffning av seniorkortet

For att gora denna analys har vi delat upp resorna pd aktivitetsniva, d.v.s. inkdpsresor,
service-/myndighetsresor, traffa familj och vinner, féreningsliv och traningsresor, ta sig
ut i naturen och ldngre resor. Fragan som stélldes for varje aktivitet var vilket fardsétt
som oftast anvéndes innan och efter anskaffning av seniorkortet.

Vi kan konstatera att majoriteten av resorna som skedde med ett visst fardsétt innan man
skaffade seniorkortet sker med samma firdsitt efterat. A andra sidan, kan vi observera att
en signifikant andel resor gjorda med cykel och bil sker med kollektivtrafiken efter
inférande av seniorkortet.

For kollektivtrafikresor: de resor som tidigare gjordes med kollektivtrafiken gors till 97 %
fortfarande med kollektivtrafiken (Tabell 4). For bilresor kan det observeras ett skifte till
kollektivtrafikens fordel for resor som syftar till service, triaffa vénner/familj och
foreningsaktiviteter. Kollektivtrafiken star for 24-35 % av resorna. Efter introduktion av
seniorkortet ersitts cykel och gang resor for inkop, service, foreningsaktivitet och triffa
familj/vénner. Kollektivtrafiken stér for 35 % av resorna.
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Tabell 4: Skifte fran ett huvudtransportmedel till ett annat efter inforandet av seniorkortet.

Resor med ...innan Skifte till resor med
seniorkortet kollektivtrafiken efter
seniorkortet

@ @97%

@24 - 35%

® 6
30-35 %

3.2.1. Incitament for att anvanda kollektivtrafik

For att kunna besvara frdgan om hur kollektivtrafik prioriteras i forhallande till andra
fardmedel, fick respondenterna rangordna ett antal faktorer efter hur viktiga de var for
deras beslut att &ka kollektivt. Totalt 42 % av individerna som svarade menade att
tillgénglighet dr den viktigaste faktorn for deras beslut att 8ka kollektivt och pa andra och
tredje plats kommer ”pris” (34 %) och ndrhet” (10 %) som viktigaste faktorer. Faktorer
som komfort, trygghet och sékerhet kommer langst ner 1 prioriteringsordning for beslutet
att aka kollektivt (Figur 6).

Tillganglighet [ 24 14 s + IR
e . T

Néarhet - 44 20 9 13 -
Komfort [N 8 14 2 19 2
sakert [l 5 20 28 26 T
Trygghet [l 11 15 2 2 T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l m2 W3 m4 m5 W6

Figur 6: Rangordning av faktorer som individer anser viktiga i deras beslut att dka kollektivt.

Niér individer tillfrdgas huruvida de &r ndjda med mdjligheten att resa med kollektivtrafik,
svarar 60 % att de dr ndjda kontra 6 % som dr missndjda. Néstan 30 % &r varken ndjda
eller missndjda eller vet ej.
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3.2.2. Kapabilitet i férhallande till transportval

Vi ska notera igen att respondenterna som har svarat pa var enkit dr en grupp som anser
sig ha ett bra hélsotillstdnd, bra syn och horsel och bra rorelseféorméiga generellt.
Enkitdata stodjer inte att gruppen som anvinder seniorkortet har ett battre hilsotillstand
jamfort med gruppen som inte anvdnder seniorkortet. Trots detta kan vissa effekter
pavisas i relation till anvéindning av seniorkortet och andra transportval och den fysiska
kapabiliteten.

991,90

Respondenter som har tackat “ja” till seniorkortet svarar att de kan ga langre striackor
utomhus jimfort med respondenterna som har tackat “nej” till kortet (p= 0,012 om vi
behaller vet ej svar; p= 0,322 om man behaller enbart ja/nej-gruppen). Dessutom,
respondenter som har tackat ja” till seniorkortet dr i storre utrdckning ndjda med
mojligheterna att resa med kollektivtrafik (p<0,01). Enligt vart kapabilitetsbegrepp, tycks
seniorkortet-anvdndare ha storre fysisk kapabilitet och de anser sig vara mer ndjda med

att kunna anvinda kollektivtrafik. Vidare analys gjordes under kapitel 3.5.

3.3. Seniorkortets icke-anvandare: vilka ar de?

Totalt 87 personer (50 mén och 37 kvinnor) tackade nej till erbjudande att fa ett
seniorkort. Siffran skiljer sig mellan kommunerna, 2 personer i Géteborg, 11 personer i
Maolndal och 75 personer i Svenljunga (3 personer har inte angett var de bor).

Nir vi analyserar vidare bland respondenter som har tackat nej till seniorkortet och tittar
ndrmare pd hur mycket de kor bil jamfort med respondenter som har tackat ja till
seniorkortet, hittar vi att gruppen tackat nej till seniorkortet i storre utstrackning kor bil
néstan dagligen, jamfort med gruppen som tackat ja till seniorkortet (Figur 7).

"Hur ofta kor du personbil ?"
60

50

40

X 30
20
10
un- B_ N

Hogst 2-3gg/manad 1gg/vecka 2-5gg/vecka  Nasta dagligen
1gg/manad
mJa Nej

Figur 7: Svar pd frdagan ~Hur ofta kor du personbil?” uppdelat pd respondenter som tackat ja
respektive nej till seniorkortet (%).

Denna skillnad kan inte forklaras av andel korkortsinnehav som ar 88 % bland
seniorkortsanvdndare jaimfort med 93 % bland icke anvindare (icke-signifikant skillnad).
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Diremot kan vi notera en signifikant skillnad i andel hushall som har tillgang till bil. Total
89 % av icke anvédndare av seniorkortet har tillgéng till bil jimfort med 75 % for dem som
anvéinder seniorkortet.

3.4. Bilresor

Ett antal fragor rorde bilkorning eftersom bilen dominerar som transportmedel. Totalt 87
% av respondenter har ett korkort (n=562). Av dem anger 82 % att de fortfarande kor bil
(n=463), det betyder att 16 % har slutat kora bil (n=92). Néstan 80 % anger att de kor bil
2-5 ganger/vecka eller nistan dagligen (Figur 8).

Det finns skillnader i kormonster nér det géller kon: médnnen hade oftare tillgang till bil i
hushallet (87 %) jamfort med kvinnorna (70 %). Manliga korkortsinnehavare kdrde ocksa
oftare &n kvinnliga korkortsinnehavare. Néstan hilften av dessa mén (48 %) korde bil i
stort sett dagligen, motsvarande andel bland kvinnorna som hade korkort var 23 procent.

Hur ofta kér du bil idag?

50,0
40,0

30,0

%

20,0

10,0

— m HN ﬂ
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Figur 8: Svarsfordelning pa fragan ~Hur ofta kor du personbil?” delad pad kon.

Respondenterna fick dven frgan i vilken utstrickning de kor for att genomfora vissa
aktiviteter (sdsom inkOp, service, fOreningslivet, ta sig ut i naturen, ldnga resor).
Resultatet visar att de anvinder bilen i storre utstrdckning for inkdp och langre resor.

I en vidare analys undersoktes sambandet mellan resor med bil jamfort med
kollektivtrafik och seniorkortet. Vi hittar en signifikant effekt mellan hur ofta man reser
med bil och hur mycket man anpassar sina tider for att resa kollektivt (p<0,01) och om
man anviander mer kollektivtrafik idag jimfort med innan man hade seniorkortet
(p<0,01). Totalt 71 % av respondenterna som akte med bil séllan eller aldrig uppger att
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de reser oftare med kollektivtrafik idag jamfort med de 45 % for de som fardades med bil
néstan dagligen.

Z  Mersillancller aldric I
T

1)

£ . . -

& Nagra gangeri manaden C
B

€ Fleraganger imanaden I .
o

E o

g Fleragingerivecken [ C
=4

(=]

5 Nastan dagligen I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent

W Stammer Oforandrat mStammer inte M Vetej

Figur 9: Grad av instimmande i pdstdendet “Kortet har bidragit till att jag anvinder mer
kollektivtrafik idag dn jag gjorde innan inférandet av kortet” uppdelat efter hur ofta respondenten
firdas med bil (som forare eller passagerare). Respondenter som anvinder seniorkortet.

Samband mellan om man fardas med bil och om man anpassar sina tider for att &ka med
kollektivtrafik ar signifikant (p<0,01). Drygt hélften (52 %) av respondenterna som
uppger att de fairdas med bil néstan dagligen, anpassar inte sina tider for att resa kollektivt.
Forhéllandet dr det motsatta for respondenter som “’sillan eller aldrig” fardas med bil: 73
% anpassade sina tider fOr att resa kollektivt.
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Figur 10: Grad av instdammande i pdstdendet ~Jag har anpassat tider som jag reser kollektivt for

att kunna resa med seniorkortet” uppdelat efter hur ofta respondenten firdas med bil som forare
eller passagerare. Respondenter som anvinder seniorkortet.
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3.5. Huvudanvandare

Foljande analys ér ett forsok att identifiera huvudanvéndare av ett visst transportmedel
overlag. For att bestimma det har vi anvént oss av svar pa fradgan ”Vilket transportmedel
anvéinder du frimst for att genomfora dina aktiviteter?”. Ménga av respondenter har inte
svarat enligt instruktionen och angett ett fardsatt per aktivitet. Totalt kan vi analysera 351
svar vidare. Av dem identifierar vi 61 huvudanvindare av kollektivtrafik, 170 av bil och
30 av cykel/gang. Den senare gruppen é&r for liten att analysera ndrmare s vi koncentrerar
oss pa huvudanvindare av kollektivtrafik och bil.

Huvudanviandare KT/bil

100
80

60

%

40

) .
O —
Goteborg Mondal Svenljunga
Axeltitel

m Huvudanvandare kollektivtrafik Huvudanvandare bil

Figur 11: Andel som i huvudsak anvinder kollektivtrafik respektive bil i de tre kommunerna (%).

Det finns en signifikant skillnad mellan mén och kvinnor (p<0,01) dir huvudanvéndare
av kollektivtrafik oftare 4r kvinnor (40 % jamfort med 15 % for min) medan
proportionerna dr de omvénda for huvudanvéndare av bil (85 % av ménnen och 60 % av
kvinnorna). Hushallsstorlek forklarar en del skillnader: de som tillhor ett ensamhushall
(43 % av kvinnorna) ar 1 hogre grad huvudanvéndare av kollektivtrafik &n sammanboende
(p<0,01). Ju hogre inkomst i hushdllet desto oftare dr den svarande en notorisk
huvudanvindare av bil (p<0,01). Det &r vért att notera att det finns ett samband mellan
kon och inkomst generellt, d& kvinnor tjdnar mindre &n mén.

Oavsett om respondenten i huvudsak reste med kollektivtrafik alternativt med bil,
bedomdes allminhélsan lika god, se Figur 12. Inga signifikanta skillnader framtrddde
heller nir materialet analyserades kommunvis. Det dr virt att notera att fa respondenter
bedomer sig ha déligt eller mycket daligt hélsotillstand.
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Figur 12: Hur man bedomde sitt allmdnna hdlsotillstand uppdelat efter om man var
huvudanvdndare av kollektivtrafik eller bil.

Respondenter som klassades som huvudanvindare av bil bedéomde sin syn i storre
utstrdckning som bra eller mycket bra jamfort med gruppen som i huvudsak reste med
kollektivtrafik (p<0,01), se Figur 13. Nér datamaterialet analyseras pd kommunniva,
visade det sig ocksd att i Molndal blir signifikanta skillnader mellan grupperna
betraffande bedomd synforméga. For respondenterna fran Goteborgs kommun upptrader
inga skillnader och for Svenljunga dr antalet huvudanvindare av kollektivtrafik for litet
for att det ska vara meningsfullt att signifikanstesta.
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Figur 13: Fordelningen av svar pd fragan ~Hur bedomer du din syn idag ndr du tittar med bdgge
ogonen?” uppdelat efter om man var huvudanvindare av kollektivtrafik eller bil.

Det fanns inga skillnader mellan huvudanvédndare av kollektivtrafik respektive
huvudanvéndare av bil betrdffande hur horselformagan bedomdes. Detta forhédllande
gillde dven pd kommunnivd. Aven nir det giller hur respondenten beddmde sin
rorelseformaga, var inte skillnaden mellan huvudanvéindargrupperna signifikant varken
totalt eller for de enskilda kommunerna.

Sett 6ver hela materialet framkom inga signifikanta skillnader mellan anvéndargrupperna
1 fragan om hur ofta respondenten promenerade, men déremot fanns skillnader for de som
bodde i Goteborg (Figur 14). Narmare 60 procent av dem som klassades som
huvudanvidndare av kollektivtrafik promenerade nistan varje dag, medan under 30
procent av dem som anvénde bilen som huvudférdsitt (p<0,05). Bilden var den omvinda
nir promenadfrekvensen var niagra ganger i veckan.
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Figur 14: Hur ofta man promenerade uppdelat efter om man var huvudanvindare av
kollektivtrafik eller bil. Respondenter boende i Goteborgs kommun.

De flesta kunde gé en stricka pa mer &n en kilometer utan hjdlpmedel, se Figur 15. En
nagot storre andel i bilgruppen klarade av detta (p<0,05). Négra signifikanta skillnader
pa kommunnivé framtrddde dock inte.
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Figur 15: Hur ldng stricka respondenten kunde ga utomhus utan hjdlpmedel uppdelat
efter om man var huvudanvindare av kollektivtrafik eller bil.).
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4. Diskussion

I foljande diskussion knyter vi an till de fragor som stélldes i borjan av rapporten. Syftet
med denna studie har varit att utvirdera betydelsen av fria resor 1 ordinarie kollektivtrafik
for dldre personer samt att undersoka vilken betydelse har kollektivtrafikanvindning for
den fysiska hélsan.

Sammanfattning av resultat (4.1 till 4.3)

4.1. Vilka effekter har fria resor med kollektivtrafik haft for aldre
medborgare?

Studien identifierar att de som frdmst anvinder seniorkortet &r bosatta i stadsmiljo eller
forortsmiljoer med god tillgang till kollektivtrafik. Vi kan se att kvinnor och mén har
tackat ja” till erbjudandet i lika stor utstrdckning. Majoriteten av anvindarna uppger att
de reser oftare nu @n innan de hade kortet, drygt hélften anpassar sina tider for att aka
med kortet och en tredjedel upplever att kortet dr for begrinsat. Dessa effekter dr lika
bland min och kvinnor.

Seniorkortet visar sig bidra till en 6kad vardagsmotion genom att anvindarna vistas
utomhus och promenerar dagligen mer ofta &n dldre som inte anvdnde seniorkortet.
Anvindning av seniorkortet kan ha bidragit att anvéindare promenerar mera én innan for
att kunna transportera sig. En annan mgjlig forklaring skulle ockséd kunna vara att
personer som anvinder seniorkortet har borjat promenera mera Overlag. Tidigare
forskning visade liknande effekt angéende hojning av vardagsmotion och sponsrade
kollektivtrafikresor (Coronini-Cronberg, Millett et al. 2012, Webb, Laverty et al. 2016,
Rouxel, Webb et al. 2017).

4.2. Harinforande av fria resor lyckats attrahera nya anvandare av
kollektivtrafik eller 6ka anvandningen bland befintliga
kollektivtrafikresenarer?

Seniorkortet har medfort en forflyttning av mellan 24-35% av resorna som tidigare
gjordes med bil till kollektivtrafik. Den storsta forflyttningen frén bil till kollektivtrafik
skedde for resor gjorda for att utrétta servicedrenden, nir man skulle traffa vinner/bekanta
eller delta i foreningslivet. Man kan spekulera 1 huruvida dessa resor sker i ndromradet
och av praktiska skil dirmed kan goras lika latt med kollektivtrafik som med bil (da man
inte behover leta parkering bland annat). Resultaten visar dock att det &ven skedde en
forflyttning av gdng- och cykelresor: omkring en tredjedel av dessa resor gjordes i stéllet
med kollektivtrafik efter seniorkortets inforande. Resor som gjordes med cykel/gang
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innan seniorkortet var avseende inkOp, service och sociala aktiviteter. Den storsta
overflyttningen frén cykel/ging till kollektivtrafik skedde for inkdps- och serviceresor
samt ndr man skulle tréffa vanner/bekanta. Inkopsresor medfor ofta att man behdver bira
tunga saker och det dr formodligen av komfortskdl ldmpligare att anvdnda
kollektivtrafiken for dessa drenden.

4.3. Arfria resor ett bra incitament for att attrahera nya
anvandargrupper till kollektivtrafiken?

I viss mén har seniorkortet varit ett bra incitament. En rangordning av olika egenskaper
for resor visar att pris stdr hogt ndr det giller beslutsunderlag for att dka med
kollektivtrafiken, dven om det inte prioriteras hogst. Faktorer som nérhet och
tillgéinglighet stir hogst som viktiga faktor i beslutet att 4ka med kollektivtrafiken. Aldre
anvéndare tycks prioritera att kollektivtrafiken ska vara ndra avseende plats och att
tillgéngligheten ska vara av tillrackligt god kvalité (t.ex. turtdthet). Respondenter fick
sjdlva tolka vad tillgénglighet och andra faktorer stod for. I vir unders6kning uppger en
tredjedel av seniorkortets anvédndare att kortet ar for begréinsat med avseende pé plats och
tid, sdrskilt for anvdndare som befinner sig i fororten. Man kan spekulera i om
Molndalsbor har anledning att besoka Goteborg i storre utstrickning dn goteborgarna har
att besoka Mdlndal, p.g.a. att staden &r stdrre och har mer att erbjuda. Det innebér att
anvindningen av seniorkortet skulle kunna bli &nnu hdgre om dessa begransningar tas
bort.

4.4. Vilka grupper lyckas inte seniorkortet fanga?

En sérskild analys av &ldre medborgare som har tackat “nej” till erbjudandet av
seniorkortet visade att de flesta bor i Svenljunga som é&r en liten titort med 3600 invanare.
Denna grupp korde bil i storre utstrdckning én seniorkortsanvindare. Denna skillnad kan
formodligen forklaras av bristande tillgdng till kollektivtrafik i Svenljunga jamfort med
Goteborg och Mdlndal. Svenljunga har ett mycket begréinsat kollektivtrafiknét. En annan
faktor som inte undersdktes i denna studie dr hur engangsavgiften har paverkat intresset
for seniorkortet. Denna fraga bor undersokas vidare.

En grupp som seniorkortet inte lyckats attrahera fullt ut dr notoriska bilanvindare. Dessa
bilanvéndare dr de som kor varje dag. De har inte 6kat sin anvidndning av kollektivtrafiken
efter seniorkortsintroduktionen och de &r ofta inte benégna att anpassa sina tider for att
aka med kollektivtrafik. De som svarat att de ofta kor bil dr i storre utstrickning maén,
som tillhor hushdll med hogre inkomst och bor pd landsbygden. For dessa representerar
subventionerad kollektivtrafik inte en tillrackligt hog motivationsfaktor for att 6ka deras
anvindning av kollektivtrafik.

Introduktionstiden for seniorkortet i de tre kommuner som valdes ut var olika. I Géteborg
har invanare fitt tillgang till seniorkortet i 10 &rs tid medan den tiden &dr drygt 2 ar i
Molndal och 7 manader i Svenljunga. G6teborgarna har haft en lang tid att kunna prova
och sprida kunskap om seniorkortet. Saker och ting tar sin tid och det finns ett forlopp for
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varje fenomen. Rogers (Rogers 1995) har studerat innovationer och studerat vilka
faktorer som dr lyckosamma. Hans teori gédr att tillimpa pa seniorkortet. Roger
identifierade fem attribut som bidrar till lyckade innovationer:

- Relativ fordel: innovationen representerar en fordel jamfort med nuvarande
16sningar som anvénds. For seniorkortet kan gratiskortet representera en fordel for
anvindare.

- Kompatibilitet: innovationen anses kompatibel med tidigare erfarenheter och
nuvarande situation. Seniorkortet dr lattare att ta till sig om man redan &r
kollektivtrafikanvindare.

- Komplexitet: nir en innovation anses var komplex sd kommer den inte att spridas
lika bra. Seniorkortet &r lika enkelt att anvénda som ett vanligt kollektivtrafikkort,
som anvéndare behdver man dock anméla sig for att fa tillgéng till tjansten.

- Observerbarhet: nér resultat gér att se blir det béttre spridning. Andra ménniskor
runt om kan se att kortet anvénds och kan prata om det och pa det sittet sprids
information.

- Testbarhet: nér en innovation gér att testa i en begransad tid eller yta &r det léttare
att ta till sig. Seniorkort gér att testa om man anméler sig, 1 Svenljunga kostar det
dock 150 kr om man vill bdrja anvénda det.

Vid inférandet av nya tjénster dar det viktigt att ménniskor far mdjlighet att testa sjédlva for
att skaffa sig erfarenhet. Genom testning kan man sjélv bedoma hur ldtt det ar att anvéinda
en tjénst, hur kompatibelt den dr med ens liv och vilka foérdelar man kan ha av tjinsten.
For seniorkortet kan uppenbara fordelar vara ekonomiska i forsta hand. Efter ett tag kan
anvéindare upptécka andra fordelar sdsom att slippa hitta en parkeringsplats till sitt fordon
nédr man &r i staden. Anvandare pratar med varandra, jimfor sina erfarenheter och pd det
sattet sprids information om olika tjénster och nya produkter. Alla dessa faser tar sin tid
och har sin gang. I Goteborg kan man anta att effekterna har natt sin topp efter 10 ar. I
Molndal och i Svenljunga kommer formodligen effekten 6ka med tiden.

4.5. Begransningar i studien

For att undersoka betydelse av kollektivtrafik for anvindande av seniorkort valde vi tre
kommuner med god/begrinsat utbud av kollektivtrafik. Detta har inneburit att
seniorkortet var tillgdnglig olika lang tid hos anvéndare i dessa tre kommuner. Anvédndare
1 Goteborg har kunnat anvinda sig av kortet i drygt 10 &r medan anvéndare i Mdlndal har
haft seniorkortet 1 2,5 &r och enbart ett halvar for Svenljunga. Seniorkortet dr en vél
etablerad tjanst bland malgruppen 1 Géteborg. Medborgarna har kunnat testa kortet och
se hur de kan anvinda det for resor i kombination med andra fairdmedel de anvénder.
Under denna 10-drsperiod har medborgarna kunnat prata med varandra om
seniorkortstjdnsten och patala for varandra vilka fordelar som finns och hur man kan
anvéinda den. Alla faktorer som Rogers (1995) papekar angdende hur en tjénst sprider sig
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tar tid. Denna tid har varit begrdnsad i Moélndal och dnnu mer i Svenljunga. En
uppfoljning om ett till tva &r kan visa en mer stabil effekt i dessa tvd kommuner.

For att kunna studera hur medborgare prioriterar kollektivtrafik gav vi en lista pa faktorer
att rangordna nir det géller hur viktiga de anser att dessa &r, som t.ex. tillgénglighet,
nérhet, trygghet, komfort, etc. Ingen definition f6ljde med dessa faktorer, respondenterna
fick sjdlva definiera vad de menade. Eftersom dessa faktorer ér breda och tolkas véldigt
olika, var det en fordel att lata personer tolka pé sitt eget sétt och rangordna enligt deras
definition.

4.6. Atgarder for olika aldregrupper

Studien visar att seniorkortet har haft en positiv effekt pd vissa grupper och aktiviteter.
Gratis kollektivtrafik kan vara en bra 16sning for dldres resande och for att behalla sin
mobilitet. Serviceresor, resor till foreningsverksamhet och sociala resor representerar den
storsta potentialen nédr det gdller att attrahera resendrer fradn bil till kollektivtrafik.
Kommungrénserna ér inte alltid till fordel for anvindarna av seniorkort. En utokning av
seniorkortet till regionen skulle formodligen leda till en 6kad anvidndning av befintliga
kunder och en 6kning av nya kunder.

I flera projekt har forskare tagit fram en klassificering av dldre med avseende pa bland
annat deras hilsa och transportanvdndning (Hildebrand 2003, GOAL 2012, Haustein
2012). Dessa studier kunde visa och identifiera heterogenitet bland &ldre och matcha den
med val av transport, ekonomi och aktiviteter beroende pd deras hélsa, ekonomiska
krafter, etc.

Generellt ar det onskvért att bidra till en okad aktivitet och hélsoniva for ménniskor
oavsett deras dalder. Studien visar en positiv korrelation mellan anvéndandet av
seniorkortet och en oOkad daglig motion. Effekter pa mobilitet i form av o6kad
kollektivtrafikanvindning gér hand i hand med miljomélen (reducering av CO- utslépp)
och hilsomélen (0kad fysisk aktivitet)(FN. 2018). I foreliggande undersékning kan det
konstateras att respondenterna generellt hade en god hélsa och rorlighet. Medborgare som
har sémre hélsa och &r 1 behov av hjélp for att rora sig eller har nagon form av sjukdom
ar svarare att fa kontakt med via en sddan har undersokning da deras vilja att svara inte
dr si hog, eftersom de inte dr malgrupp for undersdkningen. Atgirder i form av
subventionerad kollektivtrafik ar utformade for grupper som har béttre hélsa och kan ha
en signifikant paverkan pa deras mobilitet.

Seniorkortsintroduktionen har samtidigt bidragit till mindre Onskvdrda effekter.
Nuvarande undersokning har visat att det skedde en minskning av andelen resor gjorda
med cykel och gang till férman for kollektivtrafiken. Denna 6vergéng, frin cykel/géng
till kollektivtrafiken, ar vanligt forekommande nir subventionerad kollektivtrafik infors
och den sker i alla aldersgrupper, inte enbart bland dldre. Tidigare forskningsstudier visar
att den sponsrade kollektivtrafiken ocksd kan bidra till negativa miljoeftekter samt
hilsoeffekter (Fernley 2013, Ekstrom and Linder 2017, Nilsson, Stjernborg et al. 2017).
Ytterligare insatser krévs for att mojliggora att cyklingen dkar for dldregruppen sérskilt i
staden dér striackor dr korta och dir cykelinfrastrukturen dr utbyggd. Cykling skulle kunna
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vara ett bra alternativ for dldre och det kan ocksa vara ett fairdmedel som gor det mdjligt
att ta med tung packning.

4.7. Framtida forskningsbehov for 6kad anvandning av
kollektivtrafik for aldre

- Hur kan man attrahera nya anvindare?
- Undersdka och utvérdera potential hos den framtida tekniken nér det géller autonoma
bussar: instéllning hos dldre, behov, problem. Det finns en stor diskussion kring

forarlosa fordon dér dldre formagor behovs tas hand om.

- Mobilitetstjanster (t.ex. Mobility as a Service - MAAS) som dr anpassade for dldres
aktiviteter och resmonster och som ér testade av dldre anvéindare.
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o Forskningsprojekt:

Vad tycker du om seniorkortet?

Var vinlig och besvara alla frdgor i1 enkdten. Du far gérna ta hjédlp av ndgon annan
for att besvara enkéten, men tank pd att det &r just dina resor och din uppfattning
som dr viktigt for oss. Fragorna handlar om dina resor som du gér med och utan
kollektivtrafik.

Bakgrundsfrigor
1.

K2 Research 2018:3

Var bor du? [ Géteborg [1 Molndal [0 Svenljunga

Vilket ar ar du fodd?

Kon: [ man I kvinna

Vilken ar din hégsta avslutade utbildning?

[ grundskola/folkskola

[J gymnasium/realskola/komvux (2-3 ar)
O hogskola/universitet (hogst 3 ar)

O hogskola/universitet (langre &n 3 ar)
[ annat, ange:

Vem bor du tillsammans med?

[ bor sjalv i hushallet
[0 Make/maka/sambo
1 Barn

L1 Annan, ange:

| vilken typ av bostad bor du?

L] Lagenhet

L1 Egen fastighet (villa, radhus, parhus)
[ Aldreboende

1 Annat:

Har du gatt i pension?

] Ja, helt
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[l Ja, delvis. Hur manga % jobbar du?
L1 Nej

8. Hur stor ar hushallets totala manadsinkomst efter skatt? Med inkomst
avses lon, arbetsloshetsersattning, ersattning fran forsakringskassa,

pensioner mm.

Fragor om hiilsa

1 Mindre an 8 000 kronor
(18 000 — 16 000 kronor
116 001 — 25 000 kronor
125001 - 35 000 kronor
(135001 - 50 000 kronor
1 Mer an 50 000 kronor
1 Vill inte svara

1 Vet inte

9. Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?

L1 mycket bra
LI bra

[ acceptabelt
L] daligt

L1 mycket daligt

10. Hur bedémer du din syn idag nar du tittar med bagge 6gonen (eventuellt
korrigerad med glasdgon eller kontaktlinser)?

O Mycket bra
O bra

[0 acceptabel
O dalig

O mycket dalig

11. Hur bedomer du din horsel idag (eventuellt korrigerad med

horhjalpmedel)?

34

O mycket bra
O bra

1 acceptabel
O dalig
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O mycket dalig

12.Hur bedomer du din rérelseformaga idag?

O mycket bra
O bra

1 acceptabel
O dalig

O mycket dalig

13. Hur ofta promenerar du?

OO0 Nastan dagligen

O flera ganger i veckan

O flera ganger i manaden
[0 nagra ganger i manaden
O mer sallan eller aldrig

14. Hur langt stracka kan du ga utomhus, utan hjalp fran nagon annan person

eller hjalpmedel?

1 0-200 meter

1 200-500 meter

1 500 meter

O 1 kilometer

O Mer an 1 kilometer
LI Vetej

15. Har du nagon form av funktionsnedsattning?

O Ja, vilken/vilka:
[l Nej

16. Anvander du nagon form av hjalpmedel?

Fragor om dina resvanor
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L1 Nej
O Ja, vilken/vilka:
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17. Hur ofta vistas du ute, utanfor din bostad?
O nastan dagligen
O flera ganger i veckan

O flera ganger i manaden
[0 nagra ganger i manaden

O mer sallan eller aldrig

18. Hur ofta reser du med bil antingen som forare eller passagerare?
0 nastan dagligen
O flera ganger i veckan

O flera ganger i manaden
[0 nagra ganger i manaden

O mer sallan eller aldrig

19. Hur ofta reser du med kollektivtrafik?
0 nastan dagligen
O flera ganger i veckan

O flera ganger i manaden
[0 nagra ganger i manaden

O mer sallan eller aldrig

20. Vilket transportmedel anvander du framst for att genomfdra dina
aktiviteter? Skriv ett kryss ”X” per kolumn.

InkOp | Service | Traffa | Forenings- | Tasigut | Langre | Skjutsa
folk livet i resor | bekanta
Traning naturen
Kollektiv-
trafik
Bil
Cykla
Ga

Fragor om kollektivtrafik
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21. Hur langt har du fran din bostad till din narmsta hallplats for
kollektivtrafik?

O mindre an 200 meter

O mellan 200 och 500 meter
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O mellan 500 meter och 1 kilometer
U mer an 1 kilometer
O vet e]

22. Hur ofta gar kollektivtrafik fran din ndrmsta hallplats?

O oftare an var 20:e minut

O mellan var 20:e minut och en gang i halvtimmen

O mellan en gang i halvtimmen och en gang i timmen
O nagra ganger om dagen eller mer séllan

O vet ej

23.Kan du aka kollektivtrafik fran din bostad till de platser du 6nskar?

O ja, till de flesta platserna

O ja, till en del av platserna

O nej, bara till nagra av platserna
O nej, inte till nagra platser alls
O vet e]

En del kommuner inom Vastra Gotaland erbjuder sina dldre invanare
Vasttrafik seniorkort. Kortet erbjuds till personer som ar aldre @n 65 ar.
Beroende vilken kommun man bor i sa kan man resa gratis med kortet
under visa tider inom kommungranser. | din kommun har du blivit
erbjuden Seniorkortet och tackat ja till det. Vi ar intresserade att fa veta
vad du tycker om Vasttrafik Seniorkortet.

24.Jag har fatt erbjudandet av ett seniorkort och tackat ja till det:

] Ja
[l Nej
LI Vetej

25. Anvander du ditt seniorkort?

O Ja alltid
[ Ja oftast
O Ibland
O Sallan
O Aldrig
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- [0 Vetej

26.Har du laddat ditt seniorkort med pengar for att resa utanfor tiderna som
erbjuds och/eller utanfér kommungransen?

- [ Ja
- [ Nej
- [0 Vetej

27.Har ditt resande totalt sett férandrats jamfort med innan du fick
"seniorkortet”? Satt ett kryss ”X” vid pastaendet som stammer med din

asikt.

Stammer

Of6érandrat

Stammer inte | Vet ej

Jag har anpassat tider som
jag reser kollektivt for att
kunna resa med
seniorkortet

Kortet har bidragit till att
jag anvander mer
kollektivtrafik idag an jag
gjorde innan inférandet av
kortet

Kortet har inte bidragit till
att jag har prioriterat
kollektivtrafik pa ett annat
satt an jag gjort forut

Kortet ar alldeles for
begransat i tid och plats
for att passa mina behov

38
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28.0m man tittar specifikt pa vilka aktiviteter du utfor och vilka
transportmedel du anvander, har seniorkortet férandrat ditt resande?

Innan seniorkortet

Efter seniorkortet

Kollektivtrafik

Bil

Ga/
cykla

Kollektivtrafik

Bil

Ga/
cykla

Inkdp

Service/myndighet

Traffa vanner och
familj

Foreningsaktiviteter/
traning

Ta sig uti naturen

Langre resor

Skjutsa bekanta

Ovrigt (ange:

)

29. Har ber vi dig att rangordna vilka faktorer som du anser de viktigaste i
ditt beslut att aka kollektivtrafik:

Faktorer = som | Prioritering (det viktigaste faktor for dig for att
paverkar ditt val | dka kollektiv far en ”1”, den andra faktorer
att aka kollektiv | faren ”2”, och sa vidare till ”6”.

Pris

Trygghet

Komfort

Sakert

Narhet

Tillganglighet

Fragor om bilkoérning

30.Har du korkort?

- [ Ja. Jag tog korkort for personbil (kategori B) ar:
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- [ Nej

31. Har du tillgang till bil i ditt hushall? L Ja O nej

32.Kor du bil? 1 Jad Nej(ga till fraga 38)

33. Hur ofta kor du personbil?
- O hogst 1gg/manad
- O 2-3gg/manad
- O 1ggr/v
- O 2-5 ggr/v
- OO0 Nastan dagligen

34.Hur manga mil per ar koér du i genomsnitt? ___ mil/ar

35. Tycker du om att kora bil?
[J Valdigt mycket
O Mycket
[J Varken eller
O Inte sarskilt
O Inte alls
36. Hur skulle du skatta dig som bilfoérare?
O Mycket bra
[] Bra
O Acceptabel
O Dalig
O Mycket dalig
O Inte aktuellt
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37.Vad anvander oftast bilen till? Skriv ett ”X” per rad.

1 (i liten 2 3 |4 |5(istor
utstrackning) utstrackning)

Inkdp

Service/myndighet - S I I

Tréffa vanner och familj - - == -

Féreningsaktiviteter/traning | - - - |- 1=

Ta sig ute i naturen - - S I

Langre resor - - - |- 1-

Skjutsa bekanta - - S I

38.0m du har slutat kora bil, vad var anledningen? (du kan kryssa flera
alternativ)

[J Pa rekommendation av min doktor

O min partner/familjemedlem rekommenderade mig att sluta
O jag kande mig osdker/radd i trafiken

[0 jag har problem med halsan

O jag upplever svara svarigheter i trafiken

O Av ekonomiska skal

0 mina resebehov kan tillgodoses utan att jag maste kora bil
sjalv

O jag har varit inblandad i en trafikolycka

0 annan orsak:

Fragor om hur du upplever din resa

39.Vad tycker du totalt sett om dina mojligheter att resa med
kollektivtrafik?

mycket n6jd
ndjd

varken eller
missnojd
mycket n6jd
vet ej

Oo0o0o0oOoano
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40. Hur kanner du dig nar du reser med

Buss | Tag | Sparvagn

Farja

Bil | Cykla | Ga

Alltid trygg

Oftast trygg

Ibland trygg

Oftast otrygg

Alltid otrygg

fardmedel

Reser aldrig med detta

Vet gj

Fragor om hur du upplever ditt vardagsliv

41. Deltar du i aktiviteter och samhalle sa mycket som du 6nskar?

- (|
- (|
- (|
- (|

ja

ja, delvis
nej

vet ej

42.Hur n6jd ar du med dina mojligheter att komma ut och att resa (t.ex. g3,
cykla, ta bilen, buss eller tag)

- (|
- (|

O0o0n

mycket n6jd
missnojd
varken eller
nojd
mycket n6jd
vet ej

43.Hur nojd ar du med ditt liv?

- (|
- (|
- (|
- (|
- (|
- (|

Tack for din medverkan!

angdende  “seniorkortet’

42

9

mycket n6jd
ndjd

varken eller
missnojd
mycket missndjd
vet ej

Har du flera synpunkter som du vill dela med dig

var  vénlig

att

skriva

dem nedan:
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K2 ar Sveriges nationella centrum fér forskning och utbildning om kollektivtrafik. Har méts akademi, offentliga
aktorer och naringsliv for att tillsammans diskutera och utveckla kollektivtrafikens roll i Sverige.

Vi forskar om hur kollektivtrafiken kan bidra till framtidens attraktiva och hallbara storstadsregioner. Vi utbildar
kollektivtrafikens aktorer och sprider kunskap till beslutsfattare sa att debatten om kollektivtrafik fors pa
vetenskaplig grund.

K2 drivs och finansieras av Lunds universitet, Malmd universitet och VTl i samarbete med Stockholms lans
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1 Inledning

Efter en skrivelse till kommunstyrelsen i juni 2007 frAn S och MP,
beslutade kommunstyrelsen den 22 augusti 2007 att ge
Trafiknamnden i uppdrag att erbjuda alla goteborgare 6ver 65 ar
gratis kollektivtrafik mellan klockan 08.30 — 15.00 och efter klockan
18.00 pa vardagar samt helger med start den 1 januari 2008.
Flexlinjen &r undantagen.

Syftet med gratis kort ar att gora kollektivtrafiken attraktivare for aldre
i var stad pa de tider det idag finns gott om utrymme pa befintlig trafik.

Vasttrafik, som skoter hanteringen av fardbevis, skickade ut ett brev
med erbjudande om att anmala intresse om ett arskort som sedan
distribuerades till hushallen under januari och februari. Intresset var
stort fran berdrda goteborgare och cirka 80 % av gruppen som fick
erbjudandet anmalde sitt intresse.

| foreliggande rapport sammanstalls kostnaderna for kortet, hur
resandet paverkats, inkomna synpunkter och svar fran intervjuer med
anvandarna.

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
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2 Kommunens kostnad for 65+

Vid arsskiftet 2007/2008 hade Go6teborg drygt 72 000 invanare som
var 65 ar eller aldre. Av dessa var det cirka 58 000 som var
intresserade av att fa ett gratis lagtrafikkort. | december 2008 hade
antalet uttagna kort 6kat till cirka 63 500.

Enligt Vasttrafik uppgick intakterna fran 65+resenarer till cirka 68 Mkr
per ar innan gratis lagtrafikkort infordes. Efter erbjudandet om gratis
resor i lagtrafik bedoms att 50 Mkr av dessa intakter uteblir och att
18 Mkr kvarstar som intakt pa grund av att det inom den aktuella
aldersgruppen aven kommer att utféras resor till ordinarie taxa under
icke lagtrafiktid.

Under ar 2008 kopte Goéteborg Stad 65+kort for 137,3 Mkr. Ur
Vasttrafiks synvinkel innebar det att biljettintékterna 6kar och
underskottet for trafiken minskar med samma belopp. Om vi utgar
fran bedomningen om intéktsbortfall i storleksordningen 50 Mkr enligt
stycket ovan, innebar det att underskottet minskar med cirka 87 Mkr.
Eftersom korten endast galler inom Géteborg kommer det minskade
underskottet for trafiken till allra storsta del att komma Géteborgs stad
tillgodo genom minskat aktieagartillskott.

Utover kostnad for korten tillkommer &ven kostnad for information och
administration som har bedomts till cirka 100 kr per kort, vilket for
2008 inneburit en kostnad om cirka 6 Mkr. Féljande ar beraknas
kostnaden endast uppga till cirka 0,5 Mkr da antalet nytillkomna 65-
aringar ar cirka 5 000 per ar. De administrativa kostnaderna ingar i
aktieagartillskottet och fordelas pa samma satt som 6vrigt underskott.

Kop av 65+kort -137 -160
Minskat aktieagartillskott 81 110
Nettokostnad for Goteborg - 56 - 50

Beraknad kostnad for Géteborgs stad

Ingen extra kollektivtrafik har beh6vts sattas in.

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
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Resande

Resor med 65+kort

Enligt resandestatistik fran Vasttrafik uppgick antalet enkelresor med
65+kort till knappt 1 000 000 resor per manad under hésten 2008.
Man kan se en 0kande trend som visar sig i att det under januari och
februari 2009 utférdes éver 1 miljon resor per manad och under mars
nastan 1,2 miljoner resor. Antalet faktiska stamplingar uppgick till
cirka 550 000 per manad som darefter korrigerats med avseende pa
stamplingsbendgenhet enligt senaste resvaneundersdkning.

Antalet resor i den allmanna kollektivtrafiken som den aktuella
aldersgruppen utfor har fordubblats i och med infoérandet av fria resor
i lagtrafik for dessa.

O Antal stamplingar B Korrigerat m a p stamplingsbenagenhet
1400 000
1200 000
1 000 000
800 000 -
600 000
400 000 -
200 000
O o
D N X N Q> A N < < N &
W E Y ¢ Y $
¥ » & & & & & >
v 3 O O & b <«
X < Q
Antal enkelresor i den allménna kollektivtrafiken med 65+ kort
Trots Okat resande har resenarerna rymts pa befintliga fordon.
Goteborgs Stad, Trafikkontoret
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3.2 Resandestatistik fran Fardtjansten i Goteborg

3.2.1  Fardtjanstresor

Antalet fardtjanstberéttigade och antalet resor med fardtjanst har
stadigt minskat i Goteborg under aren 2001-2008. Denna trend
stammer val 6verens med riket i 6vrigt. Mellan aren 2001-2008
minskade antalet fardtjanstresor i Géteborg fran 973 000 till 612 000,
en minskning med 37 %.

Antal fardtjanstresor per ar, tusental

1100
1000 - -1%
900 -
800 1
700 -

600 -

500 7

400
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Antal fardtjanstresor per ar, tusental

Fardtjansten Goteborg arbetar malmedvetet med att fa fardtjanst-
resendrerna att i 6kande utstrackning resa med den allmanna
kollektivtrafiken eller med flexlinjerna, vilket gav ett stort genomslag
under ar 2007. KOLLA-projektet, kollektivtrafik for alla, ar ett
samverkansprojekt mellan Fardtjansten, Trafikkontoret och Vasttrafik
som gar ut pa att gora kollektivtrafiken i Goteborg mer tillganglig for
alla resenarsgrupper, vilket ocksa i hog grad bidrar till denna
utveckling.

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
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3.2.2

Den stora minskningen av fardtjanstresandet mellan ar 2002 och
2003 forklaras av att det under 2003 infordes begransningar i antalet
resor som fardtjanstberattigade fick utnyttja.

Ser man till utvecklingen av antalet fardtjanstresor under de senaste
aren kan man inte sjalvklart dra slutsatsen att inforandet av 65+korten
har bidragit till minskat resande, &ven om detta med stor sannolikhet
ar en av manga andra orsaker till att resandet minskar.

Resor med flexlinjerna

Flexlinjen ar anropsstyrd kollektivtrafik som trafikeras med sma
specialanpassade bussar. Bussarna trafikerar varsitt omrade och har,
sa langt mojligt, alltid samma forare. Malsattningen ar att ingen ska
ha mer an 150 meter till sin narmaste motesplats (hallplats).

Flexlinjetrafiken startade ar 1996 och trafiken har darefter
kontinuerligt byggts ut till dagens 18 linjer som trafikerar i olika
omraden i Goteborg.

SWECO

Antal flexlinjeresor, tusental

250
+6%

200
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100

50
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Antal resor med flexlinjerna per ar, tusental
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Antalet resor med flexlinjerna har 6kat i jamn takt fram till ar 2007 da
ett trendbrott intraffade. Mellan ar 2007 och 2008 minskade antalet
resor med cirka 13 000, -6 %. Flexlinjeresenarer som &r 65+ (som
inte har fardtjansttillstand) har minskat sitt resande fran 74 000 till

61 000, knappt 20 %. Sannolikt beror det pa att dessa kan resa gratis
under lagtrafik i den allménna kollektivtrafiken.

| anropsstyrd trafik efterstravar man att samordna resorna sa mycket
som mdgjligt. Minskat resande paverkar negativt mojligheten att
effektivt samordna resorna och darmed minskar belaggningsgraden i
fordonen.

Figuren nedan visar antalet passagerare per fordonstimme, i medeltal
under hela trafikdygnet, for ett urval av linjer. Fardtjansten i Géteborg
har satt upp ett maltal om 5 passagerare per fordonstimme att strava
mot, vilket betraktas som ett hogt stallt mal for denna typ av trafik.
Nagra linjer har natt upp till detta och andra har varit pa god vag
(innefattar &ven linjer som inte redovisas i figuren). Efter januari 2008,
som &r strax till héger om mitten i figuren, kan man se en fallande
tendens som kan hanforas till Gverstrémningen av 65+ resenarer fran
flexlinjerna till den allméanna kollektivtrafiken.
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4.1

4.2

4.2.1

SWECO

Telefonintervjuer

Metod

For att ta reda pa anvandarnas syn pa gratis lagtrafikkort och vilka
effekter det gett genomférdes telefonintervjuer med ett urval av
pensionarer, som hamtat ut kortet. En lista med ett slumpmassigt
urval pa 500 namn erhélls fran Vasttrafik. Varannan person pa listan
ringdes upp, tills 250 intervjuer hade genomforts.

Totalt ringdes 284 personer upp, men alla kunde inte intervjuas pa
grund av sprakproblem, sjukdom eller vagran. Det innebar en
svarsfrekvens pa 88 procent, vilket ar hogt.

Intervjuerna genomfoérdes under perioden 15-21 april.

Telefonintervjuerna gjordes med enkéten i bilaga 1 som underlag. En
enkéat fylldes i for varje person. Enkaterna har sedan scannats for att
fa svaren i dataformat.

Resultat

Intervjupersonerna

Av de intervjuade personerna var 176 kvinnor och 74 man.
Medelalder for intervjupersonerna ar 74 ar med de yngsta pa 65 ar
och den aldsta pa 94 ar.

35

30 1

25 4

20 1

15 A

10

65 66 67 68 69 70 71 72 73 7475 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94

Aldersférdelning bland intervjupersonerna. Antal per lder, totalt N=250
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Jamfort med fordelningen bland alla pensionarer i Géteborg har en
storre andel kvinnor blivit intervjuade och valdigt manga 67-aringar
har intervjuats. Bland de intervjuade finns fa personer éver 90 ar,
vilket beror pa att fa i den aldern begart ut kortet.

| stort sett kan urvalet antas representera gruppen val.

4.2.2 Anvandning av kortet

Alla 250 av de tilifrdgade uppgav att de hade hamtat ut ett gratis
lagtrafikkort. Av dessa aker 51 procent dagligen, 41 procent varje
vecka och 2 procent varje manad. 3 procent aker mer sallan an varje
manad och 3 procent aker aldrig.

Mer sallan

3% Aker aldrig

Nagon eller nagra
g g 3%

ganger per manad
2%

Dagligen

Nagon eller nagra
d d 51%

ganger per vecka
41%

Hur ofta aker du buss/sparvagn/bat i Géteborg? N=249

De 14 personer som svarade att de aker mer sallan an varje manad
eller aldrig fick foljdfragan hur det kommer sig att de inte aker
kollektivt i Goteborg oftare. De vanligaste orsakerna uppgavs vara
halsa, att det ar krangligt att ga pa och av samt att byta buss och
sparvagn. Det finns inget samband mellan de svarandes alder och
hur ofta de aker.

38 procent av dem som svarat har uppgett att de aker med
kollektivtrafiken oftare nu tack vare kortet och 2 procent att de aker
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oftare, men att det inte beror pa kortet. Mer an halften, 53 procent,
uppger att de aker ungefar som vanligt och 7 procent aker mindre &n
tidigare. Inte heller héar finns det ndgot samband mellan alder och hur
ofta de svarande aker kollektivt.

Nej, jag aker mindre
an tidigare
7%

Ja, jag aker oftare
tack vare kortet
38%

Nej, jag aker
ungefar som

tidigare Ja, jag aker oftare,
53% men det beror inte
pa kortet
2%

Aker du oftare buss / sparvagn / bt i Géteborg nu med detta kort? N=243

Pa fradgan om vilket arende var vid senaste kollektivtrafikresan var de
vanligaste arendena inkop och noje / fritid.
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Inkép

Noje / fritid

Besok pa vardcentral / sjukhus
Apotek, post, bank, frisor, tandlékare, optiker
Besok slakt / vanner

Arbete

Dagcenter

Il
Annat

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

Vilket var ditt &rende senaste gangen du akte buss/sparvagn/bat i Géteborg? Antal

svar per kategori. Totalt 276 svar fr&n 250 personer.

4.2.3 Anvandning av bil

Drygt hélften (54 procent) av de intervjuade har kdrkort. 20 procent
uppger att de har tillgang till bil, resterande 80 procent har inte det.

Samtliga intervjuade fick fragan hur ofta de aker bil, antingen som
forare eller passagerare. 4 procent uppger att de aker eller kor bil
dagligen, 27 procent varje vecka, 28 procent varje manad och

34 procent mer sallan. 7 procent svarade att de aldrig kor eller aker

bil. Till bil raknas har inte taxi och fardtjanst.
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Dagligen

Kor eller aker aldrig bil 4%

7%

Nagon eller nagra ganger
per vecka
27%

Mer séllan
34%

Nagon eller nagra ganger
per manad
28%

Hur ofta aker du bil? (Antingen som forare eller passagerare) N=249

De svarande som har korkort fick aven fragan om de aker mindre bil
nu nar de har gratis lagtrafikkort. 3 procent uppgav att de aker mindre
och att de till med salt eller stéllt bilen, 49 procent svarade att de aker
mindre bil och resterande 48 procent aker lika mycket bil som innan.

Ja, jag har till och
med salt / stallt av
bilen
3%

Nej, jag kor eller &ker
lika mycket bil nu

48% Ja, jag kor eller &ker

mindre bil nu
49%

Aker du mindre bil nu nér du har gratis l&gtrafikkort? N=247
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4.2.4

4.2.5

Flexlinjen

30 personer uppger att de anvander Flexlinjen, dvs 12 procent. Av
dessa aker 11 personer varje vecka, 6 personer varje manad och

13 personer mer sallan. 5 personer uppger att de slutat aka med
Flexlinjen sedan de fick gratis lagtrafikkort. Majoriteten av de
svarande, 201 personer, uppger att de aldrig aker med Flexlinjen. 12
personer har svarat att de inte k&nner till Flexlinjen.

De som nagon gang aker med Flexlinjen fick fragan ifall de aker
mindre med Flexlinjen sedan de fick gratis lagtrafikkort. Drygt hélften
svarade att de aker mindre med Flexlinjen nu.

Jag aker mer med
Flexlinjen &n tidigare
10%

Ja, jag aker mindre med
Flexlinjen
55%

Jag aker lika mycket med
Flexlinjen som tidigare
35%

Aker du mindre med Flexlinjer nu nér du har gratis l&gtrafikkort? N=31

Fardtjanst

Av samtliga tillfrdgade har bara 22 personer (9 procent)
fardtjansttillstand. Bland personer med fardtjansttillstand sa har
fyra personer uppgett att de aker kollektivt varje dag, tio personer
varje vecka, tva personer mer sallan &an varje manad och sex
personer att de aldrig aker sparvagn eller bat i Géteborg.

Personer med fardtjanstillstand aker alltsa kollektivt i mindre utstrack-
ning an personer utan fardtjansttillstand vilket ar forvantat.

Av de 22 personer som har fardtjansttillstand aker 5 personer
fardtjanst varje vecka, 13 personer varje manad och Ovriga aker
fardtjanst mer sallan.
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De tillfragade som aker fardtjanst minst varje manad (18 personer)
fick fragan om de aker mindre fardtjanst sedan de fick gratis
lagtrafikkort. 6 personer uppgav att de akte mindre fardtjanst nu, 7
personer akte lika mycket och 4 personer akte mer fardtjanst nu an
innan. En av de 18 personerna har inte svarat pa denna fraga.

Ar du ute oftare nu

Pa fragan ifall pensionarerna oftare ar ute och gor saker nu nar de
har gratis lagtrafikkort svarade 18 procent att de ar ute mycket mer
och 21 procent att det ar ute nagot mer an tidigare. 59 procent
svarade att de &r ute lika mycket som forut och 2 procent att de ar ute
mindre nu.

Nej, jag &r ute mindre &n

forut

2% Ja, jag &r ute mycket mer
18%

Ja, jag &r ute nagot mer

0,
Jag ar ute lika mycket 21%

som forut
59%

Ar du oftare ute och gor saker, handlar och hélsar pa nu nér du har gratis
lagtrafikkort? N=242

De svarande fick aven fragan hur de tycker att gratis lagtrafikkort har
paverkat dem. Svaren som innebar "kortet har inte paverkat mig” och
"jag ar for sjuk for att dka buss” redovisas inte i figuren.
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[ [ [ [ [
Jag ar mer aktiv &n tidigare |

Jag traffar mer manniskor &n tidigare

|
Ekonomiskt E
Jag aker vid andra tider &an forut |
I
I
I

Jag promenerar mer

Jag promenerar mindre

Jag kénner mig piggare / friskare

o

10 20 30 40 50 60

Hur har gratis lagtrafikkort paverkat dig? Antal svarande. 170 svar visas.
Ovriga svar var "inte paverkat” och "ar for sjuk for att dka buss”.

En fjardedel & mer aktivare an tidigare och nastan lika manga traffar
mer manniskor &n tidigare (cirka 60 personer av de 250 intervjuade).
En del &ker pa andra tider nu an tidigare och en del svarar att
gratiskortet paverkat deras ekonomi positivt.
Bland dvriga svar finns flera positiva kommentarer:

e "positivt — jagar extrapriser 6ver hela stan”,

e "gar pa museum utan att tanka forst”,

 "aker oftare korta resor” och

e “bra att kunna aka pa kvallen. Man kan dricka vin”
Den sista fragan var vad de tyckte om mojligheten att kunna fa ett
gratis lagtrafikkort i Géteborg. Inte helt ovantat ar reaktionerna

positiva. 97 procent tycker att det &r mycket bra och 3 procent att det
ar bra.
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Bra Varken eller
3% 0,4%

Mycket bra
97%

Vad tycker du om majligheten att kunna fa ett gratis Iagtrafikkort i Géteborg? N=247

Manga av de tillfragade lamnade lovord om kortet. De negativa
kommentarer som inkom handlade om tidsbegréansningen, man ville
ha mojlighet att aka langre an till klockan15.

Nagra av kommentarerna:

Fantastiskt bra, det basta som har hant Géteborg!

Bra for manga gamla att komma ut.

Tycker att sparvagnen i Goteborg ar fantastisk.

Suverant! Alla alskar det.

Vettigt! Men synd med tidsbegrénsningen.

Avlastar flexlinjen - bral

Toppen tycker alla! Bridgen flyttad sa man kan dka hem gratis!
Underbart!
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5 Inkomna synpunkter

51 Vasttrafik

Vasttrafiks kundservice som tar emot synpunkter fran resenarerna om
allt inom kollektivtrafiken har inte fatt ndgon synpunkt pa gratis
lagtrafikkort. Man sager att resenarerna bara hor av sig med negativa
synpunkter, och nagra sadana finns tydligen inte om det har kortet.

Medarbetare pa Vasttrafik som arbetat med kortet har fatt flertalet
positiva brev med tack.

52 Trafikkontoret

Trafikkontoret har mottagit tretton synpunkter angaende gratis 65+
kort. Av dessa synpunkter ar sex negativa, fyra positiva och tre ar
fragor. De som har lamnat positiva synpunkter tillhor gruppen som
har fatt 65+ kortet gratis och alla utom en av dem som lamnat
negativa kommentarer tillhdr de som faller utanfér den gruppen som
erbjuds gratiskort.

Fyra av de sex negativa synpunkterna ifragasatter varfor det endast
ar alderspensionarer som erbjuds gratis kollektivtrafik och manga
anser att gratiskort &ven borde delas ut till fortidspensionéarer
eftersom de lever med samma ekonomiska forutséattningar. En
avsandare skriver: I mitt tycke handlar det ju om att man som
pensionar har mindre att rora sig med an nar man arbetade och detta
oaktat man tar ut pension nagra ar fore 65. Jag trodde aven att ett av
skalen till beslutet om gratis resor under lagtrafik berodde pa den da
betydligt lagre belaggningen och att Gbg:s kommun vill bidra till att s&
f& som mojligt anvander bil i eller till och fran staden.”

En annan negativ synpunkt har kommit in dar signaturen "80-arig
pensionar och skattebetalare” ifragasatter varfor inte flexlinjen och
fardtjanst ar gratis. Signaturen anser att det ar som att "sparka pa
dem som redan ligger” att lata de som ar éver 65 ar och
handikappade behover betala for sig medan de som ar éver 65 ar fullt
friska far aka gratis.

Samtliga av de positiva synpunkterna kommer fran pensionarer som
har fatt gratis 65+ kort och vill uttrycka sin tacksamhet. En dam
skriver: "GoOteborgs stads generositet har sdkert betytt mycket for en
battre halsa bland oss pensionarer. Och for miljon for mina bilagande
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vanner kor inte bil i Goteborg langre annat &n i undantag. Pa en traff
igar stotte mina vanner och min syster pa om att jag antligen skulle
tacka och da aven for dem.” Ett annat brev ger berém for "Goteborgs
fina och valfungerande transportsystem, som till rAga pa allt &r gratis
for pensionarer”.

De tre fragor som har inkommit till trafikkontoret kommer fran
avsandare i andra kommuner dar de efterfragar information om de
fria resorna for pensionarer i Géteborg. En avsandare fran Trafik- och
planeringsroteln pa Stockholms lans landsting har hért om Géteborgs
gratiskort for pensionarer pa Radio Stockholm och undrar vilka regler
som galler for gratiskorten och om det finns nadgon utvardering av de
fria resorna. Det tva andra fragorna kommer fran avsandare anslutna
till pensionéarsorganisationer som vill ha information om kostnader och
intakter for gratiskortet for att kunna undersoka fragan pa sitt hall.

5.3 Fardtjansten

Fardtjanstens kundservice har fatt in en synpunkt med 6nskemal om
att "flexlinjen ska vara avgiftsfri precis som hos Vasttrafik”.

6 Samhallsekonomiskt resonemang

Telefonintervjuerna i utvarderingen har visat att personer som reser
med gratis 65+kort reser oftare med kollektivtrafik och "ar ute mer nu”
an innan gratis lagtrafikkort infordes.

Det rader stor enighet om att detta har ett varde men det saknas
uppgifter for att kunna véardera det i en traditionell samhéllsekonomisk
kalkyl. Darfor innehaller detta avsnitt enbart ett samhallsekonomiskt
resonemang med beskrivning av de effekter som uppstar genom
gratis kollektivtrafikresande for personer 6ver 65 ar.

Okad rorlighet leder till bittre fysisk och psykisk hélsa vilket i sin tur
minskar eller skjuter upp behovet av saval sjukvardande insatser som
hemtjanst och andra former av &ldreomsorg. Den "motion” som man
far av att vara ute mer innebar en form av traning som de aldre an-
nars inte skulle f. Det innebar aven att man traffar andra manniskor
vilket kan ha ett oerhort stort varde och 6ka det psykiska val-
befinnandet.
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Genom att skjuta upp intradet i fardtjansten uppnas saval en ekono-
misk besparing som ett 6kat humanvarde. Eftersom 65+kortet bara
funnits i ett och ett halvt ar har vi annu inte sett dessa effekter.

Gratis |agtrafikkort for 65+ kostar Géteborgs kommun cirka

50 miljoner kronor om aret. Som jamférelse kan namnas att
kostnaden per vardtagare av hemtjanst i Géteborgs kommun var
107 887 kronor &r 2007". Kostnaden per vardtagare i sarskilt boende
var 497 508 kronor &r 2007*. Om gratis kollektivtrafik pa sikt kan
medfdra att antingen 463 personer senarelagger sitt behov av
hemtjanst ett ar eller att 101 personer ett ar senare behover flytta till
sarskilt boende har Goteborgs kommun "tjanat in” de 50 miljoner
kronor, som satsningen kostar.

| intervjuerna framkom att 3 procent av dem som har gratis
lagtrafikkort till och med har salt eller stallt av sin bil. Uppréaknat till
alla 73 000 personer 6ver 65 ar i Goéteborg skulle det innebéra att
2000 bilar farre belastar miljo, trangsel och parkeringsplatser i staden.

7 Slutsats

Goteborgs kommuns kostnad for gratis lagtrafikkort till invanare aldre
an 65 ar beraknas till 50 miljoner kronor per ar.

Antalet resor i den allmanna kollektivtrafiken som den aktuella
aldersgruppen utfor har férdubblats i och med inforandet av fria resor
i lAgtrafik for dessa.

Gratis resor i allman kollektivtrafik &r en av orsakerna till att resandet
med fardtjanst minskar. Andra viktiga orsaker &r att mycket arbete
laggs pa att gora kollektivtrafiken mer tillganglig.

Resandet med Flexlinjen har minskat med néra 20 procent for 65+
som inte har fardtjansttillstand. Sannolikt beror det pa att dessa kan
resa gratis under lagtrafik i den allmanna kollektivtrafiken.

Telefonintervjuerna visade att 38 procent av pensionarerna aker mer
kollektivt nu tack vare kortet. De kor och aker mindre bil nu, 3 procent
har till och med salt bilen.

! Sveriges kommuner och landsting:
http://brs.skl.se/brsbibl/kata_documents/doc39261 1.pdf
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Personer dver 65 ar ar tack vare gratiskortet ute mer, ar mer aktiva
och traffar mer manniskor.

Sannolikt medverkar detta till hdgre livskvalitet och battre psykisk och
fysisk halsa. Pa sikt ar det troligt att Goteborgs kommuns kostnad for
kortet kan tjanas in tack vare att kostnader for fardtjanst, hemtjanst
och aldreomsorg kan minska. Dartill kan laggas minskade kostnader
for samhallet nar biltrafiken minskar.
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BILAGA 1 Enkaten

ID-nummer (en siffra i var ruta)

Fragor till pensionarer i telefonintervjuer om gratis lagtrafikkort
Hej, vi ringer pa uppdrag av Goteborgs Stad och Vasttrafik. Vi undersoker nu hur méjligheten att fa gratis
lagtrafikkort paverkat resandet. Far vi stélla nagra fragor?

1 Den som intervjuas ar: inte fraga, skriv i sjalv

] Kvinna [ man

2 Vi undrar om du utnyttjat erbjudandet / mojligheten att hamta ut ett gratis lagtrafikkort for
kollektivtrafiken i Goteborg?
[ ]Ja [_|Nej (hoppa éver 5, 10, 12, 15, 16, 17)

[ ] vetinte

3 Hur ofta &ker du buss / sparvagn / bat i Goteborg? (egen frdga om Flexlinjen kommer senare)
[_] Dagligen

[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka

[_] N&gon eller n&gra ganger per manad

[_] Mer sallan

[_] Aker aldrig (gA till fraga 6)

4 Vilket var ditt arende senaste gadngen du akte buss / sparvagn/ bat i Goteborg?
[_]inkop

Q Apotek, post, bank, frisor, fotvard, tandlakare, optiker etc

[_] Besok slakt / vanner

[_] Noje / fritid

[_] Dagcenter

[_] Besok pa vardcentral / sjukhus

[_] Arbete

[_] Annat

5 Aker du oftare buss / spérvagn / bat i Géteborg nu med detta kort? (Inte till de som inte har kortet)
Q Ja, jag aker oftare tack vare kortet

[_] Ja, jag &ker oftare, men det beror inte pa kortet
Q Nej, jag aker ungefar som tidigare
Q Nej, jag aker mindre an tidigare
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6 Hur kommer det sig att du inte ker buss / sparvagn / bat i Goteborg oftare?
Bara de som svarat Mer séllan eller Aker aldrig kollektivtrafik pa fraga 3. Hogst tre alternativ tillatna.

[_] Jag &ker pa annat satt

[_] Bussarna / sp&rvagnarna / bétarna gar inte dit jag ska

|| Bussarna / sp&rvagnarna / batarna gar inte sa ofta

[_] Det ar for krangligt att byta buss / sparvagn / bét

[_] Det ar for langt till narmaste hallplats

[_] Det ar for krangligt att ga p& och av bussarna / sparvagnarna / batarna
[_] servicen / bemétandet ar daligt

Q Informationen, jag vet inte vilken buss / sparvagn / bat jag ska ta

[_] Jag far inte sittplats

[_] Min halsa / orkar inte

[_] Annat, skriv i om relevant

| 7 Har du korkort for personbil? [ ]Ja ] Nej

| 8 Har du tillgang till bil? [JJa [ Nej
9 Hur ofta &ker du bil antingen som forare eller passagerare? (géller inte taxi, fardtjanst)
[_] Dagligen [_] Mer sallan
[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka [_] Kor eller aker aldrig bil

[_] N&gon eller n&gra ganger per manad

10 Aker du mindre bil nu nér du har gratis Iagtrafikkort? (Inte till de som inte har kortet)
Q Ja, jag har till och med salt / stallt av bilen

Q Ja, jag kor eller &ker mindre bil nu

Q Nej, jag kor eller aker lika mycket bil nu

[_] Jag kor eller &ker mer bil nu

11 Hur ofta &ker du med Flexlinjen?

[_] Dagligen [_] Aker aldrig Flexlinjen

[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka [_] Aker inte Flexlinjen langre p& grund av kortet
[_] N&gon eller n&gra ganger per manad [_] Det finns inte Flexlinje dar jag bor

[_] Mer sallan [_] Kanner inte till Flexlinjen

12 Aker du mindre med Flexlinjer nu nér du har gratis l&gtrafikkort? (inte till de som aldrig &ker
Flexlinjen) och (Inte till de som inte har kortet)
Q Ja, jag dker mindre med Flexlinjen

Q Jag aker lika mycket med Flexlinjen som tidigare

Q Jag &ker mer med Flexlinjen an tidigare
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13 Har du fardtjansttillstand?
[ ]Ja [_Nej (gatill friga16) [ | Vetinte

14 Hur ofta &ker du fardtjanst?

[_] Dagligen [_] Mer sallan
[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka [_] Aker aldrig fardtjanst

[_] N&gon eller n&gra ganger per manad

15 Aker du mindre fardtjanst nu nar du har gratis l&gtrafikkort? (Inte till de som inte har kortet)
[_] Ja, jag &ker mindre fardtjanst
Q Jag aker lika mycket fardtjanst som tidigare

Q Jag &ker mer fardtjanst an tidigare

16 Ar du oftare ute och gor saker, handlar och héalsar p& nu nar du har gratis Iagtrafikkort? (Inte till
de som inte har kortet)

[_]Ja, jag ar ute mycket mer [_] Nej, jag ar ute mindre an forut

[_]Ja, jag ar ute ndgot mer [_] Nej, kortet galler inte p& de tider jag vill &ka

[_] Jag ar ute lika mycket som forut

17 Hur har gratis lagtrafikkort paverkat dig? (Inte till de som inte har kortet) lat personen svara fritt,

kryssa i de svar som passar

Q Jag aker vid andra tider &n forut Q Jag promenerar mer
Q Jag traffar mer ménniskor &n tidigare Q Jag promenerar mindre
Q Jag &ar mer aktiv an tidigare Q Jag kénner mig piggare / friskare

Q Jag, skapa ev ny kategori om det verkar behtvas

18 Vad tycker du om mojligheten att kunna fa ett gratis Iagtrafikkort i Goteborg?
[_] Mycket bra

[_]Bra

[_]varken eller

[_] paligt

Kommentar: fyll i kortfattat om relevant

19 Vilket &r ar du fodd? (en siffra i var ruta)
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kommun

Fran: Sofia Ottosson <Sofia.Ottosson @vasttrafik.se>
Skickat: den 1 mars 2023 16:27

Till: goran.sewring@ale.se; erika.lennartsson@alingsas.se; sara.larsson@bengtsfors.se;

therese.fredman@bollebygd.se; Jan Petersson <jan.petersson@boras.se>;
jessica.olsson@dalsed.se; morten.soro@essunga.se; therese.broman@falkoping.se; Anna Lena
Sérensson <annalena.sorensson@fargelanda.se>; erica.olson@grastorp.se;
katariina.ikonen@gullspang.se; gunnar.palm@stadsmiljo.goteborg.se;
johannes.hukkanen@gotene.se; daniel.modiggard@hlt.se; birgitta.fredriksson@herrljunga.se;
annika.ahberg@tibro.se; hanna.henningsson@harryda.se; annika.ahberg@tibro.se;
agneta.nordstrom@kungsbacka.se; kollektivtrafik@kungalv.se; johan.sandevarn@lerum.se;
samhalle@lidkoping.se; anna.berlin@lillaedet.se; stina.noren@lysekil.se;
maria.gustavsson@mariestad.se; sue@mark.se; patrik.tellander@mellerud.se;
markus.fiellsson@munkedal.se; peter.berborn@munkedal.se; lina.forsgren@molndal.se; Tobias
Johansson <tobias.johansson02 @molndal.se>; ann-britt.svedberg@orust.se;
ulrika.swedenborg@orust.se; Emma Johansson <emma.johansson@partille.se>;
johannes.hukkanen@gotene.se; Jan Bremer <jan.bremer@skovde.se>; anna-
lena.hoglund@sotenas.se; andreas.rutgersson@stenungsund.se;
kerstin.gunnerod@stenungsund.se; michael.olsson@stromstad.se; richard.holm@stromstad.se;
fredrik.ekberg@svenljunga.se; lda Aronsson <lda.AronssonHammar@tanum.se>;
annika.ahberg@tibro.se; susanne.sward@tidaholm.se; helena.stahre@tjorn.se;
robin.uhlman@tranemo.se; Frida Fredriksson <frida.fredriksson@trollhattan.se>;
marie.a.djupfeldt@toreboda.se; Sven Andersson <sven.andersson@uddevalla.se>;
johan.perssonl@ulricehamn.se; lovisa.tavaststjerna@vara.se; omar.mahmoud@vargarda.se;
Cornelia Sérman <cornelia.sorman@vanersborg.se>; andreas.backman@amal.se;
bjorn.wennerstrom@amal.se; nikolas.ntoukolis@ockero.se; Thomas Bostrom
<thomas.bostrom@skaraborg.se>; karin.bjorklind@borasregionen.se; Anna Gustafsson
<Anna.Gustafsson@goteborgsregionen.se>; morgan.ahlberg@fyrbodal.se

Kopia: Avd: Samhallsutveckling <avd_samhallsutveckling@vasttrafik.se>; Kristina Fahlén
<Kristina.Fahlen@vasttrafik.se>; Jérn Engstrém <jorn.engstrom@vgregion.se>; Elena Marsiglia
<Elena.Marsiglia@vasttrafik.se>; Sara Frank <Sara.Frank@vasttrafik.se>; Maria Bjérner Brauer
<Maria.BjornerBrauer@vasttrafik.se>; Eva Lindh <Eva.Lindh@vasttrafik.se>; Registrator VTM
<RegistratorVTM @vasttrafik.se>

Amne: Underlag for dialog nytt seniorerbjudande

Hej!

Vasttrafik har arbetat vidare med projektet “Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”
och har nu tagit fram ett forslag till framtida utformning av kommunernas tillkbp av
seniorbiljetter. | bifogat PM finns information om forslaget och ytterligare underlag.

Vid tidigare presentationer av utredningen vid delregionala kollektivtrafikrad (DKR) har det fran
flera hall efterfragats ett konkret forslag att Iamna synpunkter pa. Samtidigt har vi forstatt att det
har varit svart att bilda sig en uppfattning kring forslagen utan att se vilken effekt alternativen far
for priserna pa tillkdpen. For att tillmotesga detta har vi tagit fram bifogat underlag till varens
DKR, innehallande forslag till utformning av tillkdp av seniorbiljetter samt prisbild. Observera att
prisbilden inte ar foremal for dialog, endast utformningen av tillkbpet. Ni har mojlighet att
inkomma med skriftliga synpunkter pa utredningens forslag fram till den 30 juni 2023.
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Vivill garna ha era inspel kring foljande fragestallningar:

e Vad tycker ni om utredningens forslag till utformning av kommunala tillkbp av
seniorbiljetter?

e Ardet ndgot av det som valts bort i férslaget som ni skulle vilja ha med i det nya
seniorerbjudandet? Motivera.

Den fortsatta processen ser ut enligt féljande:

e  Varen 2023: Information och dialog i DKR kring utredningens forslag till utformning av
kommunernas tillkdp av seniorbiljetter.

e 30 juni 2023: Sista datum for skriftliga inspel till infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden via
infrastruktur-och.kollektivtrafiknamnd@vgregion.se. Inspelen kommer att behandlas pa
motsvarande satt som vid en remiss.

e Hosten 2023: Utredningens resultat och rekommendation lyfts till Vasttrafiks styrelse och
infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden for beslut.

e Under 2024: nytt seniorerbjudande vantas kunna inforas.

Forutsatt att infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden hdsten 2023 fattar beslut om nytt
seniorerbjudande galler foljande:

e  Om kommunen vill att dess seniorerbjudande ska fortsatta helt oférandrat vantas nytt avtal
baserat pa den nya kalkylmodellen kunna gélla som tidigast frdn och med 1 januari 2024 och
som senast sex manader efter att befintligt avtal sagts upp.

e  Om kommunen vill inféra eller gora forandringar i sitt seniorerbjudande vdntas nytt avtal
som tidigast kunna starta cirka tre manader efter att kommunen informerat Vasttrafik om
sitt beslut och preliminart som tidigast 1 mars 2024. Ledtiden och datumet paverkas av vilka
alternativ som ingar i det nya seniorerbjudandet och vilken férandring kommunen vill
genomfdra. Om fordandringen till exempel innebar att seniorbiljetter behover avslutas, som
vid hojt aldersvillkor, ar ledtiden langre an tre manader. Kommuner kommer att hanteras i
turordning utifran nar Vasttrafik mottar besked om beslut, da det finns begréansningar i
antalet seniorerbjudanden som kan forandras samtidigt.

Vi vill ocksa passa pa att informera om att; som férberedelse for ett nytt seniorerbjudande, infor

Vasttrafik ett forandringsstopp gallande nuvarande seniorerbjudande (med dagens kalkylmodell)

fran 1 oktober 2023. Beslut om inférande eller férandring av nuvarande seniorerbjudande maste

meddelas Vasttrafik senast 30 april 2023 for att erbjudandet ska kunna inforas fore

foérandringsstoppet.

Till registratorVTM: 1-329-22

Med vanlig halsning

Sofia Ottosson

Koordinator Samhallsutveckling
Telefon/Mobil +46104345547
SMS +46767892950

Sofia.Ottosson@yvasttrafik.se

Vasttrafik AB / Box 123 / 541 23 Skévde
Besok: Stationsgatan 3 / SKOVDE

Vxl. 010-43 45 200 / Fax. 010-17 30 123
Styrelsens sate. Skévde / Org.nr. 556558-5873
www.vasttrafik.se

facebook.com/vasttrafik

Y vasttrafik e VO U o ccionen
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Uppdrag: VT Utvardering 65+
Utvardering av gratis kollektivtrafikresor i Goteborg for
personer éver 65 ar

Bestallare: Goteborgs Stad, Trafikkontoret, J6rn Engstrom
Vasttrafik, Hugo Lepik

Ovriga kontaktpersoner:

Goteborgs Stad, Trafikkontoret, Gunnel Garvars
Vasttrafik, Lennart Lofberg
Goteborgs Stad, Fardtjansten, Ann Karlsson

Konsult: SWECO
Helena Sjostrand, uppdragsansvarig
Roland Petersson
Kajsa Edlund

Uppdragsperiod: Februari — juni 2009

Underkonsult: DanielsonDosk (Anja Andersson)

Kinnmark Information (Vivika Sonnauer)
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Goteborgs Stad, Trafikkontoret
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1 Inledning

Efter en skrivelse till kommunstyrelsen i juni 2007 frAn S och MP,
beslutade kommunstyrelsen den 22 augusti 2007 att ge
Trafiknamnden i uppdrag att erbjuda alla goteborgare 6ver 65 ar
gratis kollektivtrafik mellan klockan 08.30 — 15.00 och efter klockan
18.00 pa vardagar samt helger med start den 1 januari 2008.
Flexlinjen &r undantagen.

Syftet med gratis kort ar att gora kollektivtrafiken attraktivare for aldre
i var stad pa de tider det idag finns gott om utrymme pa befintlig trafik.

Vasttrafik, som skoter hanteringen av fardbevis, skickade ut ett brev
med erbjudande om att anmala intresse om ett arskort som sedan
distribuerades till hushallen under januari och februari. Intresset var
stort fran berdrda goteborgare och cirka 80 % av gruppen som fick
erbjudandet anmalde sitt intresse.

| foreliggande rapport sammanstalls kostnaderna for kortet, hur
resandet paverkats, inkomna synpunkter och svar fran intervjuer med
anvandarna.

O
Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 1(19)
VT 65+utvéardering Uppdrag 2391772; RPET SWECO
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2 Kommunens kostnad for 65+

Vid arsskiftet 2007/2008 hade Go6teborg drygt 72 000 invanare som
var 65 ar eller aldre. Av dessa var det cirka 58 000 som var
intresserade av att fa ett gratis lagtrafikkort. | december 2008 hade
antalet uttagna kort 6kat till cirka 63 500.

Enligt Vasttrafik uppgick intakterna fran 65+resenarer till cirka 68 Mkr
per ar innan gratis lagtrafikkort infordes. Efter erbjudandet om gratis
resor i lagtrafik bedoms att 50 Mkr av dessa intakter uteblir och att
18 Mkr kvarstar som intakt pa grund av att det inom den aktuella
aldersgruppen aven kommer att utféras resor till ordinarie taxa under
icke lagtrafiktid.

Under ar 2008 kopte Goéteborg Stad 65+kort for 137,3 Mkr. Ur
Vasttrafiks synvinkel innebar det att biljettintékterna 6kar och
underskottet for trafiken minskar med samma belopp. Om vi utgar
fran bedomningen om intéktsbortfall i storleksordningen 50 Mkr enligt
stycket ovan, innebar det att underskottet minskar med cirka 87 Mkr.
Eftersom korten endast galler inom Géteborg kommer det minskade
underskottet for trafiken till allra storsta del att komma Géteborgs stad
tillgodo genom minskat aktieagartillskott.

Utover kostnad for korten tillkommer &ven kostnad for information och
administration som har bedomts till cirka 100 kr per kort, vilket for
2008 inneburit en kostnad om cirka 6 Mkr. Féljande ar beraknas
kostnaden endast uppga till cirka 0,5 Mkr da antalet nytillkomna 65-
aringar ar cirka 5 000 per ar. De administrativa kostnaderna ingar i
aktieagartillskottet och fordelas pa samma satt som 6vrigt underskott.

Kop av 65+kort -137 -160
Minskat aktieagartillskott 81 110
Nettokostnad for Goteborg - 56 - 50

Beraknad kostnad for Géteborgs stad

Ingen extra kollektivtrafik har beh6vts sattas in.

O
Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 2(19)
VT 65+utvéardering Uppdrag 2391772; RPET SWECO
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Resande

Resor med 65+kort

Enligt resandestatistik fran Vasttrafik uppgick antalet enkelresor med
65+kort till knappt 1 000 000 resor per manad under hésten 2008.
Man kan se en 0kande trend som visar sig i att det under januari och
februari 2009 utférdes éver 1 miljon resor per manad och under mars
nastan 1,2 miljoner resor. Antalet faktiska stamplingar uppgick till
cirka 550 000 per manad som darefter korrigerats med avseende pa
stamplingsbendgenhet enligt senaste resvaneundersdkning.

Antalet resor i den allmanna kollektivtrafiken som den aktuella
aldersgruppen utfor har fordubblats i och med infoérandet av fria resor
i lagtrafik for dessa.

O Antal stamplingar B Korrigerat m a p stamplingsbenagenhet
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Antal enkelresor i den allménna kollektivtrafiken med 65+ kort
Trots Okat resande har resenarerna rymts pa befintliga fordon.
Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 3(19)
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3.2 Resandestatistik fran Fardtjansten i Goteborg

3.2.1  Fardtjanstresor

Antalet fardtjanstberéttigade och antalet resor med fardtjanst har
stadigt minskat i Goteborg under aren 2001-2008. Denna trend
stammer val 6verens med riket i 6vrigt. Mellan aren 2001-2008
minskade antalet fardtjanstresor i Géteborg fran 973 000 till 612 000,
en minskning med 37 %.

Antal fardtjanstresor per ar, tusental

1100
1000 - -1%
900 -
800 1
700 -

600 -

500 7

400
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Antal fardtjanstresor per ar, tusental

Fardtjansten Goteborg arbetar malmedvetet med att fa fardtjanst-
resendrerna att i 6kande utstrackning resa med den allmanna
kollektivtrafiken eller med flexlinjerna, vilket gav ett stort genomslag
under ar 2007. KOLLA-projektet, kollektivtrafik for alla, ar ett
samverkansprojekt mellan Fardtjansten, Trafikkontoret och Vasttrafik
som gar ut pa att gora kollektivtrafiken i Goteborg mer tillganglig for
alla resenarsgrupper, vilket ocksa i hog grad bidrar till denna
utveckling.

O
Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 4 (19)
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3.2.2

Den stora minskningen av fardtjanstresandet mellan ar 2002 och
2003 forklaras av att det under 2003 infordes begransningar i antalet
resor som fardtjanstberattigade fick utnyttja.

Ser man till utvecklingen av antalet fardtjanstresor under de senaste
aren kan man inte sjalvklart dra slutsatsen att inforandet av 65+korten
har bidragit till minskat resande, &ven om detta med stor sannolikhet
ar en av manga andra orsaker till att resandet minskar.

Resor med flexlinjerna

Flexlinjen ar anropsstyrd kollektivtrafik som trafikeras med sma
specialanpassade bussar. Bussarna trafikerar varsitt omrade och har,
sa langt mojligt, alltid samma forare. Malsattningen ar att ingen ska
ha mer an 150 meter till sin narmaste motesplats (hallplats).

Flexlinjetrafiken startade ar 1996 och trafiken har darefter
kontinuerligt byggts ut till dagens 18 linjer som trafikerar i olika
omraden i Goteborg.

SWECO

Antal flexlinjeresor, tusental
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Antal resor med flexlinjerna per ar, tusental

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 5(19)
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Antalet resor med flexlinjerna har 6kat i jamn takt fram till ar 2007 da
ett trendbrott intraffade. Mellan ar 2007 och 2008 minskade antalet
resor med cirka 13 000, -6 %. Flexlinjeresenarer som &r 65+ (som
inte har fardtjansttillstand) har minskat sitt resande fran 74 000 till

61 000, knappt 20 %. Sannolikt beror det pa att dessa kan resa gratis
under lagtrafik i den allménna kollektivtrafiken.

| anropsstyrd trafik efterstravar man att samordna resorna sa mycket
som mdgjligt. Minskat resande paverkar negativt mojligheten att
effektivt samordna resorna och darmed minskar belaggningsgraden i
fordonen.

Figuren nedan visar antalet passagerare per fordonstimme, i medeltal
under hela trafikdygnet, for ett urval av linjer. Fardtjansten i Géteborg
har satt upp ett maltal om 5 passagerare per fordonstimme att strava
mot, vilket betraktas som ett hogt stallt mal for denna typ av trafik.
Nagra linjer har natt upp till detta och andra har varit pa god vag
(innefattar &ven linjer som inte redovisas i figuren). Efter januari 2008,
som &r strax till héger om mitten i figuren, kan man se en fallande
tendens som kan hanforas till Gverstrémningen av 65+ resenarer fran
flexlinjerna till den allméanna kollektivtrafiken.
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4.1

4.2

4.2.1

SWECO

Telefonintervjuer

Metod

For att ta reda pa anvandarnas syn pa gratis lagtrafikkort och vilka
effekter det gett genomférdes telefonintervjuer med ett urval av
pensionarer, som hamtat ut kortet. En lista med ett slumpmassigt
urval pa 500 namn erhélls fran Vasttrafik. Varannan person pa listan
ringdes upp, tills 250 intervjuer hade genomforts.

Totalt ringdes 284 personer upp, men alla kunde inte intervjuas pa
grund av sprakproblem, sjukdom eller vagran. Det innebar en
svarsfrekvens pa 88 procent, vilket ar hogt.

Intervjuerna genomfoérdes under perioden 15-21 april.

Telefonintervjuerna gjordes med enkéten i bilaga 1 som underlag. En
enkéat fylldes i for varje person. Enkaterna har sedan scannats for att
fa svaren i dataformat.

Resultat

Intervjupersonerna

Av de intervjuade personerna var 176 kvinnor och 74 man.
Medelalder for intervjupersonerna ar 74 ar med de yngsta pa 65 ar
och den aldsta pa 94 ar.

35

30 1

25 4

20 1

15 A

10

65 66 67 68 69 70 71 72 73 7475 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94

Aldersférdelning bland intervjupersonerna. Antal per lder, totalt N=250
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Jamfort med fordelningen bland alla pensionarer i Géteborg har en
storre andel kvinnor blivit intervjuade och valdigt manga 67-aringar
har intervjuats. Bland de intervjuade finns fa personer éver 90 ar,
vilket beror pa att fa i den aldern begart ut kortet.

| stort sett kan urvalet antas representera gruppen val.

4.2.2 Anvandning av kortet

Alla 250 av de tilifrdgade uppgav att de hade hamtat ut ett gratis
lagtrafikkort. Av dessa aker 51 procent dagligen, 41 procent varje
vecka och 2 procent varje manad. 3 procent aker mer sallan an varje
manad och 3 procent aker aldrig.

Mer sallan

3% Aker aldrig

Nagon eller nagra
g g 3%

ganger per manad
2%

Dagligen

Nagon eller nagra
d d 51%

ganger per vecka
41%

Hur ofta aker du buss/sparvagn/bat i Géteborg? N=249

De 14 personer som svarade att de aker mer sallan an varje manad
eller aldrig fick foljdfragan hur det kommer sig att de inte aker
kollektivt i Goteborg oftare. De vanligaste orsakerna uppgavs vara
halsa, att det ar krangligt att ga pa och av samt att byta buss och
sparvagn. Det finns inget samband mellan de svarandes alder och
hur ofta de aker.

38 procent av dem som svarat har uppgett att de aker med
kollektivtrafiken oftare nu tack vare kortet och 2 procent att de aker

O
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oftare, men att det inte beror pa kortet. Mer an halften, 53 procent,
uppger att de aker ungefar som vanligt och 7 procent aker mindre &n
tidigare. Inte heller héar finns det ndgot samband mellan alder och hur
ofta de svarande aker kollektivt.

Nej, jag aker mindre
an tidigare
7%

Ja, jag aker oftare
tack vare kortet
38%

Nej, jag aker
ungefar som

tidigare Ja, jag aker oftare,
53% men det beror inte
pa kortet
2%

Aker du oftare buss / sparvagn / bt i Géteborg nu med detta kort? N=243

Pa fradgan om vilket arende var vid senaste kollektivtrafikresan var de
vanligaste arendena inkop och noje / fritid.
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Inkép

Noje / fritid

Besok pa vardcentral / sjukhus

Apotek, post, bank, frisor, tandlékare, optiker
Besok slakt / vanner

Arbete

Dagcenter

Annat

SWECO
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Vilket var ditt &rende senaste gangen du akte buss/sparvagn/bat i Géteborg? Antal

svar per kategori. Totalt 276 svar fr&n 250 personer.

4.2.3 Anvandning av bil

Drygt hélften (54 procent) av de intervjuade har kdrkort. 20 procent
uppger att de har tillgang till bil, resterande 80 procent har inte det.

Samtliga intervjuade fick fragan hur ofta de aker bil, antingen som
forare eller passagerare. 4 procent uppger att de aker eller kor bil
dagligen, 27 procent varje vecka, 28 procent varje manad och

34 procent mer sallan. 7 procent svarade att de aldrig kor eller aker
bil. Till bil raknas har inte taxi och fardtjanst.

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02
VT 65+utvardering
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Dagligen

Kor eller aker aldrig bil 4%

7%

Nagon eller nagra ganger
per vecka
27%

Mer séllan
34%

Nagon eller nagra ganger
per manad
28%

Hur ofta aker du bil? (Antingen som forare eller passagerare) N=249

De svarande som har korkort fick aven fragan om de aker mindre bil
nu nar de har gratis lagtrafikkort. 3 procent uppgav att de aker mindre
och att de till med salt eller stéllt bilen, 49 procent svarade att de aker
mindre bil och resterande 48 procent aker lika mycket bil som innan.

Ja, jag har till och
med salt / stallt av
bilen
3%

Nej, jag kor eller &ker
lika mycket bil nu

48% Ja, jag kor eller &ker

mindre bil nu
49%
Aker du mindre bil nu nér du har gratis l&gtrafikkort? N=247
Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 11 (19)
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4.2.4

4.2.5

Flexlinjen

30 personer uppger att de anvander Flexlinjen, dvs 12 procent. Av
dessa aker 11 personer varje vecka, 6 personer varje manad och

13 personer mer sallan. 5 personer uppger att de slutat aka med
Flexlinjen sedan de fick gratis lagtrafikkort. Majoriteten av de
svarande, 201 personer, uppger att de aldrig aker med Flexlinjen. 12
personer har svarat att de inte k&nner till Flexlinjen.

De som nagon gang aker med Flexlinjen fick fragan ifall de aker
mindre med Flexlinjen sedan de fick gratis lagtrafikkort. Drygt hélften
svarade att de aker mindre med Flexlinjen nu.

Jag aker mer med
Flexlinjen &n tidigare
10%

Ja, jag aker mindre med
Flexlinjen
55%

Jag aker lika mycket med
Flexlinjen som tidigare
35%

Aker du mindre med Flexlinjer nu nér du har gratis l&gtrafikkort? N=31

Fardtjanst

Av samtliga tillfrdgade har bara 22 personer (9 procent)
fardtjansttillstand. Bland personer med fardtjansttillstand sa har
fyra personer uppgett att de aker kollektivt varje dag, tio personer
varje vecka, tva personer mer sallan &an varje manad och sex
personer att de aldrig aker sparvagn eller bat i Géteborg.

Personer med fardtjanstillstand aker alltsa kollektivt i mindre utstrack-
ning an personer utan fardtjansttillstand vilket ar forvantat.

Av de 22 personer som har fardtjansttillstand aker 5 personer
fardtjanst varje vecka, 13 personer varje manad och Ovriga aker
fardtjanst mer sallan.

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 12 (19)
VT 65+utvardering Uppdrag 2391772; RPET
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4.2.6

De tillfragade som aker fardtjanst minst varje manad (18 personer)
fick fragan om de aker mindre fardtjanst sedan de fick gratis
lagtrafikkort. 6 personer uppgav att de akte mindre fardtjanst nu, 7
personer akte lika mycket och 4 personer akte mer fardtjanst nu an
innan. En av de 18 personerna har inte svarat pa denna fraga.

Ar du ute oftare nu

Pa fragan ifall pensionarerna oftare ar ute och gor saker nu nar de
har gratis lagtrafikkort svarade 18 procent att de ar ute mycket mer
och 21 procent att det ar ute nagot mer an tidigare. 59 procent
svarade att de &r ute lika mycket som forut och 2 procent att de ar ute
mindre nu.

Nej, jag &r ute mindre &n

forut

2% Ja, jag &r ute mycket mer
18%

Ja, jag &r ute nagot mer

0,
Jag ar ute lika mycket 21%

som forut
59%

Ar du oftare ute och gor saker, handlar och hélsar pa nu nér du har gratis
lagtrafikkort? N=242

De svarande fick aven fragan hur de tycker att gratis lagtrafikkort har
paverkat dem. Svaren som innebar "kortet har inte paverkat mig” och
"jag ar for sjuk for att dka buss” redovisas inte i figuren.

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 13 (19)
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[ [ [ [ [
Jag ar mer aktiv &n tidigare |

Jag traffar mer manniskor &n tidigare

|
Ekonomiskt E
Jag aker vid andra tider &an forut |
I
I
I

Jag promenerar mer

Jag promenerar mindre

Jag kénner mig piggare / friskare

o

10 20 30 40 50 60

Hur har gratis lagtrafikkort paverkat dig? Antal svarande. 170 svar visas.
Ovriga svar var "inte paverkat” och "ar for sjuk for att dka buss”.

En fjardedel & mer aktivare an tidigare och nastan lika manga traffar
mer manniskor &n tidigare (cirka 60 personer av de 250 intervjuade).
En del &ker pa andra tider nu an tidigare och en del svarar att
gratiskortet paverkat deras ekonomi positivt.
Bland dvriga svar finns flera positiva kommentarer:

e "positivt — jagar extrapriser 6ver hela stan”,

e "gar pa museum utan att tanka forst”,

 "aker oftare korta resor” och

e “bra att kunna aka pa kvallen. Man kan dricka vin”
Den sista fragan var vad de tyckte om mojligheten att kunna fa ett
gratis lagtrafikkort i Géteborg. Inte helt ovantat ar reaktionerna

positiva. 97 procent tycker att det &r mycket bra och 3 procent att det
ar bra.

O
Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 14 (19)
VT 65+utvéardering Uppdrag 2391772; RPET SWECO

42



ra02s 2008-06-03

Bra Varken eller
3% 0,4%

Mycket bra
97%

Vad tycker du om majligheten att kunna fa ett gratis Iagtrafikkort i Géteborg? N=247

Manga av de tillfragade lamnade lovord om kortet. De negativa
kommentarer som inkom handlade om tidsbegréansningen, man ville
ha mojlighet att aka langre an till klockan15.

Nagra av kommentarerna:

Fantastiskt bra, det basta som har hant Géteborg!

Bra for manga gamla att komma ut.

Tycker att sparvagnen i Goteborg ar fantastisk.

Suverant! Alla alskar det.

Vettigt! Men synd med tidsbegrénsningen.

Avlastar flexlinjen - bral

Toppen tycker alla! Bridgen flyttad sa man kan dka hem gratis!
Underbart!

Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 15 (19)
VT 65+utvardering Uppdrag 2391772; RPET
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5 Inkomna synpunkter

51 Vasttrafik

Vasttrafiks kundservice som tar emot synpunkter fran resenarerna om
allt inom kollektivtrafiken har inte fatt ndgon synpunkt pa gratis
lagtrafikkort. Man sager att resenarerna bara hor av sig med negativa
synpunkter, och nagra sadana finns tydligen inte om det har kortet.

Medarbetare pa Vasttrafik som arbetat med kortet har fatt flertalet
positiva brev med tack.

52 Trafikkontoret

Trafikkontoret har mottagit tretton synpunkter angaende gratis 65+
kort. Av dessa synpunkter ar sex negativa, fyra positiva och tre ar
fragor. De som har lamnat positiva synpunkter tillhor gruppen som
har fatt 65+ kortet gratis och alla utom en av dem som lamnat
negativa kommentarer tillhdr de som faller utanfér den gruppen som
erbjuds gratiskort.

Fyra av de sex negativa synpunkterna ifragasatter varfor det endast
ar alderspensionarer som erbjuds gratis kollektivtrafik och manga
anser att gratiskort &ven borde delas ut till fortidspensionéarer
eftersom de lever med samma ekonomiska forutséattningar. En
avsandare skriver: I mitt tycke handlar det ju om att man som
pensionar har mindre att rora sig med an nar man arbetade och detta
oaktat man tar ut pension nagra ar fore 65. Jag trodde aven att ett av
skalen till beslutet om gratis resor under lagtrafik berodde pa den da
betydligt lagre belaggningen och att Gbg:s kommun vill bidra till att s&
f& som mojligt anvander bil i eller till och fran staden.”

En annan negativ synpunkt har kommit in dar signaturen "80-arig
pensionar och skattebetalare” ifragasatter varfor inte flexlinjen och
fardtjanst ar gratis. Signaturen anser att det ar som att "sparka pa
dem som redan ligger” att lata de som ar éver 65 ar och
handikappade behover betala for sig medan de som ar éver 65 ar fullt
friska far aka gratis.

Samtliga av de positiva synpunkterna kommer fran pensionarer som
har fatt gratis 65+ kort och vill uttrycka sin tacksamhet. En dam
skriver: "GoOteborgs stads generositet har sdkert betytt mycket for en
battre halsa bland oss pensionarer. Och for miljon for mina bilagande
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vanner kor inte bil i Goteborg langre annat &n i undantag. Pa en traff
igar stotte mina vanner och min syster pa om att jag antligen skulle
tacka och da aven for dem.” Ett annat brev ger berém for "Goteborgs
fina och valfungerande transportsystem, som till rAga pa allt &r gratis
for pensionarer”.

De tre fragor som har inkommit till trafikkontoret kommer fran
avsandare i andra kommuner dar de efterfragar information om de
fria resorna for pensionarer i Géteborg. En avsandare fran Trafik- och
planeringsroteln pa Stockholms lans landsting har hért om Géteborgs
gratiskort for pensionarer pa Radio Stockholm och undrar vilka regler
som galler for gratiskorten och om det finns nadgon utvardering av de
fria resorna. Det tva andra fragorna kommer fran avsandare anslutna
till pensionéarsorganisationer som vill ha information om kostnader och
intakter for gratiskortet for att kunna undersoka fragan pa sitt hall.

5.3 Fardtjansten

Fardtjanstens kundservice har fatt in en synpunkt med 6nskemal om
att "flexlinjen ska vara avgiftsfri precis som hos Vasttrafik”.

6 Samhallsekonomiskt resonemang

Telefonintervjuerna i utvarderingen har visat att personer som reser
med gratis 65+kort reser oftare med kollektivtrafik och "ar ute mer nu”
an innan gratis lagtrafikkort infordes.

Det rader stor enighet om att detta har ett varde men det saknas
uppgifter for att kunna véardera det i en traditionell samhéllsekonomisk
kalkyl. Darfor innehaller detta avsnitt enbart ett samhallsekonomiskt
resonemang med beskrivning av de effekter som uppstar genom
gratis kollektivtrafikresande for personer 6ver 65 ar.

Okad rorlighet leder till bittre fysisk och psykisk hélsa vilket i sin tur
minskar eller skjuter upp behovet av saval sjukvardande insatser som
hemtjanst och andra former av &ldreomsorg. Den "motion” som man
far av att vara ute mer innebar en form av traning som de aldre an-
nars inte skulle f. Det innebar aven att man traffar andra manniskor
vilket kan ha ett oerhort stort varde och 6ka det psykiska val-
befinnandet.

O
Goteborgs Stad, Trafikkontoret
2009-06-02 17 (19)
VT 65+utvéardering Uppdrag 2391772; RPET SWECO

45



ra02s 2008-06-03

SWECO

Genom att skjuta upp intradet i fardtjansten uppnas saval en ekono-
misk besparing som ett 6kat humanvarde. Eftersom 65+kortet bara
funnits i ett och ett halvt ar har vi annu inte sett dessa effekter.

Gratis |agtrafikkort for 65+ kostar Géteborgs kommun cirka

50 miljoner kronor om aret. Som jamférelse kan namnas att
kostnaden per vardtagare av hemtjanst i Géteborgs kommun var
107 887 kronor &r 2007". Kostnaden per vardtagare i sarskilt boende
var 497 508 kronor &r 2007*. Om gratis kollektivtrafik pa sikt kan
medfdra att antingen 463 personer senarelagger sitt behov av
hemtjanst ett ar eller att 101 personer ett ar senare behover flytta till
sarskilt boende har Goteborgs kommun "tjanat in” de 50 miljoner
kronor, som satsningen kostar.

| intervjuerna framkom att 3 procent av dem som har gratis
lagtrafikkort till och med har salt eller stallt av sin bil. Uppréaknat till
alla 73 000 personer 6ver 65 ar i Goéteborg skulle det innebéra att
2000 bilar farre belastar miljo, trangsel och parkeringsplatser i staden.

7 Slutsats

Goteborgs kommuns kostnad for gratis lagtrafikkort till invanare aldre
an 65 ar beraknas till 50 miljoner kronor per ar.

Antalet resor i den allmanna kollektivtrafiken som den aktuella
aldersgruppen utfor har férdubblats i och med inforandet av fria resor
i lAgtrafik for dessa.

Gratis resor i allman kollektivtrafik &r en av orsakerna till att resandet
med fardtjanst minskar. Andra viktiga orsaker &r att mycket arbete
laggs pa att gora kollektivtrafiken mer tillganglig.

Resandet med Flexlinjen har minskat med néra 20 procent for 65+
som inte har fardtjansttillstand. Sannolikt beror det pa att dessa kan
resa gratis under lagtrafik i den allmanna kollektivtrafiken.

Telefonintervjuerna visade att 38 procent av pensionarerna aker mer
kollektivt nu tack vare kortet. De kor och aker mindre bil nu, 3 procent
har till och med salt bilen.

! Sveriges kommuner och landsting:
http://brs.skl.se/brsbibl/kata_documents/doc39261 1.pdf
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Personer dver 65 ar ar tack vare gratiskortet ute mer, ar mer aktiva
och traffar mer manniskor.

Sannolikt medverkar detta till hdgre livskvalitet och battre psykisk och
fysisk halsa. Pa sikt ar det troligt att Goteborgs kommuns kostnad for
kortet kan tjanas in tack vare att kostnader for fardtjanst, hemtjanst
och aldreomsorg kan minska. Dartill kan laggas minskade kostnader
for samhallet nar biltrafiken minskar.
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BILAGA 1 Enkaten

ID-nummer (en siffra i var ruta)

Fragor till pensionarer i telefonintervjuer om gratis lagtrafikkort
Hej, vi ringer pa uppdrag av Goteborgs Stad och Vasttrafik. Vi undersoker nu hur méjligheten att fa gratis
lagtrafikkort paverkat resandet. Far vi stélla nagra fragor?

1 Den som intervjuas ar: inte fraga, skriv i sjalv

] Kvinna [ man

2 Vi undrar om du utnyttjat erbjudandet / mojligheten att hamta ut ett gratis lagtrafikkort for
kollektivtrafiken i Goteborg?
[ ]Ja [_|Nej (hoppa éver 5, 10, 12, 15, 16, 17)

[ ] vetinte

3 Hur ofta &ker du buss / sparvagn / bat i Goteborg? (egen frdga om Flexlinjen kommer senare)
[_] Dagligen

[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka

[_] N&gon eller n&gra ganger per manad

[_] Mer sallan

[_] Aker aldrig (gA till fraga 6)

4 Vilket var ditt arende senaste gadngen du akte buss / sparvagn/ bat i Goteborg?
[_]inkop

Q Apotek, post, bank, frisor, fotvard, tandlakare, optiker etc

[_] Besok slakt / vanner

[_] Noje / fritid

[_] Dagcenter

[_] Besok pa vardcentral / sjukhus

[_] Arbete

[_] Annat

5 Aker du oftare buss / spérvagn / bat i Géteborg nu med detta kort? (Inte till de som inte har kortet)
Q Ja, jag aker oftare tack vare kortet

[_] Ja, jag &ker oftare, men det beror inte pa kortet
Q Nej, jag aker ungefar som tidigare
Q Nej, jag aker mindre an tidigare
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6 Hur kommer det sig att du inte ker buss / sparvagn / bat i Goteborg oftare?
Bara de som svarat Mer séllan eller Aker aldrig kollektivtrafik pa fraga 3. Hogst tre alternativ tillatna.

[_] Jag &ker pa annat satt

[_] Bussarna / sp&rvagnarna / bétarna gar inte dit jag ska

|| Bussarna / sp&rvagnarna / batarna gar inte sa ofta

[_] Det ar for krangligt att byta buss / sparvagn / bét

[_] Det ar for langt till narmaste hallplats

[_] Det ar for krangligt att ga p& och av bussarna / sparvagnarna / batarna
[_] servicen / bemétandet ar daligt

Q Informationen, jag vet inte vilken buss / sparvagn / bat jag ska ta

[_] Jag far inte sittplats

[_] Min halsa / orkar inte

[_] Annat, skriv i om relevant

| 7 Har du korkort for personbil? [ ]Ja ] Nej

| 8 Har du tillgang till bil? [JJa [ Nej
9 Hur ofta &ker du bil antingen som forare eller passagerare? (géller inte taxi, fardtjanst)
[_] Dagligen [_] Mer sallan
[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka [_] Kor eller aker aldrig bil

[_] N&gon eller n&gra ganger per manad

10 Aker du mindre bil nu nér du har gratis Iagtrafikkort? (Inte till de som inte har kortet)
Q Ja, jag har till och med salt / stallt av bilen

Q Ja, jag kor eller &ker mindre bil nu

Q Nej, jag kor eller aker lika mycket bil nu

[_] Jag kor eller &ker mer bil nu

11 Hur ofta &ker du med Flexlinjen?

[_] Dagligen [_] Aker aldrig Flexlinjen

[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka [_] Aker inte Flexlinjen langre p& grund av kortet
[_] N&gon eller n&gra ganger per manad [_] Det finns inte Flexlinje dar jag bor

[_] Mer sallan [_] Kanner inte till Flexlinjen

12 Aker du mindre med Flexlinjer nu nér du har gratis l&gtrafikkort? (inte till de som aldrig &ker
Flexlinjen) och (Inte till de som inte har kortet)
Q Ja, jag dker mindre med Flexlinjen

Q Jag aker lika mycket med Flexlinjen som tidigare

Q Jag &ker mer med Flexlinjen an tidigare
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13 Har du fardtjansttillstand?
[ ]Ja [_Nej (gatill friga16) [ | Vetinte

14 Hur ofta &ker du fardtjanst?

[_] Dagligen [_] Mer sallan
[_] N&gon eller n&gra ganger per vecka [_] Aker aldrig fardtjanst

[_] N&gon eller n&gra ganger per manad

15 Aker du mindre fardtjanst nu nar du har gratis l&gtrafikkort? (Inte till de som inte har kortet)
[_] Ja, jag &ker mindre fardtjanst
Q Jag aker lika mycket fardtjanst som tidigare

Q Jag &ker mer fardtjanst an tidigare

16 Ar du oftare ute och gor saker, handlar och héalsar p& nu nar du har gratis Iagtrafikkort? (Inte till
de som inte har kortet)

[_]Ja, jag ar ute mycket mer [_] Nej, jag ar ute mindre an forut

[_]Ja, jag ar ute ndgot mer [_] Nej, kortet galler inte p& de tider jag vill &ka

[_] Jag ar ute lika mycket som forut

17 Hur har gratis lagtrafikkort paverkat dig? (Inte till de som inte har kortet) lat personen svara fritt,

kryssa i de svar som passar

Q Jag aker vid andra tider &n forut Q Jag promenerar mer
Q Jag traffar mer ménniskor &n tidigare Q Jag promenerar mindre
Q Jag &ar mer aktiv an tidigare Q Jag kénner mig piggare / friskare

Q Jag, skapa ev ny kategori om det verkar behtvas

18 Vad tycker du om mojligheten att kunna fa ett gratis Iagtrafikkort i Goteborg?
[_] Mycket bra

[_]Bra

[_]varken eller

[_] paligt

Kommentar: fyll i kortfattat om relevant

19 Vilket &r ar du fodd? (en siffra i var ruta)
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Forord

Denna studie ar ett led i att undersoka séker mobilitet for dldre. Vilka forutsittningar
behover vi i samhaéllet for att kunna sdkerstdlla en séker mobilitet for dldre? Bilen &r for
ménga forstahandsvalet for transport. Alla kan dock inte kdra och klimat- och hdlsomalen
stottar inte heller att alla ska kora 1 egen bil. Fokus i denna studie &r att undersoka hur
seniorkortet kan vara ett komplement till dldres héllbara resande, bdde med avseende pa
miljo och hélsa.

Vi tackar Vistra Gotalandsregionen och K2 for deras ekonomiska stod som har varit en
forutséttning for att genomfora studien. Tack till Vésttrafik for stodet kring seniorkortet.
Tack till alla respondenter som har tagit sig tid att svara pd enkédten, utan era svar hade
inte denna studie kunnat genomforas.

Tack till alla medforfattare och kollegor for intressant samtal, analyser och granskning.
Goteborg, juni 2018

Tania Dukic Willstrand
Projektledare
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Sammanfattning

Enligt europeiska och internationella kdllor forvédntas befolkningen att bli allt dldre. I
Sverige berdknas andelen médnniskor i alder 65 ér och dldre att 6ka med 30 procent mellan
2010 och 2030, detta enligt SCB. Det betyder att ar 2050 kommer en fjardedel av den
svenska befolkningen att vara 65 ar eller dldre. For att dldre ménniskor i s& stor
utstrdckning som mojligt ska kunna leva ett aktiv liv och kénna livskvalitet samt skota
sin vardag pd egen hand &r det viktigt att de kan forflytta sig och behalla sin mobilitet.
Om forutséttningar finns for mobilitet kan samhallet troligtvis spara in en del kostnader i
andra sektorer sdsom vard och omsorg. Darfor behdver samhillet en beredskap och 6kad
kunskap om hur vi tidigt kan attrahera dldre ménniskor till kollektivtrafiken.
Kollektivtrafiken kan vara en forutsittning for en fortsatt mobilitet och delaktighet i
sambhéllet. Idag dr det ménga kommuner i Sverige som erbjuder fria kollektivtrafikresor
till dldre resendrer genom ndgon form av “Seniorkort”. Studiens syfte var att utvdrdera
betydelse med fria resor i ordinarie kollektivtrafik for dldre personer samt vilken
betydelse har den fysiska hélsan for anvindning av kollektivtrafik.

Malpopulationen bestir av medborgare som har fyllt 65 ar och som bor i en kommun déar
seniorkortet erbjods. Via Statens personadressregister (SPAR) valdes ett slumpmissigt
urval av 750 kvinnor och 750 mén som hade fyllt 65 &r under 2017 och som bodde i en
kommun som erbjod ett seniorkort. For att undersdka betydelse av KT for anvdndandet
av seniorkort valde vi tvd kommuner med god tillgang/utbud av KT, Goteborg och
Molndal, och en kommun med begrinsade KT, Svenljunga. En enkét som bestir av 43
fragor utformades for att kunna besvara vara fragestéllningar.

Totalt svarade 648 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 43 procent.
Benégenheten att besvara enkéten var hogre 1 Goteborg och Mdlndal dir ndrmare hélften
svarade, 49 procent respektive 46 procent. Motsvarande siffra for Svenljunga var en
tredjedel (33 %). Totalt 80 procent av respondenterna hade tackat ja till erbjudandet om
ett seniorkort, vilket motsvarar 520 individer. Anvidndningsfrekvensen skilde inte mellan
méin och kvinnor. Didremot hade det stor betydelse var respondenterna bodde. I Géteborg
och Molndal var det 95 procent respektive 80 procent som anvénde seniorkortet. |
Svenljunga var det endast 23 procent av respondenterna som anvidnde seniorkortet.
Studien visar en positiv korrelation mellan anvindandet av seniorkortet och en dkad
daglig motion. De som anvinde seniorkortet vistades mer utomhus och promenerade
dagligen mer dn &dldre som inte anvdnde seniorkortet. Seniorkortet har medfort en
overflyttning av mellan 24-35 procent av resorna som tidigare gjordes med bil till
kollektivtrafik. Den storsta dverflyttningen frén bil till kollektivtrafik skedde for resor
med servicedrenden, ndr man skulle trdffa vanner/bekanta eller delta i foreningslivet.
Resultaten visar dock att det dven skedde en Gverflyttning av gang- och cykelresor:
omkring en tredjedel av dessa resor gjordes 1 stillet med kollektivtrafik efter seniorkortets
inforande. En grupp som seniorkortet inte lyckats attrahera fullt ut ar notoriska
bilanvéndare, de som kor varje dag. De har inte 6kat sin anvidndning av kollektivtrafiken
efter seniorkortsintroduktionen och de &r ofta inte benégna att anpassa sina tider for att
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aka med kollektivtrafik. De som svarat att de ofta kor bil r 1 storre utstrickning mén som
tillhor hushdll med hogre inkomst och bor pa landsbygden. For dessa representerar
subventionerad kollektivtrafik inte en tillricklig hog motivationsfaktor for att oka
anvindningen av kollektivtrafik. Seniorkortsintroduktionen har samtidigt bidragit till
mindre onskvirda effekter sésom en minskning av andelen resor med cykel och géng till
formén for kollektivtrafiken. Service, forenings- och sociala resor har storst potential att
attrahera resendrer frin bil till kollektivtrafik. Huvudmén bor ta hénsyn till dessa fakta
for att utforma tjénster.
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1. Bakgrund

Enligt europeiska och internationella kéllor forvantas befolkningen bli allt dldre. I Sverige
berdknas andelen ménniskor i alder 65 ar och dldre att 6ka med 30 procent mellan 2010
och 2030, detta enligt SCB. Det betyder att &r 2050 kommer en fjdrdedel av den svenska
befolkningen att vara 65 ar eller dldre (SCB 2015). Den nya éldersférdelningen kommer
att ha betydande konsekvenser pa samhallet i stort och i synnerhet for behovet av transport
och mobilitet. I Vistra Gotaland beriiknas andelen #ldre ocksi oka drastiskt. Ar 2015
fanns det cirka 83 500 invanare som var 80 ar eller dldre, det antalet berdknas 6ka med
50 procent till 2030, till 129 500 invanare (Véastra Gotaland 2016). Andelen 80 &r och
dldre 1 befolkningen kommer att 6ka fran 5 till 7 procent &r 2030.

For att dldre ménniskor i sé stor utstrackning som mojligt ska kunna leva ett aktiv liv och
kénna livskvalitet samt skdta sin vardag pd egen hand, ér det viktigt att de kan forflytta
sig och behdlla sin mobilitet. Om forutsittningar finns for mobilitet kan samhaéllet
troligtvis spara in en del kostnader i andra sektorer sasom vard och omsorg (Hakamies-
Blomgvist, Henriksson et al. 1999). Med nya generationer dldre som &r vana vid ett aktivt
liv. med mycket forflyttningar kan det bli nya utmaningar jamfort med tidigare
generationer av idldre. Bilen &r det transportmedel som Overlag transporterar flest
manniskor. Fler och fler dldre har korkort och bil, sérskilt kvinnor (OECD. 2001).
Samtidigt finns det dldre som véljer att sluta kora bil och dédrmed blir beroende av andra
transporter (Henriksson, Levin et al. 2014). Pa samhéllsniva onskas en minskning av
bilkorande generellt for att kunna minska miljopaverkan och i viss mén 6ka den fysiska
hilsan (FN. 2018).

Olycksstatistiken visar att dldre &r sékrare i sina fordon jaimfort med om de gar eller cyklar
(European Commission 2016). Detta géller for dvrig population, ddremot dr en éldre
kropp mer brécklig och nér olyckan sker ar dirfor skadefoljden svérare for de dldre.

Det antal ar som en ménniska i véstvérlden forvéntas hélla sig frisk okar, samtidigt 6kar
dven antal ar som en individ forvéintas leva med sdmre hélsa (fysisk, psykisk, mild
kognitiv nedsittning och demens). Sammantaget innebér detta att ménga kommer att kora
bil langre upp 1 dldrarna, men dven méta svarigheter med bilkdrning i hog élder och da
sluta kora (Hakamies-Blomqvist 1994, Ball, Owsley et al. 1998, Davidse 2006, Braitman,
Kirley et al. 2007, Dukic Willstrand, Selander et al. 2015). Ytterligare en
mobilitetsbegransning ér den légre inkomst som uppstér vid pension, sérskilt for kvinnor,
vilket kan minska mdjligheten att resa och rora sig utanféor hemmet (Sirén, Hakamies-
Blomgvist et al. 2004). Samhéllet behover en beredskap och 6kad kunskap om hur vi
tidigt kan attrahera dldre ménniskor till kollektivtrafiken eftersom den kan vara en
forutséttning for en fortsatt mobilitet och ddrmed delaktighet i samhéllet. Foreliggande
rapport bidrar med kunskap om hur dldres behov av kollektivtrafik kan tillgodoses.

Idag dr det manga kommuner i Sverige och lidnder/stider i Europa som erbjuder fria
kollektivtrafikresor till dldre resendrer genom nagon form av ’Seniorkort”. Regler for att
f4 ett sadant kort skiljer sig at i olika kommuner, dels med avseende pa alder (65+ eller
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75+), dels ndr pd dygnet man kan anvdnda det, och dels koppling till
fardtjanstlegitimation. Flera EU-projekt (GOAL1, TRACY?2) och nationell forskning har
syftat till att kartligga gruppen dldre personers resande och vanor for att ta reda pa vilka
egenskaper som kopplas till olika transportmedel (Hildebrand 2003, Haustein 2012).
Sammanfattningsvis kan man se att de som har béttre hélsa och/eller tillhor gruppen
“yngre dldre” dr de som kor bil, medan de som har lite simre hélsa och ekonomi ar de
som éker kollektivtrafik.

Mycket av dagens kollektivtrafikplanering gér ut pa att se till att kollektivtrafiken kan
konkurrera med bilen med den korta restiden, vilket innebér att trafiken inte planeras
optimalt utifrdn &dldres behov och viérderingar. Kollektivtrafiken prioriterar idag
stomlinjer med korta restider vilket uppnds genom ritare linjestrdckning, lingre avstdnd
mellan héllplats och kortare héllplatsstopp. Detta innebér i sin tur att det i de flesta fall
blir lingre gdngavstand till hillplatsen och att bussen kor ivég fortare efter ett stopp. Detta
kan upplevas som mer stressig for dldre personer dven om sjdlva utformningen av
fordonen gor dem betydligt mer tillgangliga nufortiden. De sa kallade "mellansystemen”,
sasom servicelinjer och flexlinjer som fanns tidigare, &r numera ganska séllsynta eftersom
det var svart att f4 bra ekonomi i dem. Aven om de var billigare én en resa i firdtjinst per
resa att tillhandahalla, sa blev de mycket dyrare per resa jamfort med en resa i ordinarie
kollektivtrafik. Ett av de teoretiska ramverken vi utgér ifrdn innebar att det maste finnas
en Overensstimmelse mellan individens formaga/kapacitet/resurser och de krav som
miljon stéller (t ex olika kollektivtrafiksystem) for att man ska vilja och kunna dka med
kollektivtrafiken.

1.1. Syfte

Studiens syfte dr att utvirdera betydelsen av fria resor i ordinarie kollektivtrafik for dldre
personer samt vilken effekt detta har pd den fysiska hélsan och for anvindning av
kollektivtrafik. Effekter av atgdrden kommer att studeras utifrdn hur resandet med
kollektivtrafik eventuellt fordndras. I studien ingér att finga resendrernas egen syn pa
mojligheter som fria resor skapar och hur deras mobilitet har fordndrats, men dven hur
det eventuellt skiljer mellan olika subgrupper. Vidare kommer studien att undersoka i
vilken utstrackning fria resor kan vara ett incitament for att f4 nya grupper av resenérer
att borja dka med ordinarie kollektivtrafik, men dven for att sékra att befintliga resendrer
fortsétter aka kollektivt. Med dldre avses i den hir rapporten alderspensiondrer (i Sverige
kan man pensionera sig, vid olika dldrar: vanligtvis vid 65 eller 67 &r, men dven tidigare
eller senare) och dem som har ritt att anvdnda sa kallade seniorkort i kollektivtrafiken
(olika kommuner har satt olika aldersgrins).

Fragor som undersoks:

o Vilka effekter har fria resor i kollektivtrafiken for dldre medborgare haft?

! http://www.goal-project.eu/

2 http://www.tracy-project.eu/
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e Har inférande av fria resor for éldre lyckats attrahera dem att borja éka kollektivtrafik
eller rent av 0kat sin anvindning?

e Ar fria resor ett bra incitament for att attrahera nya anvindargrupper till
kollektivtrafiken?

e Vilka andra incitament finns?
e Vilka grupper lyckas inte seniorkortet finga?

Resultat av denna studie kommer att bidra till 6kad kunskap om huruvida fria resor kan
bidar till att dldre personer i storre omfattning aker med kollektivtrafik och hur
kommunerna kan tdnka for att 6ka resandet for olika grupper av édldre. Studien bidrar dven
till kunskap om bilforare i 6kad omfattning bekantar sig med kollektivtrafik och ddrmed
gora kollektivtrafiken mer attraktivt for dem. Ambitionen &r att underlaget kan anvéndas
for att foresla politiska beslut och dtgérder. I studien foreslas forslag om vad man kan
gora och vilka atgérder som fungerar for att attrahera dldre till kollektivtrafik.

1.2. Teoretisk utgangspunkt

Foreliggande arbete utgar ifran en teoretisk grund, baserad pa kapabilitetsbegreppet,
d.v.s. médnniskors formégor att nd mal och gora saker som upplevs som virdefulla (Sen
2009). I aldrandet paverkas dessa mdjligheter av hélsa, genetik, personlighet, kognitiv
formaga, familj, vdnner, bostad, etc. Nir det géller mobilitet paverkas ménniskans
forméga att transportera sig av bland annat utformning av transportsystem, kostnader och
tillgénglighet.

Kapabilitet anvindes for att se hur den fysiska hidlsan paverkar viljan att anvinda
kollektivtrafik och for att studera vilka samband det finns mellan dessa.

Ett naturligt och friskt dldrande medfor vissa nedséttningar, bade fysiskt och kognitivt,
vilka péverkar vardagen och aktiviteter. For att kunna utfora sysslor och aktiviteter finner
varje individ en Overenstimmelse mellan sin kapacitet och de krav som miljon stéller for
att kunna anvénda den. Nér det géller val av transport viljer varje individ ett fardsétt som
overensstimmer med den kapacitet individen har. Fér ménga av oss ér bilen det viktigaste
fardsittet. For manga av oss kommer en dag da kapabiliteten att kora bil inte dr tillricklig
och d& maéste vi sluta.

For varje innovation finns det ett tidsforlopp som paverkas av olika faktorer (Rogers
1995). Huruvida innovationer dr lyckade paverkas av dessa faktorer. Rogers (1995) har
studerat innovationsfaktorer och identifierat fem attribut som bidra till lyckade
innovationer: relativ fordel, kompatibilitet, komplexitet, observerbarhet och testbarhet.
Analysen kommer att belysa hur seniorkortet har bemoétt dessa fem attribut.
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2. Metod

2.1. Urval

Malpopulationen bestir av medborgare som har fyllt 65 ar och som bor i en kommun déar
seniorkortet erbjods. Via Statens personadressregister (SPAR) valdes ett slumpmissigt
urval av kvinnor och mén som hade fyllt 65 &r under 2017 och som bodde i en kommun
som erbjod ett seniorkort. For att undersoka betydelse av kollektivtrafik (KT) for
anviandandet av seniorkort, valde vi tvd kommuner med bra tillgang/utbud av KT och en
kommun med begrdansad KT. Valet foll pd Goteborg, Molndal och Svenljunga déir den
forsta representerar stor stad med god tillgang till kollektivtrafik, den andra en forort med
god tillgéng till kollektivtrafik och den tredje en liten tdtort med begrinsad tillgdng till
kollektivtrafik. Alla dessa tre kommuner erbjuder nagon form av seniorkort (Tabell 1).
Urvalet var lika fordelat med avseende pa antal kvinnor och mén, en viktig faktor
eftersom méns och kvinnors resor och transportval kan se olika ut (Haustein and Siren
2015).

Tabell 1: Tre kommuner och dess seniorkort urvalskriterier av stider for populationsurval.

Kommun Miljo Kollektivtrafik- | Seniorkortstyp | Urvalsstorlek
utbud och villkor

Goteborg | stadsmiljo | HOg lagtrafik (vardag | 250 man
8:30-15 och 18- | 250 kvinnor
06, dygnetrunt
helger och
helgdagar), 65ar

Maolindal forort hdg Lagtrafik (vardag | 250 méan
8:30-15 och 18- | 250 kvinnor
06, dygnetrunt
helger och
helgdagar), 65ar

Svenljunga | landsbygd | lag dygnet runt, 65ar | 250 man
+ engangsavgift | 250 kvinnor
150kr

2.2. Enkat

En enkét utformades for att kunna besvara identifierade fragestédllningar. Den bestar av
totalt 43 frdgor inom foljande omraden: bakgrund, hélsa, resvanor, anvindning av
kollektivtrafik samt seniorkort, bilkérning, upplevelse av resor och vardagslivet (se
bilagal).
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2.3. Seniorkort

Ar 2007 fick Trafiknimnden i uppdrag att erbjuda alla géteborgare dver 65 ar gratis
kollektivtrafik mellan klockan 08.30 — 15.00 och efter klockan 18.00 pé vardagar samt
helger med start den 1 januari 2008. Inom Vistrag6talandsregionen ser det olika ut. Under
de senaste 10 aren har antalet kommuner som har infort gratis kollektrafik till 65+ okat
stadigt.

Seniorkort erbjods alla invanare 1 vissa kommuner som hade uppnétt en viss alder. I de
utvalda kommunerna dr det 65-arsgréins. Alla 65-aringar fir per post ett erbjudande att fa
ett seniorkort som de aktivt behdver svara pa genom att anmaila sig via internet eller per
post. Seniorkortet blir hemskickat och behdver aktiveras pd forsta resan for att kunna
fungera. Invénare i Svenljunga far betala en engéngsavgift pad 150 kr for att kunna fa
kortet. Med lagtrafiktider anses vardagar 08.30-15.00 och 18.00-06.00, dygnet runt pa
helger och helgdagar.

Seniorkortet introducerades vid olika tidpunkter i dessa tre kommuner: Goteborg 2008-
01-01, Mdlndal 2015-05-01 och Svenljunga 2017-04-01.

2.4. Statistisk analys

Statistisk analys gjordes med SPSS® (22.0). Ett signifikansvérde pa <0.05 anvindes for
att kunna beskriva en statistisk sékerstilld effekt. Testet ”"Pearson Chi-square” anvindes
for icke parametriska data. Analysen borjade med en bortfallsanalys som presenteras i
nésta kapitel.
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3. Resultat

3.1. Populationsinformation samt bortfall

Enkéten, som var i pappersform, skickades till 1 500 personer den 20 oktober 2017. Svar som
inkommit till och med den 31/1 2018 ingér i analyserna. Enkéten var anonym dé inga
lopnummer eller dylikt fanns pa enkiterna. Besvarade enkéter avldstes maskinellt av foretaget
Enkétfabriken och levererades i en Excelfil till VTI. Kontroller och rittningar av datamaterialet
genomfordes av VTL.

Totalt svarade 648 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 43%. Svarsfrekvens per
kommun och kon presenteras i Tabell 2. Madnnen besvarade enkéten i nagot hogre grad (45
procent) jamfort med kvinnorna (41 procent). Bendgenheten att besvara enkéten var hogre i
Goteborg och MdIndal dér ndrmare hilften svarade, 49 procent respektive 46 procent.
Motsvarande siffra for Svenljunga var en tredjedel (33%).

Niér det géller kiinda bortfallsorsaker kunde foljande identifieras:

e Tva personer pga. sjukdom

e En person befann sig utomlands

e En enkit i retur, okdnd adress

e En som avbojt (som dnda skickat in enkiten).
Négon ytterligare bortfallsanalys &r inte mdojlig, da endast adresser erhdlls fran SPAR och
vi inte har tillgadng till andra bakgrundsvariabler &n koén och bostadskommun for
respondenterna.

Tabell 2: Svarsfrekvenser per kommun och kon

Goteborg Moindal Svenljunga Ej Totalt Totalt
uppgett antal urval
ort svar

Kvinnor 126 107 75 2 310 750
Man 118 124 91 4 337 750
Ej 0 1 0 0 1 -
uppgett

kon

Totalt 244 232 166 6 648 -
antal

svar

Totalt 500 500 500 - - 1500
urval

Svars- 49 % 46 % 33 %

frekvens
10 K2 Research 2018:3
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Foljande analys baseras pa de 648 individer som besvarade enkéten. I Tabell 3 presenteras

bakgrundsdata fran de 648 respondenter.

Tabell 3: Beskrivning av respondenterna uppdelat per kommun.

Alder (7 personer har ej uppgett
alder)

Medelalder
Medianalder
Aldersspann

KOn (1 person har ej uppgett kén)
Andel kvinnor, %

Hogsta avslutade utbildning,
%

(3 personer har e uppgett
utbildning)

grundskola/folkskola

gymnasium/realskola/komvux
(2-3 ar)

hogskola/universitet (hogst
3ar)

hogskola/universitet (langre
an 3 ar)

Annan utbildning

Vem respondenten bor med,
%
(inget bortfall)
bor sjalv i hushallet
make/maka/sambo
barn

make/maka/sambo och
barn/barnbarn

annan
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Goteborg Molindal

74,7
73,0
66-93

51,6

32,4

28,6

141

22,8

2,1

39,3
57,0
0,4
1,6

1,6

63

75,2
74,0
66-91

46,3

30,2

30,2

16,4

23,3

29,7
65,5
1,7
2,2

0,9

Svenljunga

73,5
73,0
66-92

45,2

55,4
29,5
7,8

7,2

30,7
65,7
0,6
1,8

1,2

Ej
upp-
gett
ort

75,4
78,0

68—
83

33,3

66,7
33,3

0
100,0
0
0

11

Samtliga

74,6
73,0
66-93

47,9

37,8

29,5

13,3

18,8

0,8

33,3
62,7
0,9
1,9

1,2



Typ av bostad, % (inget bortfali)
lagenhet

egen fastighet (villa, radhus,
parhus)

aldreboende
annat

Gatt i pension? % (1 person har
ej svarat)

ja, helt
ja, delvis
nej

Hushallets totala
nettoinkomst per manad (8
har inte svarat)

mindre @n 8 000 kronor
8 000 - 16 000 kronor
16 001 - 25 000 kronor
25 001 - 35 000 kronor
35 001 - 50 000 kronor
mer an 50 000 kronor

vill inte svaral/vet inte

64,8
33,6

1,2
0,4

92,6
6,6
0,8

7,6
29,0
21,8
16,8

9,7

6,7

8,4

43,1
55,6

88,7
9,5
1,7

3,0
24,7
27,7
17,7
10,0

6,9
10,0

19,3
771

1,2
24

91,5
6,0
24

6,7
36,4
28,5
16,4

3,6

3,0

9,9

100,0

83,3
16,7

16,7
50,0
16,7
0,0
16,7
0,0
0,0

Mainnen bodde i storre utstrackning tillsammans med maka/sambo, 71 procent, jAimfort med

kvinnorna, 54 procent. Var fjarde man bodde i enmanshushall, medan 42 av kvinnorna bodde i

ett ensamhushall.

3.2. Seniorkortets anvandare

Hur mycket anvinds kortet?

Totalt 80 procent av respondenterna hade tackat ja till erbjudandet om ett seniorkort, vilket
motsvarar 520 individer. Tretton procent hade tackat nej till kortet, dvriga visste inte om de
hade tackat ja eller inte. Mén och kvinnor hade tackat ja till kortet i samma utstrickning.

Av de 80 procent som tackade ja till kortet, var det 64 procent som séger sig anvénda kortet

alltid eller oftast (Figur 1). Drygt 10 procent svarar att de aldrig anvénder kortet trots att de har

tackat “ja” till det.

12

64
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44,8
53,2

1,2
0,8

90,9
7,6
1,5

5,8
29,5
25,6
16,9

8,3

5,8

8,1



Anvander du ditt seniorkort?

100

90

80

70

60

X 50
40

30

20

S B B B e

- a\\’(\d ° o“asi .\b\a(\d e A0

Figur 1: Svarsfordelning pd fragan ~Anvinder du ditt seniorkort? (%)

Baserat pa fragan om respondenten anvinde sitt seniorkort, definierades en anvéndare
som den som tackat ja till kortet och svarat ”Ja, alltid”, "’Ja, oftast”, ”Ibland” eller ”’Sallan”
pa fragan om det anvédnds. Som icke-anvindare rdknas de som tackat ja till kortet men
aldrig anvénder det ("Aldrig”) samt de som tackade nej till kortet eller inte visste om de
hade tackat ja eller nej.

En innehavare av ett seniorkort har mdjlighet att ladda det med pengar for att kunna resa
under tidsperioder och i omrdden som kortet normalt inte géller for. Totalt hade 76
procent av anvidndarna laddat sina kort med pengar for att ddrigenom kunna utdka sina
resmdjligheter.

Anviandningsfrekvensen skilde inte mellan mén och kvinnor. Diaremot hade det stor
betydelse var respondenterna bodde. I Goteborg och Moélndal var det 95 procent
respektive 80 procent som anvidnde seniorkortet. I Svenljunga var det endast 23 procent
av respondenterna som anvinde seniorkortet, se Figur 2.

Anviandare/icke anvdndare av seniorkortet per kommun

%
I
=}

20
: = B
0 |
Goteborg Mondal Svenljunga

manvandare ®Icke anvandare

Figur 2: Andel anvindare och icke-anvindare av seniorkortet per kommun (%).
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Effekt av seniorkortet

I Figur 3 redovisas svarsfordelningen pa frdgorna som ror dvergripande effekt av kortet.
Overlag ser vi en tydlig effekt av infrandet av seniorkortet hos anvindarna. Total anger
6 av 10 respondenter att de reser oftare med kollektivtrafiken sedan de skaffat ett
seniorkort. Storleken pé effekten skiljer sig beroende pa var man bor (Goéteborg 67 %,
Molndal 56 %, Svenljunga 45 %) och hushallets manadsinkomst (p<0,01). Dar &r effekten
generellt att personer som tillhor hushéll som har inkomster i de ldgre inkomstklasserna
anvénder kollektivtrafik mer nir de fatt seniorkortet jamfort med innan, dvs utan kort.

Drygt hélften (54 %) av respondenterna har anpassat sina restider efter de tider pa dygnet
som seniorkortet kan utnyttjas. Det finns en skillnad i svar beroende pd var man bor:
Goteborg 66 %, Molndal 42 %, Svenljunga 38 % (p<0,01) och beroende pa
ménadsinkomst. Personer som tillhdr hushall med 14ga inkomster anpassar sina tider i
storre utrdckning dn de som tillhor hushall med hoga inkomster (p<0,01).

Angaende hur man upplever begrinsningarna av kortets anvindning under dygnet och
omrade for anvindning, tycker néstan en tredjedel (31 %) att kortet var for begriansat
(Goteborg 18 %, Molndal 45 %, Svenljunga 37 %). Det innebér att anvindningen av
kortet skulle kunna vara dnnu hogre om dessa begriansningar skulle upphdra. Néarmare 30
procent av anvdndarna séger sig inte prioritera kollektivtrafik hogre trots anskaffning av
seniorkortet. Inga signifikanta skillnader fanns mellan mén och kvinnor for de fyra
ndmnda effekterna.

Har ditt resande totalt sett férandrats jamfért med
innan du fick seniorkortet?

"Kortet har bidragit till att jag anvander mer
kollektivtrafik idag an jag gjorde innan inférandet
av kortet"

19 17

"Jag har anpassat tider som jag reser kollektivt for
att kunna resa med seniorkortet"

"Kortet ar alldeles for begransat i tid och plats for _ 31 13

24 20

att passa mina behov"

"Kortet har bidragit till att jag har priorterat
kollektivtrafik pa ett annat satt an jag gjort forut"

29 17

o

20 40 60 80

W Stammer Stammer inte Ofdrandrat Vet ej

Figur 3: Fordelning av svaren gillande fragor kring allmdn effekt av seniorkortet (%)

En analys gjordes for att studera om kortet kunde bidra till en 6kad daglig motion i form
av promenader och hur mycket man vistas utanfor sin bostad. Foljande analys uttalar sig

14 K2 Research 2018:3

6

o]

100



enbart om vilka skillnader som finns mellan anviandare och icke anviandare av seniorkortet
(det vill sdga fragan stdlls vid en tidpunkt och jamfor inte situationen innan och efter
introduktion av seniorkortet).

En signifikant skillnad mellan grupperna var antal promenader (Figur 4). Anvindare av
kortet promenerade oftare dn icke anvindare (p<0,01). I Goteborg var detta monster
tydligast och det var endast for den kommunen som resultatet uppvisade signifikanta
skillnader mellan grupperna nér datamaterialet analyserades kommunvis, men trenden
var densamma i de tva andra kommunerna med en hogre andel bland kortanvéndarna som
svarade att de ofta promenerar.

50

40

30

X
20
10 I I
0 [

Nastan Flera gangeri Flera gangeri Nagra gangeri Mer sillan
dagligen veckan manaden manaden eller aldrig

Anviander m Aldrig/vet ej Samtliga

Figur 4: Svarsfordelning pd fraga ~Hur ofta promenerar du?” uppdelat efter om respondenten
var anvindare av seniorkortet eller ej.

Det noterades ocksd signifikant skillnader mellan kortanvéndare och ej kortanvdndare
betriffande hur ofta man vistades utomhus (p<0,01), se Figur 5. Personer som inte
anvinde kortet, vistades mer sdllan utomhus, skillnaderna var dock sma. Detta monster
upprepades 1 Goteborg (men gruppen som inte anvénde kortet var liten) och Molndal. 1
Svenljunga fanns ingen signifikant skillnad mellan grupperna.
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100

80 -

60

%

40

20

0 | — |

Nastan dagligen Flera ganger i Flera gangeri Nagra ganger i Mer sallan eller
veckan manaden manaden aldrig

B Anvander Aldrig/vet ej Samtliga

Figur 5: Svarsfordelning pd fragan ~Hur ofta vistas du ute, utanfor din bostad?” uppdelat efter
om respondenten var anvindare av seniorkortet eller ej.

Resultaten som presenteras hittills visar att seniorkortet har haft en viss effekt pa
respondenterna utifran deras egen bedomning. Minniskorna dr bendgna att dndra sina
tider dé resorna genomfors och anvénder mera kollektivtrafik tack vare seniorkortet. Nu
ska vi titta narmare pa resmonster, d.v.s. vilka resor som gjordes med vilka férdsétt innan
inforandet av kortet och hur situationen ser ut efter inforandet. Denna jamforelse hjélper
oss att forsta vilka effekter seniorkortet har fatt.

Forindringar i resmonster efter anskaffning av seniorkortet

For att gora denna analys har vi delat upp resorna pd aktivitetsniva, d.v.s. inkdpsresor,
service-/myndighetsresor, traffa familj och vinner, féreningsliv och traningsresor, ta sig
ut i naturen och ldngre resor. Fragan som stélldes for varje aktivitet var vilket fardsétt
som oftast anvéndes innan och efter anskaffning av seniorkortet.

Vi kan konstatera att majoriteten av resorna som skedde med ett visst fardsétt innan man
skaffade seniorkortet sker med samma firdsitt efterat. A andra sidan, kan vi observera att
en signifikant andel resor gjorda med cykel och bil sker med kollektivtrafiken efter
inférande av seniorkortet.

For kollektivtrafikresor: de resor som tidigare gjordes med kollektivtrafiken gors till 97 %
fortfarande med kollektivtrafiken (Tabell 4). For bilresor kan det observeras ett skifte till
kollektivtrafikens fordel for resor som syftar till service, triaffa vénner/familj och
foreningsaktiviteter. Kollektivtrafiken star for 24-35 % av resorna. Efter introduktion av
seniorkortet ersitts cykel och gang resor for inkop, service, foreningsaktivitet och triffa
familj/vénner. Kollektivtrafiken stér for 35 % av resorna.
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Tabell 4: Skifte fran ett huvudtransportmedel till ett annat efter inforandet av seniorkortet.

Resor med ...innan Skifte till resor med
seniorkortet kollektivtrafiken efter
seniorkortet

@ @97%

@24 - 35%

® 6
30-35 %

3.2.1. Incitament for att anvanda kollektivtrafik

For att kunna besvara frdgan om hur kollektivtrafik prioriteras i forhallande till andra
fardmedel, fick respondenterna rangordna ett antal faktorer efter hur viktiga de var for
deras beslut att &ka kollektivt. Totalt 42 % av individerna som svarade menade att
tillgénglighet dr den viktigaste faktorn for deras beslut att 8ka kollektivt och pa andra och
tredje plats kommer ”pris” (34 %) och ndrhet” (10 %) som viktigaste faktorer. Faktorer
som komfort, trygghet och sékerhet kommer langst ner 1 prioriteringsordning for beslutet
att aka kollektivt (Figur 6).

Tillganglighet [ 24 14 s + IR
e . T

Néarhet - 44 20 9 13 -
Komfort [N 8 14 2 19 2
sakert [l 5 20 28 26 T
Trygghet [l 11 15 2 2 T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l m2 W3 m4 m5 W6

Figur 6: Rangordning av faktorer som individer anser viktiga i deras beslut att dka kollektivt.

Niér individer tillfrdgas huruvida de &r ndjda med mdjligheten att resa med kollektivtrafik,
svarar 60 % att de dr ndjda kontra 6 % som dr missndjda. Néstan 30 % &r varken ndjda
eller missndjda eller vet ej.
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3.2.2. Kapabilitet i férhallande till transportval

Vi ska notera igen att respondenterna som har svarat pa var enkit dr en grupp som anser
sig ha ett bra hélsotillstdnd, bra syn och horsel och bra rorelseféorméiga generellt.
Enkitdata stodjer inte att gruppen som anvinder seniorkortet har ett battre hilsotillstand
jamfort med gruppen som inte anvdnder seniorkortet. Trots detta kan vissa effekter
pavisas i relation till anvéindning av seniorkortet och andra transportval och den fysiska
kapabiliteten.

991,90

Respondenter som har tackat “ja” till seniorkortet svarar att de kan ga langre striackor
utomhus jimfort med respondenterna som har tackat “nej” till kortet (p= 0,012 om vi
behaller vet ej svar; p= 0,322 om man behaller enbart ja/nej-gruppen). Dessutom,
respondenter som har tackat ja” till seniorkortet dr i storre utrdckning ndjda med
mojligheterna att resa med kollektivtrafik (p<0,01). Enligt vart kapabilitetsbegrepp, tycks
seniorkortet-anvdndare ha storre fysisk kapabilitet och de anser sig vara mer ndjda med

att kunna anvinda kollektivtrafik. Vidare analys gjordes under kapitel 3.5.

3.3. Seniorkortets icke-anvandare: vilka ar de?

Totalt 87 personer (50 mén och 37 kvinnor) tackade nej till erbjudande att fa ett
seniorkort. Siffran skiljer sig mellan kommunerna, 2 personer i Géteborg, 11 personer i
Maolndal och 75 personer i Svenljunga (3 personer har inte angett var de bor).

Nir vi analyserar vidare bland respondenter som har tackat nej till seniorkortet och tittar
ndrmare pd hur mycket de kor bil jamfort med respondenter som har tackat ja till
seniorkortet, hittar vi att gruppen tackat nej till seniorkortet i storre utstrackning kor bil
néstan dagligen, jamfort med gruppen som tackat ja till seniorkortet (Figur 7).

"Hur ofta kor du personbil ?"
60

50

40

X 30
20
10
un- B_ N

Hogst 2-3gg/manad 1gg/vecka 2-5gg/vecka  Nasta dagligen
1gg/manad
mJa Nej

Figur 7: Svar pd frdagan ~Hur ofta kor du personbil?” uppdelat pd respondenter som tackat ja
respektive nej till seniorkortet (%).

Denna skillnad kan inte forklaras av andel korkortsinnehav som ar 88 % bland
seniorkortsanvdndare jaimfort med 93 % bland icke anvindare (icke-signifikant skillnad).
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Diremot kan vi notera en signifikant skillnad i andel hushall som har tillgang till bil. Total
89 % av icke anvédndare av seniorkortet har tillgéng till bil jimfort med 75 % for dem som
anvéinder seniorkortet.

3.4. Bilresor

Ett antal fragor rorde bilkorning eftersom bilen dominerar som transportmedel. Totalt 87
% av respondenter har ett korkort (n=562). Av dem anger 82 % att de fortfarande kor bil
(n=463), det betyder att 16 % har slutat kora bil (n=92). Néstan 80 % anger att de kor bil
2-5 ganger/vecka eller nistan dagligen (Figur 8).

Det finns skillnader i kormonster nér det géller kon: médnnen hade oftare tillgang till bil i
hushallet (87 %) jamfort med kvinnorna (70 %). Manliga korkortsinnehavare kdrde ocksa
oftare &n kvinnliga korkortsinnehavare. Néstan hilften av dessa mén (48 %) korde bil i
stort sett dagligen, motsvarande andel bland kvinnorna som hade korkort var 23 procent.

Hur ofta kér du bil idag?

50,0
40,0

30,0

%

20,0

10,0

— m HN ﬂ

hogst 1 2-3 ganger/madnad 1gang/vecka 2-5ganger/vecka nastan dagligen
gang/manad

® Man m®Kvinna

Figur 8: Svarsfordelning pa fragan ~Hur ofta kor du personbil?” delad pad kon.

Respondenterna fick dven frgan i vilken utstrickning de kor for att genomfora vissa
aktiviteter (sdsom inkOp, service, fOreningslivet, ta sig ut i naturen, ldnga resor).
Resultatet visar att de anvinder bilen i storre utstrdckning for inkdp och langre resor.

I en vidare analys undersoktes sambandet mellan resor med bil jamfort med
kollektivtrafik och seniorkortet. Vi hittar en signifikant effekt mellan hur ofta man reser
med bil och hur mycket man anpassar sina tider for att resa kollektivt (p<0,01) och om
man anviander mer kollektivtrafik idag jimfort med innan man hade seniorkortet
(p<0,01). Totalt 71 % av respondenterna som akte med bil séllan eller aldrig uppger att
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de reser oftare med kollektivtrafik idag jamfort med de 45 % for de som fardades med bil
néstan dagligen.

Z  Mersillancller aldric I
T

1)

£ . . -

& Nagra gangeri manaden C
B

€ Fleraganger imanaden I .
o

E o

g Fleragingerivecken [ C
=4

(=]

5 Nastan dagligen I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent

W Stammer Oforandrat mStammer inte M Vetej

Figur 9: Grad av instimmande i pdstdendet “Kortet har bidragit till att jag anvinder mer
kollektivtrafik idag dn jag gjorde innan inférandet av kortet” uppdelat efter hur ofta respondenten
firdas med bil (som forare eller passagerare). Respondenter som anvinder seniorkortet.

Samband mellan om man fardas med bil och om man anpassar sina tider for att &ka med
kollektivtrafik ar signifikant (p<0,01). Drygt hélften (52 %) av respondenterna som
uppger att de fairdas med bil néstan dagligen, anpassar inte sina tider for att resa kollektivt.
Forhéllandet dr det motsatta for respondenter som “’sillan eller aldrig” fardas med bil: 73
% anpassade sina tider fOr att resa kollektivt.

2 Mersllan eller aldrig | [
E
o Nagra ganger i manaden | [
T
Hyl o . o
= Flera ganger i manaden | [
E o .
@  Fleragéngeriveckan |G I
&
©
5 3 igen [N |
2 Nastan dagligen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Procent

m Stammer m Oforandrat mStammer inte mVetej

Figur 10: Grad av instdammande i pdstdendet ~Jag har anpassat tider som jag reser kollektivt for
att kunna resa med seniorkortet” uppdelat efter hur ofta respondenten firdas med bil som forare
eller passagerare. Respondenter som anvinder seniorkortet.

20 K2 Research 2018:3

72



3.5. Huvudanvandare

Foljande analys ér ett forsok att identifiera huvudanvéndare av ett visst transportmedel
overlag. For att bestimma det har vi anvént oss av svar pa fradgan ”Vilket transportmedel
anvéinder du frimst for att genomfora dina aktiviteter?”. Ménga av respondenter har inte
svarat enligt instruktionen och angett ett fardsatt per aktivitet. Totalt kan vi analysera 351
svar vidare. Av dem identifierar vi 61 huvudanvindare av kollektivtrafik, 170 av bil och
30 av cykel/gang. Den senare gruppen é&r for liten att analysera ndrmare s vi koncentrerar
oss pa huvudanvindare av kollektivtrafik och bil.

Huvudanviandare KT/bil

100
80

60

%

40

) .
O —
Goteborg Mondal Svenljunga
Axeltitel

m Huvudanvandare kollektivtrafik Huvudanvandare bil

Figur 11: Andel som i huvudsak anvinder kollektivtrafik respektive bil i de tre kommunerna (%).

Det finns en signifikant skillnad mellan mén och kvinnor (p<0,01) dir huvudanvéndare
av kollektivtrafik oftare 4r kvinnor (40 % jamfort med 15 % for min) medan
proportionerna dr de omvénda for huvudanvéndare av bil (85 % av ménnen och 60 % av
kvinnorna). Hushallsstorlek forklarar en del skillnader: de som tillhor ett ensamhushall
(43 % av kvinnorna) ar 1 hogre grad huvudanvéndare av kollektivtrafik &n sammanboende
(p<0,01). Ju hogre inkomst i hushdllet desto oftare dr den svarande en notorisk
huvudanvindare av bil (p<0,01). Det &r vért att notera att det finns ett samband mellan
kon och inkomst generellt, d& kvinnor tjdnar mindre &n mén.

Oavsett om respondenten i huvudsak reste med kollektivtrafik alternativt med bil,
bedomdes allminhélsan lika god, se Figur 12. Inga signifikanta skillnader framtrddde
heller nir materialet analyserades kommunvis. Det dr virt att notera att fa respondenter
bedomer sig ha déligt eller mycket daligt hélsotillstand.
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Figur 12: Hur man bedomde sitt allmdnna hdlsotillstand uppdelat efter om man var
huvudanvdndare av kollektivtrafik eller bil.

Respondenter som klassades som huvudanvindare av bil bedéomde sin syn i storre
utstrdckning som bra eller mycket bra jamfort med gruppen som i huvudsak reste med
kollektivtrafik (p<0,01), se Figur 13. Nér datamaterialet analyseras pd kommunniva,
visade det sig ocksd att i Molndal blir signifikanta skillnader mellan grupperna
betraffande bedomd synforméga. For respondenterna fran Goteborgs kommun upptrader
inga skillnader och for Svenljunga dr antalet huvudanvindare av kollektivtrafik for litet
for att det ska vara meningsfullt att signifikanstesta.
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Figur 13: Fordelningen av svar pd fragan ~Hur bedomer du din syn idag ndr du tittar med bdgge
ogonen?” uppdelat efter om man var huvudanvindare av kollektivtrafik eller bil.

Det fanns inga skillnader mellan huvudanvédndare av kollektivtrafik respektive
huvudanvéndare av bil betrdffande hur horselformagan bedomdes. Detta forhédllande
gillde dven pd kommunnivd. Aven nir det giller hur respondenten beddmde sin
rorelseformaga, var inte skillnaden mellan huvudanvéindargrupperna signifikant varken
totalt eller for de enskilda kommunerna.

Sett 6ver hela materialet framkom inga signifikanta skillnader mellan anvéndargrupperna
1 fragan om hur ofta respondenten promenerade, men déremot fanns skillnader for de som
bodde i Goteborg (Figur 14). Narmare 60 procent av dem som klassades som
huvudanvidndare av kollektivtrafik promenerade nistan varje dag, medan under 30
procent av dem som anvénde bilen som huvudférdsitt (p<0,05). Bilden var den omvinda
nir promenadfrekvensen var niagra ganger i veckan.
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Figur 14: Hur ofta man promenerade uppdelat efter om man var huvudanvindare av
kollektivtrafik eller bil. Respondenter boende i Goteborgs kommun.

De flesta kunde gé en stricka pa mer &n en kilometer utan hjdlpmedel, se Figur 15. En
nagot storre andel i bilgruppen klarade av detta (p<0,05). Négra signifikanta skillnader
pa kommunnivé framtrddde dock inte.
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Figur 15: Hur ldng stricka respondenten kunde ga utomhus utan hjdlpmedel uppdelat
efter om man var huvudanvindare av kollektivtrafik eller bil.).
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4. Diskussion

I foljande diskussion knyter vi an till de fragor som stélldes i borjan av rapporten. Syftet
med denna studie har varit att utvirdera betydelsen av fria resor 1 ordinarie kollektivtrafik
for dldre personer samt att undersoka vilken betydelse har kollektivtrafikanvindning for
den fysiska hélsan.

Sammanfattning av resultat (4.1 till 4.3)

4.1. Vilka effekter har fria resor med kollektivtrafik haft for aldre
medborgare?

Studien identifierar att de som frdmst anvinder seniorkortet &r bosatta i stadsmiljo eller
forortsmiljoer med god tillgang till kollektivtrafik. Vi kan se att kvinnor och mén har
tackat ja” till erbjudandet i lika stor utstrdckning. Majoriteten av anvindarna uppger att
de reser oftare nu @n innan de hade kortet, drygt hélften anpassar sina tider for att aka
med kortet och en tredjedel upplever att kortet dr for begrinsat. Dessa effekter dr lika
bland min och kvinnor.

Seniorkortet visar sig bidra till en 6kad vardagsmotion genom att anvindarna vistas
utomhus och promenerar dagligen mer ofta &n dldre som inte anvdnde seniorkortet.
Anvindning av seniorkortet kan ha bidragit att anvéindare promenerar mera én innan for
att kunna transportera sig. En annan mgjlig forklaring skulle ockséd kunna vara att
personer som anvinder seniorkortet har borjat promenera mera Overlag. Tidigare
forskning visade liknande effekt angéende hojning av vardagsmotion och sponsrade
kollektivtrafikresor (Coronini-Cronberg, Millett et al. 2012, Webb, Laverty et al. 2016,
Rouxel, Webb et al. 2017).

4.2. Harinforande av fria resor lyckats attrahera nya anvandare av
kollektivtrafik eller 6ka anvandningen bland befintliga
kollektivtrafikresenarer?

Seniorkortet har medfort en forflyttning av mellan 24-35% av resorna som tidigare
gjordes med bil till kollektivtrafik. Den storsta forflyttningen frén bil till kollektivtrafik
skedde for resor gjorda for att utrétta servicedrenden, nir man skulle traffa vinner/bekanta
eller delta i foreningslivet. Man kan spekulera 1 huruvida dessa resor sker i ndromradet
och av praktiska skil dirmed kan goras lika latt med kollektivtrafik som med bil (da man
inte behover leta parkering bland annat). Resultaten visar dock att det &ven skedde en
forflyttning av gdng- och cykelresor: omkring en tredjedel av dessa resor gjordes i stéllet
med kollektivtrafik efter seniorkortets inforande. Resor som gjordes med cykel/gang
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innan seniorkortet var avseende inkOp, service och sociala aktiviteter. Den storsta
overflyttningen frén cykel/ging till kollektivtrafik skedde for inkdps- och serviceresor
samt ndr man skulle tréffa vanner/bekanta. Inkopsresor medfor ofta att man behdver bira
tunga saker och det dr formodligen av komfortskdl ldmpligare att anvdnda
kollektivtrafiken for dessa drenden.

4.3. Arfria resor ett bra incitament for att attrahera nya
anvandargrupper till kollektivtrafiken?

I viss mén har seniorkortet varit ett bra incitament. En rangordning av olika egenskaper
for resor visar att pris stdr hogt ndr det giller beslutsunderlag for att dka med
kollektivtrafiken, dven om det inte prioriteras hogst. Faktorer som nérhet och
tillgéinglighet stir hogst som viktiga faktor i beslutet att 4ka med kollektivtrafiken. Aldre
anvéndare tycks prioritera att kollektivtrafiken ska vara ndra avseende plats och att
tillgéngligheten ska vara av tillrackligt god kvalité (t.ex. turtdthet). Respondenter fick
sjdlva tolka vad tillgénglighet och andra faktorer stod for. I vir unders6kning uppger en
tredjedel av seniorkortets anvédndare att kortet ar for begréinsat med avseende pé plats och
tid, sdrskilt for anvdndare som befinner sig i fororten. Man kan spekulera i om
Molndalsbor har anledning att besoka Goteborg i storre utstrickning dn goteborgarna har
att besoka Mdlndal, p.g.a. att staden &r stdrre och har mer att erbjuda. Det innebér att
anvindningen av seniorkortet skulle kunna bli &nnu hdgre om dessa begransningar tas
bort.

4.4. Vilka grupper lyckas inte seniorkortet fanga?

En sérskild analys av &ldre medborgare som har tackat “nej” till erbjudandet av
seniorkortet visade att de flesta bor i Svenljunga som é&r en liten titort med 3600 invanare.
Denna grupp korde bil i storre utstrdckning én seniorkortsanvindare. Denna skillnad kan
formodligen forklaras av bristande tillgdng till kollektivtrafik i Svenljunga jamfort med
Goteborg och Mdlndal. Svenljunga har ett mycket begréinsat kollektivtrafiknét. En annan
faktor som inte undersdktes i denna studie dr hur engangsavgiften har paverkat intresset
for seniorkortet. Denna fraga bor undersokas vidare.

En grupp som seniorkortet inte lyckats attrahera fullt ut dr notoriska bilanvindare. Dessa
bilanvéndare dr de som kor varje dag. De har inte 6kat sin anvidndning av kollektivtrafiken
efter seniorkortsintroduktionen och de &r ofta inte benégna att anpassa sina tider for att
aka med kollektivtrafik. De som svarat att de ofta kor bil dr i storre utstrickning maén,
som tillhor hushdll med hogre inkomst och bor pd landsbygden. For dessa representerar
subventionerad kollektivtrafik inte en tillrackligt hog motivationsfaktor for att 6ka deras
anvindning av kollektivtrafik.

Introduktionstiden for seniorkortet i de tre kommuner som valdes ut var olika. I Géteborg
har invanare fitt tillgang till seniorkortet i 10 &rs tid medan den tiden &dr drygt 2 ar i
Molndal och 7 manader i Svenljunga. G6teborgarna har haft en lang tid att kunna prova
och sprida kunskap om seniorkortet. Saker och ting tar sin tid och det finns ett forlopp for
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varje fenomen. Rogers (Rogers 1995) har studerat innovationer och studerat vilka
faktorer som dr lyckosamma. Hans teori gédr att tillimpa pa seniorkortet. Roger
identifierade fem attribut som bidrar till lyckade innovationer:

- Relativ fordel: innovationen representerar en fordel jamfort med nuvarande
16sningar som anvénds. For seniorkortet kan gratiskortet representera en fordel for
anvindare.

- Kompatibilitet: innovationen anses kompatibel med tidigare erfarenheter och
nuvarande situation. Seniorkortet dr lattare att ta till sig om man redan &r
kollektivtrafikanvindare.

- Komplexitet: nir en innovation anses var komplex sd kommer den inte att spridas
lika bra. Seniorkortet &r lika enkelt att anvénda som ett vanligt kollektivtrafikkort,
som anvéndare behdver man dock anméla sig for att fa tillgéng till tjansten.

- Observerbarhet: nér resultat gér att se blir det béttre spridning. Andra ménniskor
runt om kan se att kortet anvénds och kan prata om det och pa det sittet sprids
information.

- Testbarhet: nér en innovation gér att testa i en begransad tid eller yta &r det léttare
att ta till sig. Seniorkort gér att testa om man anméler sig, 1 Svenljunga kostar det
dock 150 kr om man vill bdrja anvénda det.

Vid inférandet av nya tjénster dar det viktigt att ménniskor far mdjlighet att testa sjédlva for
att skaffa sig erfarenhet. Genom testning kan man sjélv bedoma hur ldtt det ar att anvéinda
en tjénst, hur kompatibelt den dr med ens liv och vilka foérdelar man kan ha av tjinsten.
For seniorkortet kan uppenbara fordelar vara ekonomiska i forsta hand. Efter ett tag kan
anvéindare upptécka andra fordelar sdsom att slippa hitta en parkeringsplats till sitt fordon
nédr man &r i staden. Anvandare pratar med varandra, jimfor sina erfarenheter och pd det
sattet sprids information om olika tjénster och nya produkter. Alla dessa faser tar sin tid
och har sin gang. I Goteborg kan man anta att effekterna har natt sin topp efter 10 ar. I
Molndal och i Svenljunga kommer formodligen effekten 6ka med tiden.

4.5. Begransningar i studien

For att undersoka betydelse av kollektivtrafik for anvindande av seniorkort valde vi tre
kommuner med god/begrinsat utbud av kollektivtrafik. Detta har inneburit att
seniorkortet var tillgdnglig olika lang tid hos anvéndare i dessa tre kommuner. Anvédndare
1 Goteborg har kunnat anvinda sig av kortet i drygt 10 &r medan anvéndare i Mdlndal har
haft seniorkortet 1 2,5 &r och enbart ett halvar for Svenljunga. Seniorkortet dr en vél
etablerad tjanst bland malgruppen 1 Géteborg. Medborgarna har kunnat testa kortet och
se hur de kan anvinda det for resor i kombination med andra fairdmedel de anvénder.
Under denna 10-drsperiod har medborgarna kunnat prata med varandra om
seniorkortstjdnsten och patala for varandra vilka fordelar som finns och hur man kan
anvéinda den. Alla faktorer som Rogers (1995) papekar angdende hur en tjénst sprider sig
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tar tid. Denna tid har varit begrdnsad i Moélndal och dnnu mer i Svenljunga. En
uppfoljning om ett till tva &r kan visa en mer stabil effekt i dessa tvd kommuner.

For att kunna studera hur medborgare prioriterar kollektivtrafik gav vi en lista pa faktorer
att rangordna nir det géller hur viktiga de anser att dessa &r, som t.ex. tillgénglighet,
nérhet, trygghet, komfort, etc. Ingen definition f6ljde med dessa faktorer, respondenterna
fick sjdlva definiera vad de menade. Eftersom dessa faktorer ér breda och tolkas véldigt
olika, var det en fordel att lata personer tolka pé sitt eget sétt och rangordna enligt deras
definition.

4.6. Atgarder for olika aldregrupper

Studien visar att seniorkortet har haft en positiv effekt pd vissa grupper och aktiviteter.
Gratis kollektivtrafik kan vara en bra 16sning for dldres resande och for att behalla sin
mobilitet. Serviceresor, resor till foreningsverksamhet och sociala resor representerar den
storsta potentialen nédr det gdller att attrahera resendrer fradn bil till kollektivtrafik.
Kommungrénserna ér inte alltid till fordel for anvindarna av seniorkort. En utokning av
seniorkortet till regionen skulle formodligen leda till en 6kad anvidndning av befintliga
kunder och en 6kning av nya kunder.

I flera projekt har forskare tagit fram en klassificering av dldre med avseende pa bland
annat deras hilsa och transportanvdndning (Hildebrand 2003, GOAL 2012, Haustein
2012). Dessa studier kunde visa och identifiera heterogenitet bland &ldre och matcha den
med val av transport, ekonomi och aktiviteter beroende pd deras hélsa, ekonomiska
krafter, etc.

Generellt ar det onskvért att bidra till en okad aktivitet och hélsoniva for ménniskor
oavsett deras dalder. Studien visar en positiv korrelation mellan anvéndandet av
seniorkortet och en oOkad daglig motion. Effekter pa mobilitet i form av o6kad
kollektivtrafikanvindning gér hand i hand med miljomélen (reducering av CO- utslépp)
och hilsomélen (0kad fysisk aktivitet)(FN. 2018). I foreliggande undersékning kan det
konstateras att respondenterna generellt hade en god hélsa och rorlighet. Medborgare som
har sémre hélsa och &r 1 behov av hjélp for att rora sig eller har nagon form av sjukdom
ar svarare att fa kontakt med via en sddan har undersokning da deras vilja att svara inte
dr si hog, eftersom de inte dr malgrupp for undersdkningen. Atgirder i form av
subventionerad kollektivtrafik ar utformade for grupper som har béttre hélsa och kan ha
en signifikant paverkan pa deras mobilitet.

Seniorkortsintroduktionen har samtidigt bidragit till mindre Onskvdrda effekter.
Nuvarande undersokning har visat att det skedde en minskning av andelen resor gjorda
med cykel och gang till férman for kollektivtrafiken. Denna 6vergéng, frin cykel/géng
till kollektivtrafiken, ar vanligt forekommande nir subventionerad kollektivtrafik infors
och den sker i alla aldersgrupper, inte enbart bland dldre. Tidigare forskningsstudier visar
att den sponsrade kollektivtrafiken ocksd kan bidra till negativa miljoeftekter samt
hilsoeffekter (Fernley 2013, Ekstrom and Linder 2017, Nilsson, Stjernborg et al. 2017).
Ytterligare insatser krévs for att mojliggora att cyklingen dkar for dldregruppen sérskilt i
staden dér striackor dr korta och dir cykelinfrastrukturen dr utbyggd. Cykling skulle kunna
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vara ett bra alternativ for dldre och det kan ocksa vara ett fairdmedel som gor det mdjligt
att ta med tung packning.

4.7. Framtida forskningsbehov for 6kad anvandning av
kollektivtrafik for aldre

- Hur kan man attrahera nya anvindare?
- Undersdka och utvérdera potential hos den framtida tekniken nér det géller autonoma
bussar: instéllning hos dldre, behov, problem. Det finns en stor diskussion kring

forarlosa fordon dér dldre formagor behovs tas hand om.

- Mobilitetstjanster (t.ex. Mobility as a Service - MAAS) som dr anpassade for dldres
aktiviteter och resmonster och som ér testade av dldre anvéindare.
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o Forskningsprojekt:

Vad tycker du om seniorkortet?

Var vinlig och besvara alla frdgor i1 enkdten. Du far gérna ta hjédlp av ndgon annan
for att besvara enkéten, men tank pd att det &r just dina resor och din uppfattning
som dr viktigt for oss. Fragorna handlar om dina resor som du gér med och utan
kollektivtrafik.

Bakgrundsfrigor
1.

K2 Research 2018:3

Var bor du? [ Géteborg [1 Molndal [0 Svenljunga

Vilket ar ar du fodd?

Kon: [ man I kvinna

Vilken ar din hégsta avslutade utbildning?

[ grundskola/folkskola

[J gymnasium/realskola/komvux (2-3 ar)
O hogskola/universitet (hogst 3 ar)

O hogskola/universitet (langre &n 3 ar)
[ annat, ange:

Vem bor du tillsammans med?

[ bor sjalv i hushallet
[0 Make/maka/sambo
1 Barn

L1 Annan, ange:

| vilken typ av bostad bor du?

L] Lagenhet

L1 Egen fastighet (villa, radhus, parhus)
[ Aldreboende

1 Annat:

Har du gatt i pension?

] Ja, helt
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[l Ja, delvis. Hur manga % jobbar du?
L1 Nej

8. Hur stor ar hushallets totala manadsinkomst efter skatt? Med inkomst
avses lon, arbetsloshetsersattning, ersattning fran forsakringskassa,

pensioner mm.

Fragor om hiilsa

1 Mindre an 8 000 kronor
(18 000 — 16 000 kronor
116 001 — 25 000 kronor
125001 - 35 000 kronor
(135001 - 50 000 kronor
1 Mer an 50 000 kronor
1 Vill inte svara

1 Vet inte

9. Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?

L1 mycket bra
LI bra

[ acceptabelt
L] daligt

L1 mycket daligt

10. Hur bedémer du din syn idag nar du tittar med bagge 6gonen (eventuellt
korrigerad med glasdgon eller kontaktlinser)?

O Mycket bra
O bra

[0 acceptabel
O dalig

O mycket dalig

11. Hur bedomer du din horsel idag (eventuellt korrigerad med

horhjalpmedel)?

34

O mycket bra
O bra

1 acceptabel
O dalig
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O mycket dalig

12.Hur bedomer du din rérelseformaga idag?

O mycket bra
O bra

1 acceptabel
O dalig

O mycket dalig

13. Hur ofta promenerar du?

OO0 Nastan dagligen

O flera ganger i veckan

O flera ganger i manaden
[0 nagra ganger i manaden
O mer sallan eller aldrig

14. Hur langt stracka kan du ga utomhus, utan hjalp fran nagon annan person

eller hjalpmedel?

1 0-200 meter

1 200-500 meter

1 500 meter

O 1 kilometer

O Mer an 1 kilometer
LI Vetej

15. Har du nagon form av funktionsnedsattning?

O Ja, vilken/vilka:
[l Nej

16. Anvander du nagon form av hjalpmedel?

Fragor om dina resvanor
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L1 Nej
O Ja, vilken/vilka:
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17. Hur ofta vistas du ute, utanfor din bostad?
- O nastan dagligen
- O flera ganger i veckan
- O flera ganger i manaden
- [0 nagra ganger i manaden
- O mer sallan eller aldrig

18. Hur ofta reser du med bil antingen som forare eller passagerare?
- 0 nastan dagligen
- O flera ganger i veckan
- O flera ganger i manaden
- [0 nagra ganger i manaden
- O mer sallan eller aldrig

19. Hur ofta reser du med kollektivtrafik?
- 0 nastan dagligen
- O flera ganger i veckan
- O flera ganger i manaden
- [0 nagra ganger i manaden
- O mer sallan eller aldrig

20. Vilket transportmedel anvander du framst for att genomfdra dina
aktiviteter? Skriv ett kryss ”X” per kolumn.

InkOp | Service | Traffa | Forenings- | Tasigut | Langre | Skjutsa

folk livet [ resor | bekanta
Traning naturen
Kollektiv-
trafik
Bil
Cykla
Ga

Fragor om kollektivtrafik

21. Hur langt har du fran din bostad till din narmsta hallplats for
kollektivtrafik?
- O mindre an 200 meter
- O mellan 200 och 500 meter
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O mellan 500 meter och 1 kilometer
U mer an 1 kilometer
O vet e]

22. Hur ofta gar kollektivtrafik fran din ndrmsta hallplats?

O oftare an var 20:e minut

O mellan var 20:e minut och en gang i halvtimmen

O mellan en gang i halvtimmen och en gang i timmen
O nagra ganger om dagen eller mer séllan

O vet ej

23.Kan du aka kollektivtrafik fran din bostad till de platser du 6nskar?

O ja, till de flesta platserna

O ja, till en del av platserna

O nej, bara till nagra av platserna
O nej, inte till nagra platser alls
O vet e]

En del kommuner inom Vastra Gotaland erbjuder sina dldre invanare
Vasttrafik seniorkort. Kortet erbjuds till personer som ar aldre @n 65 ar.
Beroende vilken kommun man bor i sa kan man resa gratis med kortet
under visa tider inom kommungranser. | din kommun har du blivit
erbjuden Seniorkortet och tackat ja till det. Vi ar intresserade att fa veta
vad du tycker om Vasttrafik Seniorkortet.

24.Jag har fatt erbjudandet av ett seniorkort och tackat ja till det:

] Ja
[l Nej
LI Vetej

25. Anvander du ditt seniorkort?

O Ja alltid
[ Ja oftast
O Ibland
O Sallan
O Aldrig
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- [0 Vetej

26.Har du laddat ditt seniorkort med pengar for att resa utanfor tiderna som
erbjuds och/eller utanfér kommungransen?

- [ Ja
- [ Nej
- [0 Vetej

27.Har ditt resande totalt sett férandrats jamfort med innan du fick
"seniorkortet”? Satt ett kryss ”X” vid pastaendet som stammer med din

asikt.

Stammer

Of6érandrat

Stammer inte | Vet ej

Jag har anpassat tider som
jag reser kollektivt for att
kunna resa med
seniorkortet

Kortet har bidragit till att
jag anvander mer
kollektivtrafik idag an jag
gjorde innan inférandet av
kortet

Kortet har inte bidragit till
att jag har prioriterat
kollektivtrafik pa ett annat
satt an jag gjort forut

Kortet ar alldeles for
begransat i tid och plats
for att passa mina behov

38
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28.0m man tittar specifikt pa vilka aktiviteter du utfor och vilka
transportmedel du anvander, har seniorkortet férandrat ditt resande?

Innan seniorkortet

Efter seniorkortet

Kollektivtrafik

Bil | G&/ | Kollektivtrafik
cykla

Bil

Ga/
cykla

Inkdp

Service/myndighet

Traffa vanner och
familj

Foreningsaktiviteter/
traning

Ta sig uti naturen

Langre resor

Skjutsa bekanta

Ovrigt (ange:

)

29. Har ber vi dig att rangordna vilka faktorer som du anser de viktigaste i
ditt beslut att aka kollektivtrafik:

Faktorer = som | Prioritering (det viktigaste faktor for dig for att
paverkar ditt val | dka kollektiv far en ”1”, den andra faktorer
att aka kollektiv | faren ”2”, och sa vidare till ”6”.

Pris

Trygghet

Komfort

Sakert

Narhet

Tillganglighet

Fragor om bilkoérning

30.Har du korkort?

- [ Ja. Jag tog korkort for personbil (kategori B) ar:

K2 Research 2018:3
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- [ Nej

31. Har du tillgang till bil i ditt hushall? L Ja O nej

32.Kor du bil? 1 Jad Nej(ga till fraga 38)

33. Hur ofta kor du personbil?
- O hogst 1gg/manad
- O 2-3gg/manad
- O 1ggr/v
- O 2-5 ggr/v
- OO0 Nastan dagligen

34.Hur manga mil per ar koér du i genomsnitt? ___ mil/ar

35. Tycker du om att kora bil?
[J Valdigt mycket
O Mycket
[J Varken eller
O Inte sarskilt
O Inte alls
36. Hur skulle du skatta dig som bilfoérare?
O Mycket bra
[] Bra
O Acceptabel
O Dalig
O Mycket dalig
O Inte aktuellt

40
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37.Vad anvander oftast bilen till? Skriv ett ”X” per rad.

1 (i liten 2 3 |4 |5(istor
utstrackning) utstrackning)

Inkdp

Service/myndighet - S I I

Tréffa vanner och familj - - == -

Féreningsaktiviteter/traning | - - - |- 1=

Ta sig ute i naturen - - S I

Langre resor - - - |- 1-

Skjutsa bekanta - - S I

38.0m du har slutat kora bil, vad var anledningen? (du kan kryssa flera
alternativ)

[J Pa rekommendation av min doktor

O min partner/familjemedlem rekommenderade mig att sluta
O jag kande mig osdker/radd i trafiken

[0 jag har problem med halsan

O jag upplever svara svarigheter i trafiken

O Av ekonomiska skal

0 mina resebehov kan tillgodoses utan att jag maste kora bil
sjalv

O jag har varit inblandad i en trafikolycka

0 annan orsak:

Fragor om hur du upplever din resa

39.Vad tycker du totalt sett om dina mojligheter att resa med
kollektivtrafik?

mycket n6jd
ndjd

varken eller
missnojd
mycket n6jd
vet ej

Oo0o0o0oOoano
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40. Hur kanner du dig nar du reser med

Buss

Tag | Sparvagn

Farja

Bil | Cykla | Ga

Alltid trygg

Oftast trygg

Ibland trygg

Oftast otrygg

Alltid otrygg

Reser aldrig med detta
fardmedel

Vet gj

Fragor om hur du upplever ditt vardagsliv

41. Deltar du i aktiviteter och samhalle sa mycket som du 6nskar?

- O ja

- O ja, delvis

- U nej

- Ll vet ej

42.Hur n6jd ar du med dina mojligheter att komma ut och att resa (t.ex. g3,

cykla, ta bilen, buss eller tag)

- O mycket nojd

- O missnojd

varken eller
nojd
mycket n6jd

O0o0n

vet ej

43.Hur nojd ar du med ditt liv?
- O mycket nojd

Tack for din medverkan! Har du flera synpunkter som du vill dela med dig

- O nojd
- O varken eller
- O missnojd
- O mycket missndjd
- 0l vet ej
angdende  “seniorkortet”  var  vénlig
42
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K2 ar Sveriges nationella centrum fér forskning och utbildning om kollektivtrafik. Har méts akademi, offentliga
aktorer och naringsliv for att tillsammans diskutera och utveckla kollektivtrafikens roll i Sverige.

Vi forskar om hur kollektivtrafiken kan bidra till framtidens attraktiva och hallbara storstadsregioner. Vi utbildar
kollektivtrafikens aktorer och sprider kunskap till beslutsfattare sa att debatten om kollektivtrafik fors pa
vetenskaplig grund.

K2 drivs och finansieras av Lunds universitet, Malmd universitet och VTl i samarbete med Stockholms lans
landsting, Vastra Gotalandsregionen och Region Skane. Vi far stdd av Vinnova, Formas och Trafikverket.

www.k2centrum.se
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Bilaga 4: Prisbild kommunala tillkép seniorerbjudande

Prisbilden &r ett underlag som efterfragats av kommunerna under Vasttrafiks pagaende
utredning av seniorerbjudandet. Principerna for den nya kalkylmodellen beslutades av
kollektivtrafikndmnden den 7 december 2022. Den nya kalkylmodellen for seniorerbjudandet
baseras enligt beslutet pa resandet med respektive kommuns seniorbiljett samt nettokostnaden
per resa, med beaktande av Vasttrafiks totala sjalvfinansieringsgrad. Eftersom Vaéstra
Gotalandsregionen ansvarar for Vasttrafiks ekonomi ingar kalkylmodellen och prisbilden inte
i dialogen.

Det &r inte beslutat vilka alternativ gallande till exempel aldersvillkor som kommer finnas i det
nya seniorerbjudandet, se Underlag for dialog. Projektet "Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande” februari 2023.

Om kalkylmodellen

Den nya kalkylmodellen utgar fran tva parametrar:
» Antal resor med seniorbiljett
» Pris per resa

Antalet resor multiplicerat med pris per resa ger kommunens arliga kostnad for
seniorerbjudandet. Kommande drs kostnad beraknas med en fordréjning pa tva ar, till exempel
utgor resor och kostnader 2022 bas for 2024. Det innebér en forutsagbarhet for kommunerna,
som under forsta kvartalet innevarande ar kommer kunna fa kostnaden fér nastkommande ar.

Den arliga kostnaden paverkas huvudsakligen av resandeforandring och kostnadsutveckling.
Kostnaden faktureras manadsvis i forvag. Den regleras inte efter utfall, med undantag for nar
en kommun infor eller forandrar giltigheten for sitt seniorerbjudande. | dessa fall faktureras
kommunen en estimerad kostnad som sedan regleras efter faktiskt utfall.

Pris per resa

Priset per resa raknas fram genom att Vasttrafiks totala kostnader, med beaktande av
sjalvfinansieringsgraden, divideras med samtliga resor inom Vasttrafiks trafikomrade (oavsett
biljett). Att hansyn tas till sjalvfinansieringsgraden innebér att kostnaderna som anvands i
berakningarna motsvarar den andel av Vasttrafiks kostnader som tacks av biljettintakter fran
resendrer.

Priset per resa rabatteras vid ett erbjudande i lagtrafik, utifran andel tidtabellskilometer i
respektive tidsspann. Pris per resa i en zon med ar 2022 som bas ar 10,79 kr for ett erbjudande
giltigt i lagtrafik och 12,81 kr for ett erbjudande giltigt dygnet runt.

Lagsta arlig kostnad

| den nya kalkylmodellen finns en lagsta arlig kostnad per kommun och ar pa 75 000 kr. Det ar
en kostnadsminiminiva for att tacka Vasttrafiks administration och kostnader for att
tillhandahalla seniorerbjudandet. Vasttrafik har fasta kostnader for erbjudandet oberoende av
seniorernas resande, till exempel for personal, erbjudandeutskick, material och system. Om
kommunens seniorer reser sa mycket att kostnaden for resandet 6verstiger 75 000 kr &r det bara
den faktiska kostnaden for resandet som faktureras kommunen.

® vasttrafik 1 gt VOV e oanscionen
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Fiktiva exempel pa kostnadsberakningar
Nedanstaende exempel har tagits fram for att illustrera hur kalkylmodellen fungerar.

Exempel 1: Med kommun X:s seniorbiljett, giltig i lagtrafik, gjordes ar 2022 totalt 100 000
resor. Priset per resa med 2022 som bas ar 10,79 kr vid giltighet i lagtrafik. For sitt
seniorerbjudande 2024 betalar kommun X alltsa 100 000 x 10,79 kr = 1 079 000 kr.

Exempel 2: Med kommun Ys seniorbiljett, giltig dygnet runt, gjordes ar 2022 totalt 5 000 resor.
Priset per resa med 2022 som bas &r 12,81 kr vid giltighet dygnet runt. For seniorerbjudandet
2024 blir kostnaden for resandet med kommun Y':s seniorbiljett 5 000 x 12,81 kr = 64 050 kr.
Resandet kommer inte upp i den lagsta arliga kostnaden for seniorerbjudandet, som ar 75 000
kr. Det innebdr att kommun Y':s kostnad for seniorerbjudandet 2024 justeras upp till den lagsta
arliga kostnaden och blir totalt 75 000 kr.

Prisindikation aldersvillkor

Vasttrafik har bara underlag for seniorernas resande med seniorbiljett i de kommuner som har
ett seniorerbjudande och da for det aldersvillkor kommunen erbjuder idag. Prisindikationen for
andra aldersvillkor bedéms vara osaker, da den behovt baseras pa ett uppskattat genomsnitt i
antal resor per folkbokford senior. Sannolikt paverkas resandet av alder och minskar vid hogre
alder.

Prisindikation dygnet runt/lagtrafik

Pa grund av kapacitetsproblem kan kommunerna Boras, Goteborg, MdIndal och Partille endast
valja ett seniorerbjudande giltigt i 1agtrafik (beslutat av kollektivtrafiknamnden den 7 december
2022). For dessa kommuner finns inte ndgon prisindikation for giltighet dygnet runt.

Ovriga kommuner foreslas kunna vélja mellan giltighet dygnet runt och Iagtrafik. Prisindikation
for lagtrafik saknas dock for dessa kommuner, eftersom ingen av kommunerna har ett
erbjudande giltigt i lagtrafik idag. Det finns darmed inte nagot resandeunderlag for ett
erbjudande i lagtrafik i dessa kommuner. Vid ett erbjudande i lagtrafik rabatteras priset per resa,
men sannolikt forandras dven antalet resor vilket paverkar totalkostnaden for erbjudandet.

Prisindikation giltighet i flera zoner

Det ar annu inte beslutat om det ska vara mojligt for kommunerna att gora tillkép med giltighet
i flera zoner. Eftersom det idag inte finns nagra seniorbiljetter med giltighet i fler an en zon sa
finns det inget resandeunderlag for ett sadant erbjudande. | zon A &r det pa grund av
kapacitetsproblem endast majligt att erbjuda lagtrafik (med undantag for Ockeré kommun, se
Underlag for dialog. Projektet "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” februari
2023).

Da det inte gar att veta var senioren stiger av langs linjer som gar i flera zoner, baseras
prissattningen for ett flerzonserbjudande pa pris per resa i en zon och raknas upp baserat pa den
procentuella prisokningen mellan en och tva zoner for periodbiljetter i Vasttrafiks ordinarie
sortiment. Priset per resa 6kar med 50 % for samtliga resor vid tillagg av ytterligare en zon med
samma tidsgiltighet, och med 100 % vid tillagg av tva zoner.

| nedanstaende exempel har pris per resa med ar 2022 som bas anvants.
Exempel 1: En kommun med giltighet dygnet runt betalar 12,81 kr per resa for en zon. Vid

tillagg av en zon, med giltighet dygnet runt i tillkommande zon, blir priset per resa 12,81 kr +
(12,81 kr x 50 %) = 19,22 kr. En 6kning med 50 %.

® vasttrafik 2 gt VOV e oanscionen
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Exempel 2: En kommun med giltighet i lagtrafik betalar 10,79 kr per resa for en zon. Vid tillagg
av tva zoner, med giltighet i lagtrafik i tillkommande zoner, blir priset per resa 10,79 kr + (10,79
kr x 50 %) + (10,79 kr x 50 %) = 21,58 kr. En 6kning med 100 %.

Utover det hogre priset per resa kommer antalet resor sannolikt att 6ka vid ett erbjudande giltigt
i flera zoner, olika mycket beroende pa kommun, vilket ytterligare 6kar kommunens kostnad
for seniorerbjudandet.

Prisbild

Samtliga prisindikationer pa sida 4 ar med ar 2022 som bas och galler for giltighet i en zon.
Prisindikationerna ges for giltighet i lagtrafik (LT) for Boras, Goteborg, Mdélndal och Partille.
For 6vriga kommuner ar prisindikationen for giltighet dygnet runt. Fér de kommuner som har
haft sitt nuvarande seniorerbjudande under hela 2022 ar priset som anges for nuvarande
aldersvillkor kommunens arskostnad for samma giltighet, om det nya seniorerbjudandet skulle
inforas 1 januari 2024. Prisindikationen for andra aldersvillkor &n det kommunen har idag &r
osaker. For kommuner som inte har ett seniorerbjudande eller inte har haft det under hela ar
2022 ar indikationen oséker for samtliga aldersvillkor (kursiva kommuner).

Kommuner som vill ta hojd for det nya seniorerbjudandet i budget for 2024 kan anvanda
prisindikationen som underlag. Det ar dock viktigt att ha med sig att det &nnu inte fattats beslut
om utformningen av det nya seniorerbjudandet eller nar det kommer att inféras. Det nya
seniorerbjudandet véantas kunna inforas under 2024.

Dokumenthistorik

Version Datum Kommentar
1.0 2023-02-28 Forsta versionen faststalld
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Prisindikation | Prisindikation | Prisindikation

65 ar (tkr) EG) 75 ar (tkr)
Ale 1953 1487 987
Alingsas 1941 1459 967
Bengtsfors 225 174 112
Bollebygd 174 127 82
Boras (LT) 13 955 10499 7080
Dals-Ed 176 138 93
Essunga 75 75 75
Falkoping 1777 1324 896
Fargelanda 112 81 75
Grdistorp 198 148 94
Gullspang 75 75 75
Goteborg (LT) 186 123 133915 86 206
Gotene 205 150 97
Herrljunga 312 230 149
Hjo 219 164 106
Héarryda 2475 1836 1207
Karlsborg 206 159 105
Kungsbacka 3024 2312 1567
Kungalv 2 808 2135 1461
Lerum 1707 1303 899
Lidkoping 2 609 1983 1335
Lilla Edet 382 275 176
Lysekil 705 526 347
Mariestad 1239 952 648
Mark 866 639 421
Mellerud 169 126 84
Munkedal 222 166 112
MéolIndal (LT) 8117 5966 3919
Orust 623 464 302
Partille (LT) 6891 5087 3375
Skara 559 423 278
Skovde 4978 3701 2 459
Sotenas 239 174 109
Stenungsund 1314 997 674
Stromstad 194 145 93
Svenljunga 182 135 84
Tanum 168 124 79
Tibro 263 201 136
Tidaholm 142 107 75
Tjoérn 1019 756 468
Tranemo 269 201 128
Trollhdttan 6958 5183 3458
Toreboda 130 95 75
Uddevalla 5368 3968 2 698
Ulricehamn 584 436 291
Vara 165 120 79
Vargarda 101 75 75
Vanersborg 2120 1602 1082
Amal 162 123 84
Ockeré 858 646 421
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VASTRA 1 (34)
GOTALANDSREGIONEN

PM Bilaga Vistra Gotalandsregionen
Datum 2022-02-10 Koncernkontoret
Diarienummer KTN 2021-00063 Handlaggare: Jorn Engstrom

E-post: jorn.engstrom@vgregion.se

Inkomna synpunkter till Vasttrafiks utredning om nytt
seniorerbjudande

I projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingér att utreda olika
utformningar av Visttrafiks seniorerbjudande, samt att implementera den l9sning
kollektivtrafikndmnden beslutar. Projektet startades varen 2021 och berdknas paga till
2023.

I samband med dialog och information i de delregionala kollektivtrafikraden (DKR)
hosten 2021 erbjods dven mojligheten att inkomma med skriftliga synpunkter till och
med januari 2022. Synpunkterna skickades in till kollektivtrafikndmnden som har lagt
utredningsuppdraget till Visttrafik.

Till och med den 4 februari 2022 har svar inkommit fran 17 kommuner och ett
kommunalforbund. Hélften av inspelen dr politiskt behandlade. Nagra av
kommunerna har meddelat att de inte ser sig ha mojlighet att Iimna synpunkter innan
prisbilden har presenterats. Samtliga kommuner kommer att bjudas in till ett
informationsmote om prisbilden under varen.

Skriftliga inspel har inkommit fran kommunerna Ale, Alingsas, Bollebygd, Boras,
Goteborg, Herrljunga, Harryda, Lerum, Lilla Edet, Mark, Partille, Stenungsund,
Tranemo, Toreboda, Ulricehamn, Vargéarda och Vianersborg samt fran Fyrbodals
kommunalf6érbund.

I de flesta inspelen papekas att det dr svart att ha en uppfattning kring flera av
delfrdgorna innan prisbilden har presenterats. Nagra kommuner har meddelat att de
inte dr intresserade av en ny skattevixling kopplat till ett eventuellt regionalt
erbjudande. Nar det giller ovriga fragor sdsom dldersvillkor, administrativ avgift och
giltighet i fler zoner har det varit stor variation och spridning pa de inkomna
synpunkterna. Samtliga inspel bifogas.

Efter att Visttrafik har informerat kommunerna om prisbilden erbjuds kommuner och
delregioner mojlighet att inkomma med ytterligare skriftliga synpunkter innan
sommaren, som ett komplement till information och dialog kring utredningen pa
varens DKR.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens hus Bergslagsgatan 2 010-441 00 00 www.vgregion.se kollektivtrafik@vgregion.se
405 44 Goteborg 411 04 Goteborg
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Kommunsyren o ALE

Diarienummer: KS.2021.384
Datum: 2021-12-15
_—
A 4

kollektivtrafik@vgregion.se

Yttrande Over fortsatt inriktning pa utredning av
seniorkortserbjudande

Vistra Gotalandsregionen dr huvudman for kollektivtrafiken vilket 16stes genom en
skattevaxling med regionens kommuner. Ett seniorkortserbjudande som é&r lika for alla seniorer
i regionen ses enligt Visttrafiks utredning som att det skapar en enkelhet, en enhetlighet och en
upplevelse av réttvisa. Ale kommun foreslar darfor att regionen i forsta hand utreder vad
regionen sjdlv kan erbjuda seniorerna.

I andra hand vill Ale kommun att f6ljande inriktningar kvarstar for fortsatt utredning:
1) Kommunalt tillkdp seniorbiljett, dygnet runt, anpassat efter pensionsalder

2) Zongiltighet endast i den zon kommunen tillhor

Mikael Berglund Maria Reinholdsson
Kommunstyrelsens ordférande Kommunchef

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se
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From: Emma Olsson <Emma.Olsson@alingsas.se>

Sent: den 27 januari 2022 16:19

To: kollektivtrafik

Cc: PlatinaMail SBN

Subject: Synpunkter till utredning om seniorerbjudande
Hej,

Kommunen tackar for moéjligheten att besvara fragestallningarna, men for att kommunen ska kunna
besluta om inriktning for fortsatt arbete behovs tydligare kostnadsbeskrivningar. Kommunen kan
darfor i detta skede inte besvara fragestallningarna pa ett fullgott satt.

Med véanliga halsningar,

Emma Olsson
Projektledare hallbart resande

Alingsas kommun

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Avdelningen for samhaéllsplanering och offentlig utemiljo
Trafik- och planeringsenheten

Telefon: 0322-616249
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BOLLEBYGDS YTTRANDE
KOMMUN 20211207 1)

Dnr :KS2021/302-3

Kommunstyrelseférvaltningen

Tommy Andersson | Kommunikationsadministrator
0734-64 70 30 | tommy.andersson@bollebyed.se

Kollektivtrafiknamnden

Projektet "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” —
yttrande till kollektivtrafiknamnden

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen antar synpunkter pa Visttrafiks projekt ”Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande” och Gversinder dessa till kollektivtrafiknamnden.

Arendet

Kommunerna i Vistra Gotalandsregionen har fatt mojlighet att limna synpunkter pa Vasttrafiks
projekt ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”. Visttrafik har fatt 1 uppdrag av kollektiv-
trafiknamnden att utreda olika utformningar av framtida seniorerbjudande, samt att implementera den
16sning som kollektivtrafiknamnden beslutar. Projektet startades varen 2021 och beriknas paga till
2023. Synpunkter fran kommunen ska vara kollektivtrafikndmnden i Vistra Go6talandsregionen
tillhanda senast den 31 januari 2022. De alternativ som finns kvar i utredningen 4r om seniorrabatten
ska vara ett:

* Kommunalt tillk6p. Ska det kommunala tillk6pet i sa fall enbart gilla den egna zonen som
kommunen tillhor eller fler zoner i regionen? Vilket aldersvillkor féredrar kommunen 65 ar, 70 ar eller
75 are

* Regionalt erbjudande, vilket innebir en skattevixling. Seniorrabatten giller dd i hela regionen f6r
aldersvillkoret 65 ir.

* Regionalt erbjudande med 25 procents seniorrabatt pa hela Visttrafiks sortiment for alla seniorer,
aldervillkor 65 ar, i kombination med kommunalt tillkép. Dessa seniorrabatter omfattar alla seniorer,
inte bara kommuninvanare utan dven till exempel turister och besokare.

Samtliga seniorbiljetter kommer att bli digitala i appen Visttrafik To Go.

Bollebygds kommun har under hosten fatt information om projektet “Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande” vid det delregionala kollektivtrafikradet, DKR, for att inhdmta synpunkter till
utredningen av ett framtida seniorerbjudande.

Ekonomiska forutsattningar

I dagslaget har Bollebygds kommun inte fatt ndgon ekonomisk kalkyl fran Visttrafik vad de olika
alternativen for seniorerbjudande innebir f6r kostnader vilket Bollebygds kommun har som
synpunkt. For att kunna ta stéllning till det framtida seniorerbjudandet bor det vara klart vad det
innebir f6r kostnads- och konsekvensanalys for de olika alternativen innan Bollebygds kommun kan
ta stillning till det framtida seniorerbjudandet.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
Page 1 of 2
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BOLLEBYGDS TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2021-12-07 22

Synpunkter fran Bollebygds kommun

Bollebygds kommun vill ha ytterligare dialog och information nir det finns priser for de olika
alternativen. For att kunna ta stillning till det framtida seniorerbjudandets olika alternativ bor det vara
klart vad det innebar f6r kostnad- och konsekvensanalys f6r de olika alternativen innan kommunen
kan ta stillning till det framtida seniorerbjudandet. Analysen bor presenteras pa savil samlad regional
niva som per kommun. Kommunen kan dirfor i detta skede inte besvara fragestillningarna pa ett
tullgott sitt.

Kommunen vill podngtera att hanteringen av tillkop ar en kommunal friga och bor darfor hanteras i
de kommunala processerna och inte vid de delregionala kollektivtrafikraden. Skall seniorrabatten vara
ett regionalt erbjudande tillika en strategisk kollektivtrafikfriga bor seniorrabatten hanteras i
respektive delregion via ett tydligt samrad. Fragestillningarna bor i sa fall anpassas sa att respektive
delregion har moijlighet att besvara frigorna och kan inhdmta synpunkter fran respektive kommun pa
ett gediget satt.

Bollebygds kommun stiller sig positiv till de syften med seniorerbjudandet som att férbittra
folkhilsan, skapa en vana att resa kollektivt, nyttja befintlig kapacitet i kollektivtrafiken, bibehalla
turtithet, social hallbarhet med moijlighet till ett sjalvstindigt liv, jaimlikhet och att kunna bo kvar i sin
bostad.

Synpunkter fran Bollebygds kommun ir att utredningen om nytt seniorerbjudande inte bor gilla en
fast aldersgrins utan bor anpassas efter den officiella pensionsaldern for senioren med ett intyg frin
pensionsmyndigheten som styrker att reseniren dr en senior/pensionir nir ansékan gors om
seniorerbjudandet.

For var kommun ar det viktigt att seniorerbjudandet galler dygnet runt da Bollebygds kommun har
farre turer dagtid dn flertalet andra kommuner. Det dr viktigt att ta hdnsyn till omfattningen av
trafiken i respektive kommun nir prisbilden sitts for seniorerbjudandet. Det innebir en stor skillnad
pa utbud av trafik som finns i storstad och pa landsbygd, vilket borde paverka prisbilden for
seniorerbjudande.

Skickas till

Vistra Gotalandsregionen - Kollektivtrafikndmnden

BOLLEBYGDS KOMMUN

Michael Plogell Monica Holmgren

Kommunstyrelsens ordférande Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon Telefax Webbplats E-post

517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
Page 2 of 2
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BORAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 10)

Sammantradesdatum

2022-01-17

Kommunstyrelsen

§ 38 Dnr KS 2021-00843 3.3.4.2

Dialogfragor géallande seniorerbjudande

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen limnar f6ljande synpunkter:

Kommunen har, baserat pa utskickat underlag, inte mojlighet att ta stallning till
alla fragestillningar. For att kommunen ska kunna besluta om inriktning f6r
fortsatt arbete beh6vs tydligare kostnadsbeskrivningar.

Hanteringen av tillkép dr en kommunal fraga och bor dirfér hanteras 1 de
kommunala processerna, ej vid de delregionala kollektivtrafikraden. Bords Stad
motsitter sig skattevaxling.

Ett regional erbjudande om rabatt pa seniorbiljetter 4r det minst attraktiva
alternativet. I Boras dker personer som fyllt 65 ar gratis under lagtrafik och en
rabatt istillet, upplevs som en férsimring.

Seniorernas kollektivtrafikkort i Boras bor fortsitta gilla endast under lagtrafik
pa grund av risken for tringsel i kollektivtrafiken.

En administrativ avgift for senioren skulle inte minska kommunens kostnader
tor tillkopet.

Sammanfattning av arendet

I Visttrafiks projekt "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande" ingar att
péa uppdrag av kollektivtrafiknimnden utreda olika utformningar av ett framtida
seniorerbjudande. Inriktningar och stillningstaganden har under arbetets gang
lyfts med en referensgrupp med tjinstepersoner som representerar

kommunerna i de fyra delregionerna och i dialog med regionens kommuner i de
delregionala kollektivtrafikraden (DKR).

Som komplement till héstens dialog 1 DKR finns det méjlighet att limna
skriftliga synpunkter pa bifogade fragestillningar direkt till kollektivtrafik-
nimnden, senast den 31 januari 2022. Synpunkter vilkomnas frin kommuner
och/eller kommunalférbund, men det ar inte en formell remiss.
Kommunalférbundet har meddelat att delregionen inte kommer limna
skriftliga svar till kollektivtrafiknimnden. Eftersom drendet har férankrats i det
delregionala kollektivtrafikradet endast i dialogform och dialoger inte innebir
ett tydligt stillningstagande dr det viktigt att respektive kommun skriftligen
limnar sina synpunkter direkt till kollektivtrafiknimnden.

Beslutsunderlag

1. Till kommuner och tjdnstepersonsnitverk f6r DKR, 2021-10-27
2. Dialogfragor seniorerbjudande DKR hésten 20, 2021-10-27

3. Statusrapport utredning seniorerbjudande, 2021-10-27

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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BORAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL >0)

Sammantradesdatum

2022-01-17

Kommunstyrelsen

Forslag och yrkanden

Kommunalradet Tom Andersson (MP) yrkar pa féljande justering i sitt eget
forslag: Stycke tva i1 beslutet kompletteras med féljande lydelse: ”Boras Stad
motsitter sig skattevixling”.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 4388e92a-01aa-4806-834b-c7fd7f1e7dc7

Sammantradesprotokoll

FyrbOdal Forbundsdirektionen
F S g \\ Sammantrdadesdatum: 2021-12-09
Diarienummer: 2021/0187

Paragrafer: 102 - 119

Sida 8 (22)

§ 107 Skrivelse gillande Seniorkortsutredning

Det delregionala kollektivtrafikradet (DKR) i Fyrbodal har vid métet den 28 oktober 2021 ett
informations/dialogirende om Seniorkort. Bakgrunden dr att Visttrafiks fatt ett uppdrag av
Kollektivtrafikndmnden att "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande" baserat pd nya
forutsittningar i 3-zoner. De har i samband med utredningen stllt ett antal dialogfragor till DKR och
kommunerna att besvara.

For att Fyrbodals medlemskommuner ska kunna besluta om inriktning for fortsatt arbete behovs
tydligare kostnads- samt konsekvensbeskrivningar fér alternativen. Ett samrdd/remiss bor goras nér
detta tagits fram.

Arendet foredrogs av Helen Tisell, infrastrukturstrateg.

Handlingar till cirendet bifogas protokollet.

Direktionen beslutar

Att stilla sig bakom Fyrbodals kommunalforbunds skrivelse gillande Visttrafiks informations/dialog
drende om Seniorkortsutredningen och 6versinda den till Kollektivtrafikndamnden samt Visttrafik.

Beslutet expedieras till

Kollektivtrafiknimnden
Visttrafik

Justerare: Utdragsbestyrkande:

Fyrbodals kommunalférbund - 14 kommuner samarbetar for hallbar utveckling

Museigatan 2 e Box 305 e 451 18 Uddevalla ¢ Vxl 0522-44 08 20 e kansli@fyrbodal.se e www.fyrbodal.se
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Odal 2021-12-01
oty Sidalav3
X Z

Skickas till: Kollektivtrafikndmnden och Visttrafik

Skrivelse gillande utredning av Seniorkort

Sammanfattning av drendet

Det delregionala kollektivtrafikradet (DKR) i Fyrbodal har vid métet den

28 oktober 2021 ett informations/dialog drende om Seniorkort. Bakgrunden
ar att Vasttrafiks fatt ett uppdrag av Kollektivtrafiknamnden att

"Utreda och implementera nytt seniorerbjudande" baserat pa nya
férutsattningar i 3-zoner. Vasttrafik informerade om status

i utredningen samt fortsatt process. Innan DKR skickade

Vasttrafik ut statusrapport, samt diskussionsfragorna

nedan till de fyra DKR-mé&tena i regionen:

Allmiint
* Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det nagra som ni
férordar/inte férordar och i sa fall pa vilka grunder?

Kommunalt tillk6p

« Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna
de kvarstaende kommunala tillkopsalternativen gentemot varandra
géllande aldersvillkor?

e Skulle nivara intresserade av att gora tillkdp giltigt i fler n en zon?
Utifran vilka syften?

e Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av
seniorerna? Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett

« Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett
regionalt erbjudande?

e Ar det intressant att skattevéxla fér ett regionalt erbjudande med
seniorbiljett?

e Finns det nagra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt
erbjudande genom skattevéxling?

Den 16 nov 2021 skickade Visttrafik ut kompletterande information/tidplan:
Till kommuner och tjainstepersonsnitverk fér DKR
Under hosten medverkar projektet “Utreda och implementera nytt

Fyrbodals kommunalférbund - 14 kommuner samarbetar for tillvaxt

Museigatan 2 ® Box 305 ¢ 451 18 Uddevalla ® Vxl 0522 - 44 08 20 ¢ kansli@fyrbodal.se ® www.fyrbodal.se
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seniorerbjudande” vid de delregionala kollektivtrafikraden, DKR, fér att
inhdmta synpunkter till utredningen av ett framtida seniorerbjudande.
Kommuner och delregioner har dven majlighet att inkomma med
skriftliga synpunkter till utredningen senast 31 januari 2022. Flera
kommuner har framfért 6nskemal om ytterligare dialog nar det finns
priser for de olika alternativen. For att tillmotesgd kommunerna har
Vésttrafik valt att andra tidplanen for projektet, enligt nedan, s att det
finns utrymme for ytterligare dialog innan beslut om nytt
seniorerbjudande. Tidplanen kan komma att forandras ytterligare
beroende pa hur det omfattande och komplexa arbetet med ny
kalkylmodell fortskrider. Infor varens DKR kommer det att finnas
grupperade priser for olika typkommuner.

Tidplan

Oktober-december 2021: dialog pa DKR

31 januari 2022: sista datum fér kommuner och delregioner att inkomma
med skriftliga synpunkter till kollektivtrafiknamnden géllande utskickade
dialogfragor.

Februari 2022: avstdmning av ny kalkylmodell med projektets
referensgrupp for kommuner.

Mars 2022 (datum ej faststallt): informationsméte med kommuner
gdllande kalkylmodell och grupperade priser for olika typkommuner.

31 maj 2022: sista datum fér kommuner att inkomma med kompletterande
skriftliga synpunkter pa de olika alternativen till kollektivtrafikndmnden
utifran prisbilden.

April-juni 2022: dialog pa DKR, med méjlighet att komma med
kompletterande synpunkter pa de olika alternativen utifran prisbilden.
September 2022: forslag till beslut om nytt erbjudande presenteras for
Vasttrafiks styrelse och kollektivtrafikndmnden.

Fyrbodals yttrande géllande utskickade dialogfragor.

En utredning om seniorkortet ar positiv och efterfragat av medlemskommunerna men dialogformen
ar for otydlig. | enlighet med samverkansformerna for kollektivtrafik (Samverkansformer revidering
2020 slutversion (vgregion.se)) fanns fore revideringen tva olika beslutsformer; ”i dialog” och ”i
samrdd”. Vid utvdrderingen av samverkansformerna 2020 lyfte alla fyra delregionala
kollektivtrafikrad att beslutsformen i dialog” var allt fér otydlig. Dels fanns en otydlighet om vad
dialog innebdr, vem som ansvarar for den och kanske viktigast, hur dialogens resultat omhindertas.
Efter de delregionala kollektivtrafikrddens svar beslutades att beslutsformen ”i dialog” skulle tas
bort. Idag finns darfér endast en beslutsform i de delregionala kollektivtrafikrdden, ndmligen ”i

Fyrbodals kommunalférbund - 14 kommuner samarbetar for tillvaxt

Museigatan 2 ¢ Box 305 ® 451 18 Uddevalla ® Vxl 0522 - 44 08 20 * kansli@fyrbodal.se ® www.fyrbodal.se
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samrad”. Samrad sker nér kollektivtrafikndmnden skickar remisser till de delregionala
kollektivtrafikrdden, exempelvis arliga avstamningar av Trafikférsorjningsprogrammet.

Vi 6nskar podngtera att dialog i DKR och mdjligheten fér kommunerna att komma med skriftliga
synpunkter inte dr detsamma som att forankra ett forslag i respektive kommun. Seniorkorten &r i
dagsldget en kommunal angeldgenhet som paverkar den kommunala ekonomin. Flertalet av fragorna
dr pa en detaljeringsniva att det endast &r kommunen som kan besvara dem pa ett fullgott sitt.
Fragestédllningen som bor adresseras DKR &r huruvida det finns ett intresse for regional enhetlighet
gdllande seniorers resande. Om DKR och medlemskommunerna gér bedémningen att en regional
enhetlighet &r av intresse vore det valkommet att Kollektivtrafikndmnden/Vasttrafik aterkommer
med en kostnads- och konsekvensanalys for de olika alternativen. Analysen bér presenteras pa saval
samlad regional nivd som per kommun.

For att Fyrbodals medlemskommuner ska kunna besluta om inriktning for fortsatt arbete behdvs
tydligare kostnads- samt konsekvensbeskrivningar for alternativen. Ifran Fyrbodal vdlkomnar vi en
férdjupad diskussion under 2022, efter att en prismodell &r presenterad. Vi menar att det forst da gar
att ta stallning till ifall frdgan ska beredas i respektive kommun — och/eller om det ska tas fram en
gemensam Fyrbodalshallning kring Seniorkorten och dess framtid. Fragan om en eventuell
skattevaxling och dess konsekvenser behéver ocksa beskrivas tydligare och efter detta
samradas/remitteras.

Fyrbodals kommunalférbund

Fyrbodals kommunalférbund - 14 kommuner samarbetar for fillvaxt

Museigatan 2 ® Box 305 ® 451 18 Uddevalla ® Vxl 0522 - 44 08 20 ¢ kansli@fyrbodal.se ® www.fyrbodal.se
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Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Diarienummer 1345/21 Robertho Settergren
Datum 2022-01-28 Tel 031- 368 00 99

Synpunkter till utredning om Seniorerbjudand

Bakgrund
Kollektivtrafiknamnden gav 2020-12-11 Vasttrafik i uppdrag att utreda
seniorerbjudandet i Véstra Gotalandsregionen och Kungsbacka kommun.

Vasttrafik har arbetat fram en statusrapport dar Kollektivtrafiknamnden 2021-09-24
beslutade att presentera ett antal forslag for de delregionala kollektivtrafikraden.
Statusrapporten inkluderar dven de alternativ som avfardats under arbetets gang.

Som komplement till hostens dialog i DKR kring Vasttrafiks pagaende utredning av
seniorerbjudandet finns det mojlighet att Iamna skriftliga synpunkter pa bifogade
fragestallningar direkt till kollektivtrafiknamnden, senast den 31 januari 2022.

Stadsledningskontorets beddémning
Goteborgs Stad tackar for mojligheten att lamna skriftliga synpunkter men har, baserat
pa utskickat underlag, inte méjlighet att ta stallning till fragestéllningarna.

Hanteringen av tillkop ar en kommunal fraga. Fragor géllande tillkép behdver darfor
hanteras i direkt dialog med Goteborgs Stad samt i enlighet med den kommunala
besluts- och budgetprocessen. For att Goteborgs Stad ska kunna besvara fragestallningar
samt besluta om inriktning for fortsatt utformning gallande tillkdp av seniorarbete
behdver materialet kompletteras med tydligare kostnadsbeskrivningar.

Henrik Levin

Avdelningschef Samhallsbyggnad

Stadsledningskontoret
Besoksadress: Gustaf Adolfs Torg 4A  stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se
Postadress: 404 82 Goteborg www.goteborg.§]e1 5
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HERRLJUNGA KOMMUN

v

Dialogfragor seniorerbjudande

Fran Herrljunga kommun sander vi in féljande yttrande som svar pa dialogfragorna gallande
seniorerbjudande.

Det ar svart att ge konkreta svar pa fradgorna da ytterligare underlag erfordras for att kunna
svara konkret pa de olika forslagen.

Nar priser for de olika alternativen ar framtaget och presenterade har vi mojlighet att ta
stallning till de olika alternativen.

Med vénliga hélsningar

Birgitta Fredriksson
Handldggare
birgitta.fredriksson@herrljunga.se

Besoksadress Telefon E-post

HERRLJUNGA KOMMUN 0513-170 00 herrljunga.kommun@bherrljunga.se
Torget 1 (Box 201)

524 23 HERRLJUNGA www.herrljunga.se
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Sektomn for Samhallsbyggnad HARRYDA

KOMMUN

Datum Dnr

2022-01-19 2021KS710530

Synpunkter till utredning om seniorerbjudande

Hiérryda kommun tackar for mojligheten att ldimna synpunkter pa den
pagdende utredning om seniorerbjudande.

Kommunen har hittills haft tillkép fran 65 ars alder dygnet runt och menar
att detta alternativ &r viktigt att belysa i utredningen. Ndrmare synpunkter ir
svéra att limna eftersom det saknas beskrivningar av ekonomiska
konsekvenser av de olika alternativen. Kommunen vill framhalla att Vistra
Gotalandsregionen och Visttrafik genom den tidigare gjorda
skattevéxlingen &r ansvariga for kollektivtrafiken och att det framstér som
olyckligt att arbeta med ett system déar kommuner méste vilja mellan olika
tillkop. Hérryda ser det som svart att motivera en ytterligare skattevixling
for att kompensera for seniorernas resor.

Kommunen noterar att den erséttningsmodell som ligger till grund for
seniorkorten ingér i utredningen. Med tanke pa att nuvarande modell ir svar
att forstd sa vilkomnas en ersdttningsmodell som ar enkel och Litt att
forklara. Det framstar som rimligt att 6verviga en administrativ avgift av
seniorema fOr att minska risken att uttagna kort inte anvinds.

Avslutningsvis s har kommunen aterkommande framfort synpunkter
avseende de negativa effekter det nya zonsystemet medfor for boende,
besokare och foretag i Harryda kommun. Det dr svért att férsta och stodja
kommunens isolerade ldge i zon B i férhallande till kommuner som gynnas
av zonsystemet. Konsekvensema av det nya zonsystemet paverkar dven
seniorerbjudandet dédr seniorer i andra kommuner kan resa pa sina kort inom
storre omraden. Att notera i sammanhanget dr att det saknas mojlighet {or
Harrydas resendrer att ta sig till sjukhus pa dagens seniorbiljett.

Peter Lonn
Kommundirektor
Hérryda kommun
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From: Rebecca Greek <Rebecca.Greek@lerum.se>

Sent: den 21 januari 2022 11:23

To: kollektivtrafik

Subject: Synpunkter till utredning om seniorerbjudande
Hej!

Lerums kommun fick i oktober 2021 ett antal dialogfragor gallande seniorerbjudande.

Kommunen tackar for moéjligheten att besvara fragestallningarna men har, baserat pa
utskickat underlag, inte mojlighet att ta stallning till fragestallningarna.

Det ar positivt att kommunerna ska fa mer information gallande kalkylmodell och
grupperade priser for olika typkommuner. Fragestallningarna paverkar den kommunala
ekonomin, och for att kommunen ska kunna ta stallning till de olika alternativen behover de
konsekvensbeskrivas ekonomiskt. Eftersom hanteringen av tillkép ar en kommunal, politisk
fraga bor det hanteras i det kommunala processerna. Lerums kommun aterkommer darfor
med kompletterande synpunkter efter informationsmotet om kalkylmodellen.

Vanlig halsning

Rebecca Greek

Strategisk samhallsplanerare
Sektor Samhallsbyggnad

rebecca.greek@lerum.se
Telefon: 0302- 52 14 95

Lerums kommun
443 80 Lerum
www.lerum.se

Pa var webbplats kan du fa information om hur vi hanterar dina personuppgifter.
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LILLA EDETS
KOMMUN

Kommunstyrelsen protokoll 2022-01-11

§9

Synpunkter pa utredningen om seniorerbjudande
Dnr KS 2021/355

Sammanfattning

Goteborgs Regionen har skickat ut fragorna pa underlag géllande utredning om
seniorerbjudande. Utskicket genomfors for att sdkerstilla att det underlag gillande
utredning om seniorerbjudande som skickats ut till de delregionala kollektivtrafikraden
(DKR), nér ut till alla enskilda kommuner infér héstens moten. Det finns mojlighet att
lamna skriftliga synpunkter pa fragestallningar direkt till kollektivtrafiknimnden, senast
den 31 januari 2022.

En kalkylmodell kommer att tas fram och i mars 2022 kommer informationsmote med
kommuner géllande denna och grupperade priser for olika typkommuner. Den 31 maj
2022 ar sista datum for kommuner att inkomma med kompletterande skriftliga synpunkter
pa de olika alternativen utifran féreslagen prisbild. Utredningens slutresultat skall
presenteras for beslut i kollektivtrafikndmnden, preliminart i juni 2022.

Synpunkter pa forslaget:

Det ar svart att ge synpunkter, svara pa fragor och prioriteringar bland alternativen nér
det inte finns kostnadsbeskrivningar for respektive alternativ och de ekonomiska
konsekvenserna inte gar att utlésa.

Oaktat kostnader och finansiering kan alternativ d) Regionalt erbjudande seniorbiljett:
giltighet zon ABC dygnet runt, dldersvillkor 65 ar i forsta hand och e) Regionalt
erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, éldersvillkor 65 ar i andra hand
ses som de bdsta alternativen utifran att det skall vara lika villkor for seniorer att resa i
regionen. Finns dértill mojlighet att ha korten bade digitalt och analogt 4r det bra.

I tredje hand kan alternativet med 25 % seniorrabatt pé hela Visttrafiks sortiment for
alla seniorer, aldersvillkor 65 ar, i kombination med g) Seniorrabatt i kombination med
regionalt erbjudande i ldgtrafik (e) vara ett alternativ.

Med anledning av att ekonomiska konsekvenser saknas 1 detta skede och att
kalkylmodell kommer att tas fram kan kommunen dérfor i detta skede inte besvara
fragestillningarna pa ett fullgott satt.

Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse daterad 2022-01-07

Forslag till yttrande till kollektivtrafikndmnden daterat 2022-01-10
Dialogfrigor seniorerbjudande DKR hdosten 2021

Statusrapport utredning seniorerbjudande september 2021
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LILLA EDETS
KOMMUN

Kommunstyrelsen protokoll 2022-01-11

Ekonomiska konsekvenser
De ekonomiska konsekvenserna ar svara att overblicka i detta skede eftersom det inte
finns redovisat nagra ekonomiska konsekvenser pa alternativen.

Yrkande
Julia Férjhage (C)

1. Kommunstyrelsen anser att det dr viktigt att regionens seniorer behandlas lika
och forordar dérfor ett regionalt erbjudande. For att inte missgynna seniorer 1
kommuner i ytterkanterna av zonerna bor erbjudandet innefatta alla tre zoner.

2. Kommunstyrelsen noterar dessutom att en skattevixling for kollektivtrafiken
redan dr genomford och att det dérfor inte ska goras en ging till.

Beslutsgang
Ordf6randen stéller tjansteskrivelsens forslag mot Julia Farjhages yrkande och finner att
kommunstyrelsen bifaller Julia Farjhages yrkande.

Beslut
1. Kommunstyrelsen anser att det dr viktigt att regionens seniorer behandlas lika
och forordar dérfor ett regionalt erbjudande. For att inte missgynna seniorer i
kommuner i ytterkanterna av zonerna bor erbjudandet innefatta alla tre zoner.
2. Kommunstyrelsen noterar dessutom att en skattevéxling for kollektivtrafiken
redan dr genomford och att det darfor inte ska goras en géng till.

Beslutet expedieras till
Kollektivtrafiknimnden
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Sida 1(3)

KS 2021-617-10

2021-11-30
Férvaltning: Samhallsbyggnadsférvaltningen
Handldggare: Asa Hagnestal
Beteckning: kollektivtrafik@vgregion.se

Yttrande 6ver Vasttrafiks utredning av seniorerbjudandet

Erbjudandealternativ som Vésttrafik anser lampliga att utreda vidare
Kommunalt tillkdp: seniorbiljett

a) L3gtrafik alternativt dygnet runt, 65 ar
b) Lagtrafik (65 ar) alternativt dygnet runt (65 eller 70 ar)
c) L3gtrafik (65 3r) alternativt dygnet runt (65 eller 75 &r)

Lagtrafikintervallet féresl3s liksom idag att endast vara ett alternativ vid det ldgre
dldersvillkoret, 65 &r. Utredningen lyfter &ven méjligheten att gora tillkdp for
giltighet i mer an en zon samt att ta ut en administrationsavgift. Fér alternativ a, b
och ¢ kvarstar ytterligare fyra alternativ att ta stallning till i fortsatt arbete:

e Tillkép endast mdjligt for den zon kommunen tillhér

e Mdjlighet att gora tillkdp for flera zoner

¢ Ingen mdéjlighet att ta ut en administrationsavgift

¢ Mdjlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift
Regionalt erbjudande: seniorbiljett

d) Giltighet i zon ABC dygnet runt (65 ar)

e) Giltighet i zon ABC i I3gtrafik (65 ar)
Regionalt erbjudande: seniorrabatt

f) Rabatt i kombination med kommunalt tillkép (alternativ a, b och ¢). Rabatt
kan endast nyttjas av resenar.

g) Rabatt i kombination med regionalt erbjudande i I3gtrafik (alternativ e)

Om beslut fattas att g8 vidare med alternativ d, e och/eller g innebér det en
skattevéxling. Fér alla alternativ féreslds dven att seniorer ska kunna vélja en
digital biljett i Vasttrafik To Go.

Vésttrafiks fragestéllningar
Vasttrafik har tillsammans med statusrapporten bifogat ett antal fragestéliningar till
de delregionala kollektivtrafikraden.

Marks kommun www.mark.se

Kommunstyrelsen Telefon: +46 320 21 70 00

511 80 Kinna Orgnr: 212000-1504

E-post: ks@mark.se MARK
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Allmant

1 Av de alternativ som finns kvar i utredningen, dr det ndgra som ni
forordar/inte férordar och i sa fall pd vilka grunder?

Kommunalt tillkép

2 Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna de
kvarstdende kommunala tillkdpsalternativen gentemot varandra géllande
dldersvillkor?

3 Skulle ni vara intresserade av att géra tillkdp giltigt i fler &n en zon? Utifran
vilka syften?

4 Finns intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna? Av
vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett

5 Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast 18gtrafik vid ett regionalt
erbjudande?

6 Ar det intressant att skattevéxla for ett regionalt erbjudande med seniorbiljett?

7 Finns det ndgra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt

erbjudande genom skattevaxling?

Kommunens svar

Fér att kommunen ska kunna besluta om inriktning for den fortsatta utredningen
behdvs tydligare kostnadsbeskrivningar. Kommunen har i detta skede darfor inte
haft mojlighet att besvara fragestéllningarna pa ett fullgott sétt.

1. Marks kommun férordar att erbjudandet ska kvarstd som ett kommunalt tillkép,
med anledning av att fortsatt kunna erbjuda kommunens seniorer ett lokalt
anpassat erbjudande. Darmed anser kommunen inte att det ar aktuellt med en ny
skattevéxling eller ett regionalt erbjudande. Vastra Gétaland bestar av 49
kommuner med valdigt olika forutsattningar gallande bland annat geografiskt lage,
befolkningsmangd och kollektivtrafikutbud. Ett enhetligt regionalt erbjudande anses
darfér inte kunna uppfylla samtliga kommuners behov kring erbjudandet. (Fraga 6
och 7.)

2. Marks kommuns rangordning av 3dldersvillkoren:

i. Dygnet runt (65 eller 70 ar)
ii. Dygnet runt (65 eller 75 &r)
iii. Dygnet runt, 65 ar

P& grund av 18g turtdthet i kommunen mitt pa dagen férordas giltighetstypen
Dygnet runt, men Iagtrafik skulle kunna kvarstd som en del av erbjudandeformen
om kostnaden framstdr som betydligt ldgre. (Fraga 5.)

3. Marks kommun ar inte intresserad av att gora tillkdp med giltighet i mer &n zon
C. Tvartom féreligger det en osdkerhet i hur kostnadsbilden kommer att férandras
nar Vasttrafik analyserat resandet efter inférandet av det nya zonsystemet ABC.

Marks kommun www.mark.se

Kommunstyrelsen Telefon: +46 320 21 70 00

511 80 Kinna Orgnr: 212000-1504

E-post: ks@mark.se MARK
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4. Frdgan om uttagande av administrationsavgift &r beroende av vilken framtida
kalkylmodell och erbjudandeform som Vasttrafik kommer att erbjuda.

Med vanlig halsning

Jessica Rodén Lillemor Berglund Andreasson
kommunstyrelsens ordférande kommundirektér

Marks kommun www.mark.se

Kommunstyrelsen Telefon: +46 320 21 70 00

511 80 Kinna Orgnr: 212000-1504

E-post: ks@mark.se MARK
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A ] PARTILLE KOMMUN 2022-01-24

B Samhillsbyggnadskontoret

Till Diarienummer
Kommunstyrelsen KS/2022:42

Handlaggare
Emma Johansson

Synpunkter till utredning om seniorerbjudande

Bakgrund

Kollektivtrafikndamnden gav 2020-12-11 Vasttrafik i uppdrag att utreda seniorerbjudandet i VGR

och Visttrafik har under 2021 startat projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”.
Syftet med projektet &r bland annat att se dver det befintliga seniorerbjudandet samt se éver den kost-
nadskalkyl som anvands vid kommunala tillkop. Vésttrafik har arbetat fram en statusrapport och Kol-
lektivtrafiknamnden beslutade i september att presentera ett antal forslag for de delregionala kollektiv-
trafikraden. Dialogfragor skickades till kommuner och delregioner med méjlighet att inkomma med
synpunkter till kollektivtrafikndmnden senast 31 januari.

Synpunkter

Kommunen tackar for mojligheten att besvara fragestallningarna men gor bedémningen att merparten
av fragestallningarna inte ar mojliga att besvara pa ett fullgott satt med nuvarande beslutsunderlag. Det
saknas exempel pa kostnader for respektive alternativ och ar darmed svart att ta stallning politiskt ef-
tersom budgetpaverkan ar en viktig del i beslutsprocessen. Vidare saknas ocksa kunskap om hur de
olika alternativen paverkar belastningen pa kollektivtrafiksystemet.

Kommunen &r positiv till enkelhet och enhetlighet och instdmmer med utredningens ansats att senior-
kortserbjudandet ska utformas sa att det gynnar det ursprungliga syftet, dvs att skapa incitament for
kollektivtrafikresande, senarelagga fardtjanstdebuten, bidra till folkhalsa, jamlikhet och social hallbar-
het.

Dagens kalkylmodell ar svar att forsta och en dkad tydlighet om hur kostnaderna beréknas valkomnas
av Partille. | dagslaget & kommunen positiv till méjligheten att ta ut en enhetlig administrationsavgift
men for att kunna ta slutlig stallning i fragan efterfragar kommunen mer information och vad det inne-
bar i form av administration for kommunen och paverkan pa resandet.

Kommunen anser att fragor om tillkép bor hanteras antingen i kommun eller i delregion, inte bade

och. Det skapar en otydlighet om vart fragan ska hanteras och pa vilket satt. Baserat pa fragestéllning-
arna forordar kommunen att fragan hanteras i respektive kommun.

Med vénlig halsning

Emma Johansson
Strategisk trafikplanerare

1)
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From: Kerstin Gunnerdd <Kerstin.Gunnerod@stenungsund.se>

Sent: den 16 december 2021 13:56

To: kollektivtrafik

Subject: ”Synpunkter till utredning om seniorerbjudande”.
Hej!

Har kommer lite tankar fran Stenungsunds kommuns politiker:

Vara politiker dr nog inte helt eniga i fragan, men skulle nog vara anpassningsbara till férandring mot
vad det ar idag.

Vi spelade férra aret in i budget att hoja aldern for seniorkort till 75 ar, det gor vi dven i ar.

Vi vet inte hur de stéller sig till detta, men diskussioner har forts att det inte &r orimligt att ha en
alder runt 70 for seniorkort.

Med det sagt; det har till och fran forts diskussioner géllande aldern och att man &r flexibel i tanken
kring aldern.

Vanliga halsningar

Kerstin Gunnerod
Socionom
Handlaggare fardtjanst och trafik

Sektor Samhallsbyggnad

Besoksadress: Strandvagen 15

Tel: 0303-738120, alt. 0738520209

Epost: kerstin.gunnerod@stenungsund.se
www.stenungsund.se

**ﬂ Stenungsunds
v kemmun

Information om behandling av personuppgifter

For att Stenungsunds kommun ska kunna utfora sitt uppdrag och besvara ditt meddelande kommer
kommunen att behandla dina personuppgifter.

Las garna mer om hur kommunen behandlar personuppgifter och vilka rattigheter du har som
registrerad: www.stenungsund.se/personuppgifter
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TRANEMO
KOMMUN

Var ref: Ellinor Lundholm
Sambhallsplanerare
Datum: 2021-12-22

Tranemo kommuns synpunkter i drende: utreda och
implementera nytt seniorerbjudande

Bakgrund

Kollektivtrafiknamnden gav 2020-12-11 Vasttrafik i uppdrag att utreda
seniorerbjudandet i Vastra Gotalandsregionen och Kungsbacka kommun.
Vasttrafik startade under 2021 projektet “Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande”. Syftet med uppdraget ar bland annat att se 6ver befintliga
seniorerbjudande samt se 6ver den kostnadskalkyl som anvéands vid kommunalt
tillkop.

I en statusrapport, framtagen av Vasttrafik, tog Kollektivtrafikndmnden 2021-09-
24 beslut om att presentera ett antal forslag for de delregionala
kollektivtrafikrdden. Statusrapporten inkluderar d@ven de alternativ som
avfardats under arbetets gang.

Forslag for fortsatt utredning

De alternativ som Vasttrafik presenterar som lampliga att utreda vidare ar
kortfattat:

Kommunalt tillk6p: seniorbiljett
a) Lagtrafik alternativt dygnet runt, 65 ar
b) Lagtrafik (65 ar) alternativt dygnet runt (65 eller 70 ar)
c) Lagtrafik (65 ar) alternativt dygnet runt (65 eller 75 ar)

For kommunala tillkdp har dven majligheten att gora tillkop for giltighet i mer an
en zon samt ta ut en administrationsavgift lyfts. For alternativ a, b och ¢ kvarstar
ytterligare fyra alternativ att ta stallning till i fortsatt arbete:

1. Tillk6p endast mgjligt for den zon kommunen tillhor

2. Mgijlighet att gora tillkop for flera zoner

3. Ingen mdjlighet att ta ut en administrationsavgift

4. Moijlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift
Sambhallssektionen

Postadress: 514 80 Tranemo Besoksadress: Storgatan 26
Telefon: 0325-57 60 00  Direkt: 0325-57 61 26

E-post: ellinor. Jundholm@tranemo.se www.tranemo.se 1(3)
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Regionalt erbjudande: seniorbiljett
d) Giltighetizon ABC dygnet runt (65 ar)
e) Giltighetizon ABC ilagtrafik (65 ar)

Regionalt erbjudande: seniorrabatt
f) Rabatt i kombination med kommunalt tillkop (alternativ a, b och c).
Rabatt kan endast nyttjas av resenar.
g) Rabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik (alternativ e)

Om beslut fattas att ga vidare med alternativ d, e och/eller g innebar det en
skattevaxling. For alla alternativ foreslds d@ven att seniorer ska kunna vélja en
digital biljett i Vasttrafik To Go.

Vastra Gotalandsregionens kollektivtrafiknamnd valkomnar skriftliga
synpunkter pa forslagen fram till 31 januari 2022.

Fragestillningar till delregioner och kommuner:

Vasttrafik har tillsammans med statusrapporten bifogat ett antal fragestallningar
till de delregionala kollektivtrafikraden.

Allmént
e Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det ndgra som ni
forordar/inte forordar och i sa fall pa vilka grunder?

Kommunalt tillkép

e Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna de
kvarstaende kommunala tillkopsalternativen gentemot varandra géllande
aldersvillkor?

e Skulle ni vara intresserade av att gora tillkop giltigt i fler 4n en zon?
Utifran vilka syften?

e Finns intresse fOr att ta ut en enhetlig administrationsavgift av
seniorerna? Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett
e Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett
regionalt erbjudande?

2(3)
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o Ar det intressant att skattevéxla for ett regionalt erbjudande med
seniorbiljett?

e Finns det ndgra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt
erbjudande genom skattevaxling?

Tranemo kommuns synpunkter

Tranemo kommun tackar for majligheten att besvara fragestallningarna men
anser att mojligheten att ta stallning till fragestdllningarna, baserat pa utskickat
underlag, ar otillrackligt.

For att Tranemo kommun ska kunna ta stallning till de olika alternativen i
fortsatt utredning kréavs fordjupade underlag, analyser och
kostnadsbeskrivningar. Det behover finnas tydligare konsekvensbeskrivningar
for hur det paverkar den enskilda kommunen. Tranemo kommun kan déarfor i
detta skede inte besvara fragestéllningarna pa ett fullgott satt.

I 6vrigt saknar Tranemo kommun tydligare koppling till landsbygdsperspektivet
i utredningen.

3(3)
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 18

/ TOREBODA KOMMUN Sammantradesdatum
" Utvecklingsutskottet 2022-02-02
Uu§ 14 Dnr: Ks 2022/38

Yttrande 6ver Vasttrafiks projekt utreda och implementera nytt
seniorerbjudande

Utvecklingsutskottets beslut

Utvecklingsutskottet beslutar att 1amna féljande inspel:
Seniorerbjudande ska gilla for kommuninvénare som dr 70 ar och dldre samt att det ska

gélla for en zon, zon C for Téreboda kommuns del.

Bakgrund

Toéreboda kommun har sedan 2018 ett seniorkortserbjudande for personer som ar 75 ar
och aldre. Erbjudandet géller for kostnadsfria resor under hela dygnet. Nér tillkopet for
seniorkorten gjordes gillde seniorkortet endast for kostnadsfria resor inom Téreboda
kommun. I och med den nya zonindelningen som gjordes den 4 november 2020 blev

giltigheten for seniorkortet hela zon C.
Toéreboda kommun betalade, under 2021, 135 kr i administrationskostnad for varje kort

som delas ut. Den arliga kostnaden for varje uttaget kort ar 130 kr.

[ Vasttrafiks projekt "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingar att pd uppdrag
av kollektivtrafikmyndigheten utreda olika utformningar av ett framtida seniorerbjudande,
samt implementera den 16sning som kollektivtrafikndmnden beslutar. Projektet startade

varen 2021 och beriknas paga till 2023.

Den 3 december 2021 fick det delregionala kollektivtrafikradet (DKR), i Skaraborgs
kommunalférbund, information om Statusrapport Projektet "Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande”.

Kommunerna har méjlighet att komma med egna inspel och synpunkter till
kollektivtrafikndmnden angdende utredningen senast den 31 januari.

De inriktningar och alternativ som &r kvar for fortsatt utredning och dialog ses nedan.

Kommunalt tillkép: seniorbiljett
a) Kommunalt tillkép seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar.
b) Kommunalt tillkép seniorbiljett: 1agtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

alternativt 70 ar.
c) Kommunalt tillkop seniorbiljett: 1agtrafik* alt. dygnet runt, dldersvillkor 65 ar

alternativt 75 ar

*Lagtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre dldersvillkoret 65 ar.

Seniorbiljetterna foreslds ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkop. Gallande

zongiltighet respektive administrationsavgift for seniorerna foreslas tva olika inriktningar

for fortsatt utredning.

e  Zongiltighet endast i den zon kommunen tillhdr, alternativt méjlighet att valja giltighet i
flera zoner.

e  Mojlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna, alternativt att inte
ha mojlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Utvecklingsutskottet 2022-02-02

Uu § 14 (forts.)

Regionalt erbjudande seniorbiljett:
a) giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) giltighet zon ABC lagtrafik, dldersvillkor 65 ar

Galler for kommunmedlemmar. Bada alternativen forutsatter en skattevaxling.
Biljetterna foreslds ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkép.

Regionalt erbjudande seniorrabatt:

25% seniorrabatt pa hela Vésttrafiks sortiment for alla seniorer, aldersvillkor 65 ar, i
kombination med ett alternativ med seniorbiljett:

a) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkép (a, b eller c)

b) Seniorrabatt i kombination med regional erbjudande i lagtrafik (e)

Seniorrabatten omfattar alla seniorer, inte bara kommunmedlemmar utan dven
som exempel turister och besokare.

Frégor som Visttrafik har lyft som muntliga diskussioner pa DKR ar:

Allmdnt
e Av de alternativ som finns kvar i utredningen, dr det ndgra som kommunen

forordar/inte férordar och i s fall pa vilka grunder?

Kommunalt tillkép
« Utifrdn kommunens syften med seniorerbjudandet, hur skulle Téreboda

kommun rangordna de kvarstdende kommunala tillk6psalternativen gentemot
varandra gillande aldersvillkor?

e Skulle kommunen vara intresserade av att gora tillkép giltigt i fler 4n en zon?
Utifran vilka syften?

« Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna?
Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett
 Hur ser kommunen p4 giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett regionalt

erbjudande?
e Ar det intressant att skattevéxla for ett regionalt erbjudande med seniorbiljett?
« Finns det ndgra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt erbjudande genom

skattevaxling?

Behandling pa sammantradet

Bengt Sjoberg (M) yrkar att utvecklingsutskottet beslutar att lamna féljande inspel:
Seniorerbjudande ska gilla for kommuninvénare som &r 70 ar och dldre samt att det ska
gélla for en zon, zon C for Téreboda kommuns del.

Ordférande Bengt Sjoberg (M) tar upp eget forslag till beslut och finner att utskottet
beslutar i enlighet med forslaget.

]usterare Utdra sbestyrkande
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) SAMMANTRADESPROTOKOLL 20
TOREBODA KOMMUN Sammantradesdatum

Utvecklingsutskottet 2022-02-02

Uu § 14 (forts.)

Beslutsunderlag

Statusrapport projektet "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”

Tjansteskrivelse uppréttad av trafikhandldggare Marie Djupfeldt den 18 januari 2022

Beslutet ska skickas till
kollektivtrafik@vgregion.se "Synpunkter till utredning om seniorerbjudande”

Trafikhandldggare Marie Djupfeldt

F ¢ ]uster)are Utdragsbestyrkande
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Kollektivtrafiknamnden
Vastra Gotalandsregionen
kollektivtrafik@vgregion.se

Synpunkter till utredning om
seniorerbjudande

Diarienummer 2021/585

Arendet

Kollektivtrafiknaimnden gav 2020-12-11 Vasttrafik i uppdrag att utreda seniorerbjudandet i
Vistra Gotalandsregionen. Visttrafik har under 2021 startat projektet "Utreda och
implementera nytt seniorerbjudande” vilket berdknas paga till 2023. Syftet med uppdraget ar
att utreda olika utformningar av seniorerbjudandet.

Visttrafik har utrett ett flertal olika varianter av seniorerbjudandet vilka presenteras i
”Statusrapport september 2021”. Kollektivtrafiknamnden har lamnat samtliga regionens
kommuner mojlighet att lamna skriftliga synpunkter och inspel pa utredningen.

Kommunen har 2021- 09-15 lamnat muntliga synpunkter till utredningsgruppen via
kommunalférbundets representanter vilka i stort sammanfaller med nedanstdende
synpunkter.

Yttrande

Nedanstiende synpunkter ar sddant som kommunen vill ska beaktas i det fortsatta
utredningsarbetet och utmynna i valbara alternativ for det framtida seniorerbjudandet. Det 4r
i nuliget inte mojligt att ge besked om vilket av de olika alternativen som kommunen i
slutindan kommer forespraka/valja, dd mycket utredningsarbete aterstar och ménga
forutsittningar fortfarande inte ar kinda. Vi vill framforallt podngtera att kostnaden for de
olika alternativen, vilken i nulaget saknas, kommer ha stor paverkan pa vilka alternativ som ar
genomforbara. Kommunen forutsétter att Kollektivtrafiknamnden ater inhamtar
kommunernas synpunkter nar utredningsalternativen kompletterats med nédvandiga
uppgifter.

Kommunstyrelsen
0321-59 50 00 (vX) kommun@ulricehamn.se ULRICEHAMNS
Bogesundsgatan 22 523 86 Ulricehamn KOMMUN

ulricehamn.se facebook.com/ ulricehamnsko&rgun
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Kommunen anser att Vasttrafik behover 6ka takten i implementeringen av digitala 16sningar
som kommer resendrerna till gagn utan att invénta utredningen om seniorerbjudande. Det ska
vara en sjalvklarhet att olika resor sdsom buss, tig, bat, sparvagn och nartrafik ska kunna
bokas via samma plattform oavsett om den som aker dr ungdom, vuxen eller senior.

Ulricehamns kommun féredrar i nuléget en fortsatt modell med kommunalt tillkop for
seniorerbjudandet. Kommunen bedémer i nulaget att skattevixling for ett regionalt
erbjudande eller rabatt inte kommer vara attraktivt. Kommunen har idag aldersgransen 75 ar
och ar utifrdn nu kdnda forutsattningar tveksam till att finansiera en sankning till 65 &r.
Kommunen foresprékar en enhetlig &ldersgrins for seniorerbjudandet vilket bidrar till storre
tydlighet for resendrerna. Vilken &ldersgrans som i framtiden ar mest lamplig vill kommunen
aterkomma till nar det finns en tydligare bild av vad kostnaden for de olika alternativen blir.

Det ar angelaget att kalkylmodellen for tillkGp av seniorbiljetter blir rattvis och tydlig for
kommunerna. Kollektivtrafikndmnden bor 6verviga en 16sning dar kommunerna i efterhand
betalar for gjorda resor. En modell som visserligen blir mindre forutsagbar men som
undanrdjer de flesta fragetecknen kring vad kommunerna i dag betalar for seniorerbjudandet.

Kommunen ar positiv till mojligheten att ta ut en administrativ avgift av senioren for
erbjudandet. Avgiften innebér att erbjudandet far ett virde for den som mottagit det vilket r
ett incitament att nyttja det for fler resor.

Erbjudandet bor endast riktas till de som &r folkbokforda i respektive kommun.

Den zon kommunen tillhor dr en lagom geografisk avgransning for seniorerbjudandet. For
Ulricehamns del séledes hela zon C.

Ulricehamns kommun ser fram emot en fortsatt 6ppen dialog kring det framtida
seniorerbjudandet.

Rotand Karlssoh
Kommunstyrelsens ordforande
Ulricehamns kommun

Kommunstyrelsen
0321-59 50 00 (vx) kommun@ulricehamn.se ULRICEHAMNS
Bogesundsgatan 22 523 86 Ulricehamn y SM MU N
ulricehamn.se facebook.com/ulricehamnskommun — KOMMUN
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s Vargarda kommun 1

Sida

Datum

2021-11-25 VK 2021-000430

Ida Bryngelsson, 0322—600 658
ida.bryngelsson@vargarda.se

Svar pa Vasttrafiks utredning gallande
seniorerbjudande

Sammanfattning

Visttrafik har fatt i uppdrag av regionala kollektivtrafikndimnden att utreda
olika utformningar av ett framtida seniorerbjudande och implementera en ny
16sning. Projektet startades varen 2021 och berédknas péga till 2023. Under
arbetets gang har stdllningstaganden och inriktningar lyfts med en
referensgrupp med representanter fran de fyra delregionerna.

Arbetet har hittills lett till ett antal avgransningar och ett antal forslag till
fortsatt inriktning for utredningen, som sammanstéllts 1 en statusrapport. Nu
vill Visttrafik lyfta utredningen for dialog med kommunerna. Den
huvudsakliga dialogen har genomforts muntligen i de delregionala
kollektivtrafikrdden, men kommunerna har dven majlighet att skicka in
skriftliga synpunkter.

Beskrivning av darendet

Visttrafik har fatt i uppdrag av regionala kollektivtrafikndimnden att utreda
olika utformningar av ett framtida seniorerbjudande och implementera en ny
16sning. Projektet startades varen 2021 och berédknas péga till 2023. Under
arbetets gang har stdllningstaganden och inriktningar lyfts med en
referensgrupp med representanter fran de fyra delregionerna.

Arbetet har hittills lett till ett antal avgransningar och ett antal forslag till
fortsatt inriktning for utredningen, som sammanstillts i en statusrapport.

I statusrapporten presenteras foljande forslag, har kortfattade, som lampliga
att fortsdtta utreda:
- Kommunalt tillkép: seniorbiljett

a) Lagtrafik alternativt dygnet runt, 65 ér

b) Légtrafik (65 ar) alternativt dygnet runt (65 eller 70 ar)
c) Lagtrafik (65 ar) alternativt dygnet runt (65 eller 75 ar)

Hemsida E-post Org.nr
Vargarda kommun www.vargarda.se kommunen@yvargarda.se 212000-1454
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
447 80 Vargarda Kungsgatan 45 0322-60 06 00 0322-60 09 60 5930-5003
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Datum

Vargarda kommun 2021-11-25 VK 2021-000430

For kommunala tillkdp har dven mdjligheten att gora tillkop for giltighet i

mer dn en zon samt ta ut en administrationsavgift lyfts. For alternativ a, b

och ¢ kvarstér ytterligare fyra alternativ att ta stdllning till i fortsatt arbete:
1. Tillkép endast mojligt for den zon kommunen tillhor

2. Mojlighet att gora tillkdp for flera zoner
3. Ingen mojlighet att ta ut en administrationsavgift
4. Mojlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift

- Regionalt erbjudande: seniorbiljett
d) Giltighet i zon ABC dygnet runt (65 ar)

e) Giltighet 1 zon ABC 1 lagtrafik (65 ar)

- Regionalt erbjudande. seniorrabatt
f) Rabatt i kombination med kommunalt tillkép (alternativ a, b och c).
Rabatt kan endast nyttjas av resendr.

g) Rabatt i kombination med regionalt erbjudande 1 lagtrafik (alternativ

e)

Om beslut fattas att ga vidare med alternativ d, e och/eller g innebir det en
skattevaxling. For alla alternativ foreslas dven att seniorer ska kunna vilja en
digital biljett 1 Vésttratik To Go.

Nu vill Visttrafik lyfta utredningen for dialog med kommunerna. Den
huvudsakliga dialogen har genomforts muntligen i de delregionala
kollektivtrafikrdden, men kommunerna har dven mdjlighet att skicka in
skriftliga synpunkter. Det &r dock inte en formell remiss. Fragestillningen
kretsar kring vilka alternativ som anses intressanta att fortsitta utreda.

Kommunens synpunkter

Kommunen tackar for mdjligheten att 1dimna synpunkter men beddmer att
den medskickade fragestillningen i nuldget inte gar att besvara pa ett fullgott
sétt utan fordjupat underlag och kostnadsbeskrivning. Den reviderade
tidplanen med ny mgjlighet att lamna kompletterande synpunkter nér en
kalkylmodell tagits fram &r dérfor positiv.

Kommunen vill ocksé framfora att samverkan kring hantering av tillkép bor
hanteras i antingen kommun eller delregion, inte bade och. Det skapar en
otydlighet om var och pa vilket sétt frdgan ska hanteras.

Utifran befintligt underlag vill kommunen 4nda 1dmna f6ljande synpunkter
pa utredningen:

Giltighetstid (dygnet runt eller endast lagtrafik)

I bland annat Vargarda kommun finns omraden dér kollektivtrafiken &r helt
eller delvis begrédnsad till hogtrafik. En begrdansning av giltighetstiden till
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Datum Sida
Vargarda kommun 2021-11-25 VK 2021-000430 3(3)

endast lagtrafik skulle géra seniorerbjudandet svirt att nyttja, och ddrmed
motverka flera av syftena med erbjudandet.

Skattevaxling

Eftersom trafikutbudet skiljer sig 4t mellan kommunerna i regionen ser
forutséttningarna for att kunna anvénda seniorerbjudandet olika ut.
Kommunen anser dérfor inte att alternativen som forutsétter skattevixling ar
intressanta.

Administrativ avgift
Mojlighet att ta ut administrativ avgift for att erhalla kortet bor fortsatta

utredas.
Alfred Dubow Ida Bryngelsson
Samhéllsbyggnadschef Samhéllsplanerare
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Inkomna synpunkter fran Vanersborgs kommun 2021-11-22
Lars Rudstrom, Utvecklingsledare strategisk samhallsplanering

Dialogfragor seniorerbjudande DKR hésten 2021 | Vasttrafiks projekt "Utreda och implementera nytt
seniorerbjudande" ingar att pa uppdrag av kollektivtrafiknamnden utreda olika utformningar av ett
framtida seniorerbjudande, samt att implementera den 16sning som kollektivtrafikndmnden beslutar.
Projektet startades varen 2021 och beraknas paga till 2023. En arbetsgrupp inom Vasttrafik har
analyserat ett flertal olika varianter av seniorerbjudande. Inriktningar och stallningstaganden har
under arbetets gang lyfts med en referensgrupp bestaende av tjanstepersoner som utsetts att
representera kommunerna i de fyra delregionerna. Arbetet har hittills lett till ett antal avgransningar
och ett forslag till fortsatt inriktning for utredningen, som sammanstallts i bifogad statusrapport.
Kollektivtrafikndmnden antog forslaget om fortsatt inriktning for utredningen 24 september 2021. Nu
vill Vasttrafik lyfta utredningen for dialog med regionens kommuner i de delregionala
kollektivtrafikraden (DKR). Som underlag for dialogen bifogas utéver statusrapporten dven nedan
fragor, med syfte att belysa det kommunpolitiska perspektivet pa forslagen kring inriktning for
framtidens seniorerbjudande. Fragorna ar inte en remiss utan underlag fér muntliga diskussioner i
DKR.

Allmént

¢ Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det nagra som ni forordar/inte férordar och i sa
fall pa vilka grunder? Kommunalt tillkép Skulle féredra 65, 75 och ta bort lagtrafiken. Da far ni ett
renare utbud o da e de bara aldern som styr.

¢ Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna de kvarstdende kommunala
tillkbpsalternativen gentemot varandra gallande aldersvillkor?

Val av 65 innebar att man far hoja i takt med forandrade pensionsvillkor. De flesta har valt 65 sa det
ar kanske rimligast att harmoniera med 6vriga men alternativet 75 bor definitivt vara kvar.

e Skulle ni vara intresserade av att gora tillkop giltigt i fler an en zon? Utifran vilka syften?
Nej ska man till Ggb far man betala fran Lodése som det ar idag.

¢ Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna? Av vilka
anledningar? Regionalt erbjudande seniorbiljett

Ja ”gratis ar gott” sa en avgift pa te.x 200kr per ar innebér att kort som inte anvands sallas bort.
¢ Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett regionalt erbjudande?

Ta bort lagtrafik for att undvika kommande diskussioner om diverse olika behov av resor under
rusningstid dven om de sannolikt &r fa.

e Ar det intressant att skattevaxla for ett regionalt erbjudande med seniorbiljett?

Absolut bor detta alternativ studeras narmare inom ramen for denna utredning. Denna fraga ar sa
viktig att den bor ges foremal fér en remissbehandling av samtliga kommuner. Detta ger en bredare
forankring av denna fraga som ar sa viktig.

¢ Finns det nagra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt erbjudande genom
skattevaxling

Enhetlighet i regionen. Helt logiskt med att en tatortsresa kostar lika mkt i alla tatorter m.m. Enkelt o
tydligt. Lika tydligt ska det va med rabatt for pensiondrer i regionen.
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Statusrapport
Projektet ”Utreda och implementera
nytt seniorerbjudande”

September 2021
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1 Sammanfattning

| projektet "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingar att utreda olika utformningar
av Vasttrafiks seniorerbjudande, samt att implementera den I6sning Kollektivtrafiknamnden
beslutar. Projektet startades varen 2021 och beraknas paga till 2023. Vasttrafik har utrett ett
flertal olika varianter av seniorerbjudande och féreslar Kollektivtrafiknamnden att
nedanstaende inriktningar och alternativ kvarstar for fortsatt utredning samt dialog i de
delregionala kollektivtrafikraden (DKR).

Kommunalt tillkop: seniorbiljett
a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar

*| agtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre aldersvillkoret, 65 r.

Seniorbiljetterna foreslas ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkop. Gallande
zongiltighet respektive administrationsavgift for seniorerna foreslas tva olika inriktningar for
fortsatt utredning:
e Zongiltighet endast i den zon kommunen tillhér, alternativt mojlighet att valja
giltighet i flera zoner
e Mojlighet att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna, alternativt att inte
ha mojlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna

Regionalt erbjudande: seniorbiljett
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

Alternativ d) och e) galler kommunmedlemmar. Bagge alternativen forutsatter en
skattevaxling. Seniorbiljetterna foreslas ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala
tillkop.

Regionalt erbjudande: seniorrabatt
25 % seniorrabatt pa hela Vasttrafiks sortiment for alla seniorer, aldersvillkor 65 ar, i
kombination med ett alternativ med seniorbiljett:

f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller ¢)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik ()

Seniorrabatten omfattar alla seniorer, inte bara kommunmedlemmar utan dven till exempel
turister och besokare.

For samtliga alternativ a) - g) ser Vasttrafik att seniorerna bor kunna vélja att fa en digital
seniorbiljett i appen Vasttrafik To Go. M6jligheterna att utveckla detta paverkas dock av interna
beroenden pa Vasttrafik och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.

® vasttrafik 3 gt VOV e oanscionen
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2 Bakgrund

Vasttrafik erbjuder idag kommuner i Véastra Gotalandsregionen samt Kungsbacka att géra
tillkop av seniorbiljetter till folkbokforda invanare. Utformningen av dagens erbjudande utgar
fran beslutade principer for tillkop av fardbevis (beslutade av Kollektivtrafiknamnden 2014-
11-06). Enligt beslut av Kollektivtrafiknamnden (2020-09-25 8§45 Uppdrag for Vésttrafik AB
2021) har Vasttrafik fatt i uppdrag att utreda olika utformningar av ett seniorerbjudande.

3 Syften med seniorerbjudandet
I dialog med kommunerna har det lyfts fram flera olika syften med seniorerbjudandet:

Forbattrad folkhélsa

Skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebut
Utnyttja befintlig kapacitet i kollektivtrafiken

Bibehallen turtathet

Sprida resandet till lagtrafik i vissa omraden

Social hallbarhet (mojlighet till ett sjalvstandigt liv)
Jamlikhet

Naringslivspolitisk inriktning (bo kvar i omradet)

Att uppfylla seniorerbjudandets syften &r ett av flera utvarderingskriterier i utredningen.

4 Utvarderingskriterier

Vasttrafik har tagit fram utvarderingskriterier for utredningen av nytt seniorerbjudande:

Uppnas syften med seniorerbjudandet?
Genomforbarhet

Forandringens omfattning

Konsekvenser for kommuner

Konsekvenser for seniorer

Konsekvenser for Vésttrafiks partners
Konsekvenser for Vésttrafik och underleverantorer
Kostnads-/intaktspaverkan internt

Ekonomisk paverkan externt

Kriterierna anvands for att utvardera och jamfora de olika alternativ som utreds.
5 Tidplan

Utredningen paborjades under varen 2021. Under hosten genomfors bland annat
referensgruppsmaten samt dialog i de delregionala kollektivtrafikraden (DKR). Utredningen
forvantas kunna presenteras for beslut i kollektivtrafikndmnden fére sommaren 2022. Dérefter
gar projektet in i en utvecklings- och implementeringsfas. Projektets malséttning ar att det nya
erbjudandet ska vara implementerat senast Q2 2023, da Vasttrafik under hosten 2023 och
kommande ar behdver byta ut en storre mangd seniorbiljetter pa grund av deras sista

® vasttrafik 4 gt VOV e oanscionen
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giltighetsdatum. Vid ett eventuellt beslut om att seniorbiljetterna inte langre ska finnas kvar vill
Vasttrafik undvika att byta ut biljetterna, dvs. avsluta nuvarande seniorerbjudande fore hésten
2023, da det behdvs resurskravande utveckling och processer for att kunna hantera utbytena.

Detaljerad tidplan for implementering tas fram efter Kollektivtrafikndmndens beslut om
utformning av nytt seniorerbjudande. Implementeringen paverkas av val av l6sning, interna
beroenden och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.

6 ldentifierade utvecklingsomraden

Projektet har identifierat flera Overgripande utvecklingsomraden for de varianter av
seniorerbjudanden som innefattar seniorbiljetter:

Digitala seniorbiljetter

Kalkylmodell

Seniorerbjudande for alla kommunmedlemmar
Processer

Digitala seniorbiljetter

Att kunna fa seniorbiljett i appen Vasttrafik To Go ar ett aterkommande onskemal fran
seniorerna och skulle innebara en forbéattring ur bade miljo- och kostnadssynpunkt. Det skulle
vara en stor fordel att kunna erbjuda digitala biljetter i samband med att seniorbiljetter behdver
bytas ut hosten 2023. Majligheterna att utveckla detta paverkas dock av interna beroenden pa
Vasttrafik och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.

Eftersom inte alla seniorer har méjlighet att ha en digital biljett s& kommer biljett pa kort behéva
finnas kvar som ett valbart alternativ.

Kalkylmodell

Nuvarande kalkylmodell for kommunala tillkép av seniorbiljetter ar komplex och svar att
forsta, vilket gor att den latt misstolkas. Projektet kommer darfor att ta fram en ny kalkylmodell
som éar tydligare och lattare att forsta.

Seniorerbjudande for alla kommunmedlemmar

Utredningen har visat att seniorerbjudandet utifran kommunallagens likstéllighetsprincip
sannolikt behdver vara tillgangligt for alla kommunmedlemmar*, inte bara kommunernas
folkbokforda invanare (det har galler dock inte for pagaende tillkop déar besluten har vunnit
lagakraft). Processen for erbjudande och bestallning behover daremot inte vara utformad pa
samma sétt for folkbokférda kommunmedlemmar som for andra kommunmedlemmar. Hur
bestallningar till kommunmedlemmar som inte ar folkbokforda ska ga till behover utredas
vidare. Hanteringen kommer att kréva systemutveckling och nya processer och kan komma att
innebdra 6kad administration for kommunerna.

*Medlemskap i en kommun uppkommer genom négot av féljande:
e Folkbokfdring
e Innehav av fast egendom. Saval fysiska som juridiska personer kan vara kommunmedlemmar p.g.a.
&gande av en fastighet i den aktuella kommunen
e Skyldighet att betala kommunalskatt
Awven personer utan svenskt personnummer kan vara kommunmedlemmar och det ar méjligt att vara medlem i
flera kommuner samtidigt.

® vasttrafik 5 gt VOV e oanscionen
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Processer

En ny utformning av seniorerbjudandet kan innebéra behov av systemutveckling och revidering
av processerna kopplade till seniorerbjudandet, till exempel erbjudande och bestallning.
Processer och utvecklingsbehov kommer ses 6ver i samband med implementeringsfasen, det
vill sdga nar det finns ett beslut gallande villkoren for det nya erbjudandet.

7 Olika inriktningar for seniorerbjudandet

Under utredningen har ett flertal olika utformningar utvarderats och tre huvudinriktningar har
identifierats:

e Kommunalt tillkdp: seniorbiljett
e Regionalt erbjudande: seniorbiljett
e Regionalt erbjudande: seniorrabatt

For samtliga inriktningar galler att aldersvillkoret 65 ar bor ses dver vid en eventuell framtida
hojning av pensionsaldern.

| foljande kapitel sammanfattas Vasttrafiks utvarderingsarbete och rekommendationer fér den
fortsatta utredningen.

7.1 Kommunalt tillkOp: seniorbiljett

7.1.1 Kommunalt tillkép: alternativ som féreslas vara kvar i utredningen

Baserat pa utvarderingarna av olika alternativ kvarstar tre forslag i utredningen infor hostens
dialoger i de delregionala kollektivtrafikraden (DKR):

a) Kommunalt tillkop: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) Kommunalt tillkop: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkop: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar (som idag)

Ett enhetligt lagre aldersvillkor (a) ar det basta alternativet utifran syftet att etablera en vana att
resa kollektivt och senareldgga fardtjanstdebuten. Samtidigt kan det i vissa kommuner finnas
onskemal om att kunna valja ett hogre aldersvillkor, darfor foreslas aven alternativ b och c att
kvarsta for dialog med kommunerna i DKR.

Seniorbiljetterna har kvar samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkép. Aven

Kungsbacka kommun erbjuds mojligheten att gbra ett kommunalt tillkép av det
seniorerbjudande som infors.

*|agtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre aldersvillkoret, 65 ar.
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Zongiltighet
Det har kommit 6nskemal fran nagra kommuner om att Vasttrafik ska utreda mojligheten for
tillkop av giltighet i mer an en zon. Darfor foreslas tva olika inriktningar gallande zongiltighet
I den fortsatta utredningen:

1. Tillkop endast mojligt for den zon kommunen tillhor

2. Mojlighet att vélja att gora tillkop for flera zoner

Administrationsavgift
Nagra kommuner har uttryckt en énskan om att kunna ta ut en avgift av seniorerna, se 7.1.2.
Onskemalet ar ofta kopplat till dagens otydliga kalkylmodell, som leder till missuppfattningen
att kommunerna paverkas ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands. En avgift innebér en
troskel for seniorerna och leder till att farre seniorer bestéller en seniorbiljett. Avgiften riskerar
darfor att motverka flera av seniorerbjudandets syften, som att etablera en vana att resa
kollektivt och darmed senareldgga fardtjanstdebuten samt forbattra folkhalsan. Vésttrafik vill
dock fortsatta dialogen med kommunerna géllande dnskemal om administrationsavgift (nagon
annan avgift ar inte aktuell, se 7.1.2). Darfor kvarstar tva alternativ i utredningen:

1. Ingen mojlighet att ta ut en administrationsavgift

2. Mojlighet att valja att ta ut en enhetlig administrationsavgift

7.1.2 Kommunalt tillkop: alternativ som foreslas avskrivas fran utredningen

Vaésttrafik har utvarderat flera olika varianter av kommunala tillkbp. Har presenteras de
alternativ som foreslas avskrivas fran det fortsatta utredningsarbetet.

Fler an tva olika aldersvillkor

Den utredning kring tillkép som gjordes 2014 tydliggjorde behovet av att tillkopen maste utga
fran enkelhet och enhetlighet. F6r manga valmajligheter vid tillkop skapar komplexitet,
administration och paverkar Vasttrafiks partners, system och processer. Det blir svarare for
béade seniorerna och kundnara personal att veta vad som galler.

Ett av kommunernas syften med seniorbiljett ar att senareldgga fardtjanstdebuten, genom att
skapa incitament for malgruppen att resa med allméan kollektivtrafik. Det syftet uppnas bést av
endast ett aldersvillkor, 65 ar, genom att vanan att resa kollektivt da etableras i god tid. Dagens
upplagg med tva olika aldersvillkor mojliggor dock for fler kommuner att kunna erbjuda
seniorbiljett, da ett hogre aldersvillkor minskar den kostnad som tillkopet medfor. For att mota
kommuners olika ekonomiska mojligheter kan tva aldersvillkor vara motiverat. Fler an sa
frangar inriktningen om enkelhet och enhetlighet och avskrivs darfor fran vidare utredning.

Andra linjegiltigheter an idag

Seniorbiljetterna foreslas fortsatta galla i samma trafik som idag. Utover Vasttrafiks linjelagda
trafik ingar Oresundstag, Nartrafik, Narbuss och Flexlinjer. Flextrafik ingar inte och kan inte
valjas till. Seniorbiljetterna galler inte pa Kosterbatarna eller pa samarbetspartners tag utover
Oresundstag (t.ex. SJ). | samband med inférandet av den nya zonindelningen 2020 utreddes
seniorbiljetternas giltighet pa samarbetspartners tag och det konstaterades att det skulle bli for
kostsamt for kommunerna att inkludera dem. Att inkludera Kosterbatarna skulle med anledning
av deras sarskilda prissattning ocksa innebéra ett storre intaktsbortfall och darmed okade
kostnader for kommunerna. Vasttrafik kommer inte att utreda mdojligheten att inkludera
ytterligare trafik i kommunala tillkdp inom ramen for den har utredningen, da det skulle ha
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stor paverkan pa kommunernas totalkostnad for seniorerbjudandet.

Mojlighet att ta ut valfri hogre avgift av senioren

I dagens tillkdp kan kommuner valja att ta ut en enhetlig administrationsavgift av senioren (det
ar inte en arlig avgift utan en engangsavgift per kort, som ar giltigt i 11 ar). | nuvarande tillkop
ar det endast en kommun som har valt att utnyttja den mojligheten. Avgiften skapar, som vi
konstaterat i foregaende kapitel, en troskel for seniorerna och riskerar att motverka flera av
syftena med seniorerbjudandet. Den innebar aven ett mer komplext sortiment, paverkan pa
kundndra personal, administration, system och processer samt att kommunen behdver ha en
resurs som skoter faktureringen.

Nagra kommuner har framfort dnskemal om att kunna ta ut en hogre avgift och/eller fakturera
en avgift med tatare intervall, sa att seniorerna medfinansierar seniorbiljetten. Som vi redan
konstaterat ovan sa leder fler alternativ till negativ paverkan pa manga omraden och det &r inte
heller forenligt med sortimentsprincipen att ”’biljettsortimentet ska vara enkelt och tydligt kunna
beskrivas for Vasttrafiks kunder och samarbetspartners”. Ett seniorerbjudande dar senioren
medfinansierar resandet skapar snarare en “seniorrabatt” dn “fria resor for seniorer” och ett
sadant alternativ ar inte majligt utifrdn forutsattningarna att kommunernas erséttning ska
baseras pa nettokostnad/intaktshortfall. Efter avstamning vid ett gemensamt presidieméte 2021-
06-09 med Vasttrafik och Kollektivtrafikndmnden ar utredningens inriktning att seniorerna inte
ska medfinansiera biljetten via en avgift, utan att det fortsatt ska vara tillkp av fria resor for
seniorer. Darfor ar det endast mojligheten att ta ut en enhetlig administrationsavgift som
kvarstar i utredningen (se 7.1.1).

Kortare giltighetstid for seniorbiljetter pa Vasttrafikkort

Nagra kommuner har dnskat att seniorbiljetterna ska ha kortare giltighet*, dven det kopplat till
dagens komplexa kalkylmodell som ibland leder till misstolkningen att man har kostnader pa
grund av seniorbiljetter som inte anvénds. Idag finns det cirka 240 000 registrerade seniorkort.
Ett scenario dar seniorkorten till exempel byts ut arligen, istéllet for vart tionde ar, skulle
innebara att erbjudande om kortutbyte under en tioarsperiod skulle behdva skickas ut tio ganger
istallet for en och att det behéver produceras upp till cirka 2 400 000 kort istéllet for 240 000
kort. Det skulle innebéara omfattande administration och materialatgang och fa bade kostnads-
och miljopaverkan, dven om digitala biljetter infordes som ett komplement till dagens plastkort.
Med en ny kalkylmodell, som tydligare visar att kommunerna inte paverkas ekonomiskt pa
grund av seniorbiljetter som inte anvénds, sa finns det inget som motiverar kortare giltighet.

*Nuvarande seniorbiljetter har en giltighet pa 11 ar, vilket ar detsamma som den uppskattade livslangden pé

Vasttrafikkort. For tydlighetens skull anvéands 10 ar i exemplet ovan.

7.2 Regionalt erbjudande: seniorbiljett

7.2.1 Forutsattningar for regionalt erbjudande

Finansiering av regionalt erbjudande

| dagsléaget sker finansieringen av seniorerbjudandet av de kommuner som valt att gora tillkop.
Ett regionalt erbjudande innebér att det ekonomiska ansvaret overfors till regionen. Det blir da
en sarskild fraga om det ska medféra en skattevaxling for att finansiera ett regionalt erbjudande.

® vasttrafik 8 gt VOV e oanscionen

142



Skattevaxling

Grundlaggande for att en skattevaxling ska kunna genomfdras ar att regionen samt alla
kommuner séger ja till det, &ven de kommuner som idag inte har ett seniorerbjudande. En
skattevaxling mellan regionen och kommunerna innebér att en kostnad behdver faststéllas for
samtliga kommuner, vilket sedan omvandlas till antal 6ren som slutligen véxlas. Hur det
paverkar enskilda kommuners ekonomi beror bland annat pd om och vilket tillkop man gor
idag.

En skattevéxling paverkar projektets tidplan och implementeringen av nytt seniorerbjudande.

Aldersvillkor

Aldersvillkoret vid regionalt erbjudande foreslds bli 65 &r. Ett hogre &ldersvillkor skulle
innebdra en forsamring for manga seniorer, eftersom majoriteten av seniorerna som idag
omfattas av ett seniorerbjudande far fria resor fran 65 ar. Ett hogt aldersvillkor skulle aven
motverka flera av syftena med seniorerbjudandet (se kap. 3).

Kungsbacka
Om ett regionalt erbjudande infors sa foreslas Kungsbacka erbjudas gora tillkop av det nya
regionala seniorerbjudandet, det vill siga med samma giltighet och villkor som det regionala
erbjudandet.

7.2.2 Regionalt erbjudande seniorbiljett: alternativ som foreslas vara kvar i utredningen
Baserat pa utvarderingarna av olika alternativ kvarstar tva forslag i utredningen:

e Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

Bégge alternativen géller for kommunmedlemmar.
Seniorbiljetterna foreslas ha samma linjegiltighet som i dagens kommunala tillkdp.

Fordelarna med bada alternativen ar att de skapar en enkelhet och en enhetlighet, en okad
upplevelse av réttvisa och gynnar det hallbara resandet, i synnerhet om giltigheten satts till
dygnet runt. Seniorerna far aven mojlighet att resa i ett storre omrade an idag.

Det som behdver utredas vidare for bada alternativen &r bland annat vilka ramar trafiken sétter:
var det riskerar att uppsta kapacitetsproblem vid giltighet dygnet runt och var trafikutbudet
eventuellt &r for litet for att seniorerna ska kunna nyttja ett erbjudande som endast ar giltigt i
lagtrafik.

7.2.3 Regionalt erbjudande: alternativ som foreslas avskrivas fran utredningen

Vaésttrafik har utvarderat flera olika varianter av regionalt erbjudande. H&r presenteras de
alternativ som vi rekommenderar ska avskrivas fran utredningen.
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Alla seniorer reser gratis i hela regionen, dygnet runt

Att erbjuda alla seniorer* avgiftsfritt resande dygnet runt i hela regionen skapar betydande
trafikpaverkan och intaktsbortfall. Det riskerar till exempel att uppsta kapacitetsproblem i
tagtrafiken i regionen och &ven pa manga batlinjer under sommartid. Ett 6kat resande pa dessa
linjer skulle paverka kapaciteten for Vasttrafiks betalande kunder.

Baserat pa den trafikpaverkan och det intaktsbortfall som fria resor for alla seniorer skulle
innebara foreslas alternativet avskrivas fran utredningen.

*Med alla seniorer menas alla som uppfyller aldersvillkoret, det vill sdga inte bara kommunmedlemmar utan &ven
bestkare, turister m.fl.

Alla seniorer reser gratis i hela regionen, lagtrafik
Aven ett regionalt erbjudande i lagtrafik riktat till alla seniorer skapar trafikpaverkan och
intaktsbortfall (se vidare motivering ovan).

Ett regionalt erbjudande giltigt i zon A lagtrafik och zon BC dygnet runt

Ett erbjudande anpassat till skillnaderna i trafikutbud genom att senioren har en biljett med
olika tidsgiltighet i olika zoner, zon A lagtrafik och zon BC dygnet runt, skulle skapa en 6kad
komplexitet i sortimentet. Det skulle ha stor paverkan pa seniorerna och kundnéra personal, till
exempel da det under en resa som passerar zongrans kan vara olika tider som géller. Det gar
aven emot den forenkling och enhetlighet som Vasttrafik under manga ar arbetat for. Det har
alternativet skulle dessutom innebéra att en skattevaxling goérs med olika forutsattningar, vilket
formodligen inte &r tillatet utifran likabehandlingsprincipen.

Ett regionalt erbjudande till kommunmedlemmar giltigt i den zon man &r kommunmedlem

Det hér alternativet innebdr att seniorbiljetten endast ar giltig i den zon kommunen man ar
kommunmedlem ligger i, dvs. till exempel att en kommunmedlem i Goéteborg far en
seniorbiljett giltig i zon A medan en kommunmedlem i Harryda far en seniorbiljett giltig i zon
B. Det ar samma zongiltighet som dagens kommunala tillkdp, men med skillnaden att alla
kommuners seniorer skulle omfattas av ett erbjudande (&ven seniorer i de kommuner som idag
inte har ett tillkdp). Ett regionalt erbjudande bor dock vara likvérdigt for alla
kommunmedlemmar, oavsett i vilken av regionens kommuner de ar kommunmedlem. For det
har alternativet skulle det sannolikt inte heller vara intressant for kommunerna att genomféra
en skattevaxling. Alternativet innebar aven att en skattevaxling gérs med olika forutsattningar,
nagot som formodligen inte &r tillatet.

7.3 Regionalt erbjudande: seniorrabatt

7.3.1 Forutsattningar for seniorrabatt
Allménna forutsattningar for seniorrabatt:

e Seniorrabatten omfattar alla seniorer: kommunmedlemmar, besokare, turister m.fl.
e Seniorerna koper biljetter fran Vasttrafiks ordinarie sortiment till ett rabatterat pris

e Biljetter som kopts med seniorrabatt ar inte personliga (men du maste uppfylla
aldersvillkoret for att fa resa med dem)
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7.3.2 Regionalt erbjudande seniorrabatt: alternativ som foreslas vara kvar i utredningen

Baserat pa utvarderingarna av olika alternativ kvarstar tva forslag gallande seniorrabatt, dar
rabatten kombineras med ett annat erbjudande. Seniorrabatten foreslas vara 25 % pa hela
Vasttrafiks sortiment for alla seniorer. For att rabatten ska bidra till att etablera en vana att resa
kollektivt och att kollektivtrafiken blir ett attraktivt alternativ foreslas aldersvillkoret bli 65 ar.

e Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkép
Det har alternativet innebdr att kommunerna kan gora ett tillkop av seniorbiljetter (se 7.1.1),
samtidigt som alla seniorer har tillgang till en seniorrabatt pa 25 % pa hela Vasttrafiks sortiment.
Jamfort med dagens seniorerbjudande skulle en kombinationslosning med tillkop och rabatt
innebdra en forbattring for samtliga seniorer. FOr det hér alternativet ar en skattevéaxling inte
aktuell, vilket inneb&r en 0kad kostnad for regionen.

e Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik
Det har alternativet innebér att kommunmedlemmar i regionen har tillgang till ett regionalt
seniorerbjudande med seniorbiljett som endast géller i lagtrafik (se 7.2.2), samtidigt som alla
seniorer har tillgang till en seniorrabatt pa 25 % pa hela Vasttrafiks sortiment. For regionens
kommunmedlemmar innebdr kombinationslosningen att de har mdjlighet att kopa biljetter
giltiga i rusningstrafik till ett rabatterat pris. Det &r i synnerhet positivt for kommunmedlemmar
som bor i omraden med ett begransat trafikutbud under lagtrafik.

7.3.3 Regionalt erbjudande seniorrabatt: alternativ som foreslas avskrivas fran
utredningen

Vasttrafik har utvarderat flera olika varianter av seniorrabatt. Har presenteras de alternativ
som vi rekommenderar ska avskrivas fran utredningen.

Rabatt som “eget” alternativ (utan kombination med seniorbiljett)

Att infora seniorrabatt som det enda erbjudandet for seniorer &r en férsamring for alla de
seniorer som idag omfattas av ett kommunalt tillkdpt seniorerbjudande. Det ror sig om cirka
290 000 seniorer, varav cirka 240 000 har en seniorbiljett. Forandringen skulle innebéra att
dessa seniorer istéllet for att fa fria resor behover betala 75 % av ordinarie pris, vilket sarskilt
paverkar de seniorer som har en begransad ekonomi. Det gar emot Vastra Gétalandsregionens
delmal 1.2 i sociala mal 2030, dir det fastslas att Vi ska skapa goda forutsittningar for dldre
att resa i kollektivtrafiken samt for eget skapande och deltagande i Vastra Gotalandsregionens
utbud av kultur- och folkbildningsaktiviteter”. Rabatt som enda seniorerbjudande skulle riskera
negativ paverkan bade pa folkhalsa, fardtjanstdebut och det hallbara resandet och ar darfor inte
ett alternativ som bor kvarsta i utredningen.

Andra procentsatser an 25 %

Utifran de beslutade principerna for Vasttrafiks prissattning (KTN 58-2012) ar inriktningen att
samma rabattsats ska gélla for alla rabatterade malgrupper. Det bidrar till enhetlighet och
enkelhet i sortimentet samt att det inte finns nagon inbordes prioritering i de rabatterade
malgrupperna. En forandring av rabattsatsen 25 % skulle paverka andra rabatterade malgrupper,
bland annat studenter och ungdomar. Eftersom det inte gar att avgransa en forandring av
rabattsatsen till endast seniorer sa ligger det har alternativet utanfor projektet.
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25 % rabatt pa enbart periodbiljetter

Baserat pa seniorernas resande skulle rabatterade periodbiljetter inte vara ett sa attraktivt
erbjudande, dd manga seniorer inte har ett sapass frekvent resande att det skulle I6na sig for
dem att kbpa en periodbiljett till 75 % av ordinarie pris.

Rabatt i kombination med regionalt erbjudande seniorbiljett giltig dygnet runt

Det hér alternativet innebér att alla regionens kommunmedlemmar redan har tillgang till fria
resor dygnet runt i hela regionen. Darmed skulle rabatten endast rikta sig till de seniorer som
inte & kommunmedlemmar, som besokare och turister, vilket i sig innebdr ytterligare
underskott for regionen.

Rabatterad lagtrafikbiljett

Det har alternativet skulle innebara att seniorerna sjalva koper en rabatterad lagtrafikbiljett pa
nagot av Vasttrafiks forsaljningsstallen. Lagtrafikbiljetter har tidigare funnits i Vasttrafiks
publika sortiment, men togs bort i samband med inforandet av den nya zonindelningen da det
generellt varit ett lagt intresse for dessa biljetter. Samtidigt ser resandet och kundernas
mojligheter/behov annorlunda ut efter pandemin, vilket kan gora att publika Iagtrafikbiljetter
kan bli intressanta. Det ar dock en fraga som berdr hela sortimentet och utreds darfor inte vidare
i projektet, utan behover i sa fall lyftas i ett storre perspektiv utifran nya behov av ett utokat
sortiment.

8 Vasttrafiks forslag till Kollektivtrafiknamnden

Baserat pa utvarderingen av ett flertal olika utformningar av seniorerbjudande &r Vasttrafiks
forslag till Kollektivtrafiknamndens septemberméte 2021 att nedanstaende alternativ kvarstar i
det fortsatta utredningsarbetet och i kommundialoger i DKR hdsten 2021. Mer utforlig
information om vad alternativen innebdr och villkor finns i respektive kapitel i den har
rapporten.

Kommunalt tillkop: seniorbiljett
a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik* alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar

*_agtrafik foreslas liksom idag endast vara ett alternativ vid det lagre aldersvillkoret, 65 ar.

Regionalt erbjudande: seniorbiljett
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

Regionalt erbjudande: seniorrabatt
25 % seniorrabatt pa hela Vasttrafiks sortiment for alla seniorer, aldersvillkor 65 ar, i
kombination med ett alternativ med seniorbiljett:

f)  Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller c)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik (e)
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For samtliga alternativ a) - g) ser Vasttrafik att seniorerna bor kunna vélja att fa en digital
seniorbiljett i appen Vasttrafik To Go. M6jligheterna att utveckla detta paverkas dock av interna
beroenden pa Vasttrafik och prioriteringar mot évriga verksamheten.

9 Fortsatt utredning

Under hosten fortsétter arbetet med de alternativ som Kollektivtrafikndmnden beslutar ska
kvarsta i utredningen och tas upp for dialog i DKR. Vasttrafik har haft och kommer att ha
avstamningar med interna och externa intressenter, bland annat referensgrupper for
kommunrepresentanter och Vasttrafiks partners. Vasttrafik kommer dven att fortsétta arbeta
med kalkylmodellen, dess utformning och kostnadsberdkningar. Vidare analyseras vilken
trafikpaverkan de olika alternativen innebar. Vasttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande
forvantas kunna presenteras for beslut i Kollektivtrafikndmnden fére sommaren 2022.

Uppdatering 2021-09-24

Kollektivtrafiknamnden har idag fattat beslut om fortsatt inriktning for utredningen enligt
Vasttrafiks forslag i kapitel 8, med ett fortydligande for alternativ f): seniorrabatten géller
endast ut till resenar, kommuner som gor tillkop kan inte erhalla denna seniorrabatt.

Dokumenthistorik

Version Datum Kommentar
1.0 2021-09-15 Forsta versionen faststalld
1.1 2021-09-24 Uppdaterad med Kkollektivtrafikndmndens beslut
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1 Sammanfattning

| projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” ingar att utreda olika utformningar
av Vasttrafiks seniorerbjudande, samt att implementera den l6sning kollektivtrafiknamnden
beslutar. Projektet startades varen 2021 och berdknas paga till 2023. Den 24 september 2021
antog kollektivtrafiknamnden Vasttrafiks forslag att avgransa utredningen till totalt sju
alternativ*, inom inriktningarna kommunalt tillkdp, regional seniorbiljett och seniorrabatt:

a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller ¢)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik (e)

*Mer information om de olika alternativen finns i projektets statusrapport fran september 2021.

Under hosten 2021 har Vasttrafik arbetat vidare med utredningen, bland annat haller ett forslag
till ny kalkylmodell fér de kommunala tillkdpsalternativen pa att fardigstallas. Som en del av
utredningen och forankringen av den har Vasttrafik haft och kommer fortsatt att ha
referensgruppsmaoten med kommunrepresentanter och partners, samt dialog i de delregionala
kollektivtrafikrdden (DKR).

Den fortsatta utredningen har visat att det finns anledning att avskriva de tre alternativ som
innehaller en regional seniorbiljett fran utredningen (d, e och g). Vasttrafiks analys av
trafikkapacitet och ekonomisk paverkan har kommit fram till att ett regionalt erbjudande med
giltighet dygnet runt inte kan bli aktuellt. Samtidigt har flera kommuner uttryckt att de inte ar
intresserade av en skattevaxling och att ett erbjudande giltigt endast i lagtrafik inte ar aktuellt.
Eftersom en skattevaxling maste godkannas av samtliga kommuner och regionen bedéms inget
av alternativen med en regional seniorbiljett vara genomforbart. Vésttrafiks forslag till
kollektivtrafiknamndens méte 3 februari 2022 ar darfor att alternativ d, e och g avskrivs fran
utredningen.
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2 Bakgrund

Vasttrafik erbjuder idag kommuner i Véstra Gotalandsregionen samt Kungsbacka att géra
tillkop av seniorbiljetter till folkbokforda invanare. Vasttrafik utreder pa uppdrag av
kollektivtrafikndmnden olika utformningar av ett seniorerbjudande. Ett projekt for utredning
och implementering av ett nytt seniorerbjudande startades varen 2021 och beraknas paga till
2023. Vasttrafik foreslog i september 2021 att den fortsatta utredningen skulle avgréansas till
nedanstaende alternativ*. Avgransningen antogs av kollektivtrafiknamnden den 24 september
2021.

a) Kommunalt tillkép seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkép seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: giltighet zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar

f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkop (a, b eller c)

g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik ()

*Mer information om de olika alternativen finns i projektets statusrapport fran september 2021.

3 Status i projektet
3.1 Utvecklingsomraden

Vasttrafik har identifierat fyra Overgripande utvecklingsomraden: digitala seniorbiljetter,
kalkylmodell, kommunmedlemmar som malgrupp samt processer (se projektets statusrapport fran
september 2021). Under hosten har arbetet med de tva forstnamnda fortsatt, Gvriga hanteras i
projektets implementeringsfas.

Digitala seniorbiljetter

Vaésttrafik har genomfort en dvergripande analys av forutsattningarna for digitala seniorbiljetter
och kommit fram till att ett inforande skulle vara mojligt. Dagens I6sning med seniorbiljett pa
Vasttrafikkort behdver dock finnas kvar som ett alternativ for de seniorer som av olika
anledningar inte kan ha en digital biljett. VVid en implementering av digitala seniorbiljetter kravs
en mer detaljerad kartlaggning av utvecklingsbehov samt nya processer. Ett inforande paverkas
bland annat av interna beroenden pa Vasttrafik och prioriteringar mot 6vriga verksamheten.

Forslag till ny kalkylmodell

Nuvarande kalkylmodell for kommunala tillkdp av seniorbiljetter & komplex, vilket gor att den
latt misstolkas. Av den anledningen har ett omfattande arbete med att ta fram ett forslag till en
ny modell genomforts. Den storsta skillnaden mellan den nya modellen och dagens modell &r
att det inte langre finns ett pris per seniorkort och ar, vilket gor det tydligare att kommunerna
inte paverkas ekonomiskt av att vissa seniorkort inte anvands. | stallet ar modellen uppbyggd
pa hur manga resor seniorerna i den aktuella kommunen i genomsnitt gor per ar. Modellen
haller nu pa att fardigstallas och kvalitetssékras. Under arbetets gang har det framkommit att
det behovs mer underlag for prisberédkningarna, bland annat géllande stamplingsbendgenhet.
Vasttrafik kommer darfor att genomféra en undersokning om seniorernas resande i nagra
kommuner dar stamplingsbendgenheten behdver sékerstallas.
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3.2 Forankring

Vasttrafik har haft referensgruppsméten med kommunrepresentanter och partners och daven
medverkat vid ett mote med Véastra Gétalandsregionens regionala pensionarsrad. Infor hostens
delregionala kollektivtrafikrad (DKR) skickades dialogfragor ut (bilaga 1) tillsammans med
projektets statusrapport fran september 2021. Vasttrafik medverkade sedan vid samtliga fyra
DKR for att inhamta synpunkter till utredningen*.

*Goteborgsregionens DKR valde att behandla utredningen som ett informationsérende. Dialog sker istéllet i GR:s
Styrgrupp for Miljé och Samhallsbyggnad 20 januari 2022.

Delregionala kollektivtrafikrad

Vid de delregionala kollektivtrafikraden (DKR) och i de skriftliga synpunkter som hittills
inkommit till kollektivtrafikndmnden har flera kommuner framfort att de inte anser att en
skattevaxling ar aktuell. Flera kommuner har dven uttryckt att de inte tycker att ett erbjudande
giltigt endast i lagtrafik ar intressant. Gallande aldersvillkor vid kommunala tillkép foresprakar
vissa en enhetlighet, medan andra vardesatter valfrihet.

Négra kommuner har 6nskat att ett forslag skickas ut pa remiss. Enligt Samverkansformer kring
kollektivtrafiken i Vastra Gotaland skickas Trafikforsorjningsprogram, strategier och malbilder
pa remiss till respektive DKR, som lamnar ett sammanvagt yttrande. Eftersom utredningen av
seniorerbjudandet varken &r en strategi eller malbild och inte heller en typ av fraga som lampar
sig for ett sammanvagt yttrande fran varje delregion har projektet i stéallet valt att ha dialog i
DKR, dar kommunerna har mojlighet att framfora synpunkter. Som komplement ges aven
mojlighet for bade DKR och enskilda kommuner att inkomma med skriftliga synpunkter till
och med 31 januari 2022.

Flera kommuner har framfort att de har svart att uttala sig angaende de olika alternativen i
utredningen innan de vet vad de kostar. For att tillmotesga onskemalen om att fa ge synpunkter
pa utredningens alternativ nar det finns en prisbild har projektets tidplan forlangts. Under varen
2022 kommer kommunerna bjudas in till ett informationsméte om den nya kalkylmodellen och
prishild. Vasttrafik medverkar under varens DKR for ytterligare dialog. Kommunerna erbjuds
aven ytterligare mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till kollektivtrafiknamnden,
senast 31 maj 2022. Inkomna synpunkter behandlas pa motsvarande sétt som vid en remiss.

Referensgrupp kommuner

| projektets referensgrupp for kommuner ingar tjanstepersoner fran nio kommuner, som é&r
utsedda att representera samtliga kommuner i sin delregion. Under referensgruppsmotena har
flera kommunrepresentanter framfort att det finns en problematik med ett seniorerbjudande
endast giltigt i lagtrafik, pa grund av det begransade trafikutbudet under dessa tider i vissa
kommuner.

Vid avstdmning med referensgruppen géllande de kommunala tillkOpsalternativen har det
framkommit att vissa kommuner foredrar endast ett aldersvillkor, alternativ a) 65 ar, medan
andra foredrar alternativ b) 65 ar + 70 ar. Endast enstaka kommuner har uttryckt 6nskemal om
alternativ c) 65 + 75 ar. Nagra kommuner vill kunna vélja att ta ut en avgift, medan andra inte
tycker att den mojligheten behover finnas. Intresset for giltighet i mer an en zon ar lagt.
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Referensgrupp Vasttrafiks partners

Paverkan pa Vasttrafiks partners ingar i utvarderingskriterierna for det nya seniorerbjudandet.
| Vasttrafiks partnergrupp finns representanter fran ett flertal partnerforetag, till exempel
Kundservice, Vasttrafikbutiker, biljettkontroll och trafikforetag. Deras perspektiv ar framst hur
utredningens alternativ paverkar kundmotet och arbetssituationen. Partnergruppen har framfort
att de garna ser ett mer enhetligt, enkelt och rattvist erbjudande. Utifran de perspektiven
foredras ett regionalt erbjudande, helst med giltigt dygnet runt. Nagra framférde dven att en
seniorrabatt kan innebdra risk for konfliktsituationer, till exempel vid biljettforséljning ombord
och om man behdver fraga om seniorernas alder.

Regionalt pensionarsrad

Vasttrafik medverkade under hosten vid ett mote med Vastra Gotalandsregionens regionala
pensionarsrad. Representanter fran pensionarsorganisationerna framforde att seniorerbjudandet
ska vara enkelt, att det ar krangligt med olika alternativ och darfor bor vara samma villkor i alla
kommuner. Samtidigt lyftes att det med fler alternativ kan vara lattare for kommunerna att
fortsatta med erbjudandet. Det alternativ som ansags mest intressant var en seniorbiljett som
galler dygnet runt i hela regionen. Lagtrafik anses inte vara ett fungerande alternativ for dem
som bor i omraden dar trafikutbudet &r begransat. Gallande aldersvillkor framfordes att 75 ar
ar for hogt och att det kan leda till att seniorer blir sittande hemma av ekonomiska skal, vilket
anses paverka halsan negativt och vara nagot som bade kommuner och regionen forlorar pa.

3.3 Utredning av olika alternativ

Kommunala tillkop

Betraffande alternativ a, b och c, olika varianter av. kommunala tillkép, invantar Vasttrafik
eventuella ytterligare skriftliga synpunkter efter hostens dialog i de delregionala
kollektivtrafikradden (sista datum 31 januari 2022). Infor varens dialog planeras ett utskick till
kommunerna med ett forslag gallande kommunala tillkép, samt information om prisbilden. Det
kommer inte att vara Vasttrafiks slutliga forslag till nytt seniorerbjudande, utan ett forslag
kommunerna kan lamna synpunkter pa som en del i den fortsatta utredningen.

Regionalt erbjudande: seniorbiljett

Det finns flera fordelar med en regional seniorbiljett. Det skapar en enkelhet, enhetlighet och
en okad upplevelse av rattvisa samt gynnar det hallbara resandet, i synnerhet om giltigheten
satts till dygnet runt. Vasttrafiks utredning har dock visat att det utifran trafikkapacitet i vissa
omraden samt med hansyn till ekonomisk paverkan inte ar ett alternativ att infora ett regionalt
seniorerbjudande med giltighet dygnet runt. Over tid ser Visttrafik att kollektivtrafikresandet
kommer att 6ka. Marginalkostnaden for att utoka trafiken i rusningstrafik ar mycket hogre an i
lagtrafik. En utokning i rusningstrafik kréaver i vissa omraden storre fordon och/eller mer
infrastruktur. Aven begrasningar i trafikutrymme och forartillgdng paverkar mojligheterna att
sétta in fler fordon under rusningstrafik. Vasttrafik behdver darfor fortsétta att aktivt arbeta for
att sprida resandet over dygnet och seniorernas resande ar mojligt att paverka, till skillnad fran
exempelvis skolresandet. Slutsatsen ar att alternativ d) regionalt erbjudande med giltighet
dygnet runt inte kan bli aktuellt. Kommunala tillkop med giltighet dygnet runt behover pa
samma sétt som idag beddmas i varje enskilt fall.

Under hostens delregionala kollektivtrafikrad har flera kommuner uttryckt att det inte &r

intressant med en skattevaxling. Flera kommuner har &ven framfort att ett regionalt erbjudande
som endast ar giltigt i lagtrafik inte skulle vara aktuellt for dem, da det inte bedéms finnas ett
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tillrackligt trafikutbud. Att ga Over till ett lagtrafikerbjudande skulle &ven innebéara en
forsamring for de cirka 130 000 seniorer som idag har en seniorbiljett som géller dygnet runt.
Eftersom en skattevéxling forutsatter att alla kommuner och regionen séger ja till det &ar
bedémningen att inte heller alternativ e) ett regionalt erbjudande med giltighet i lagtrafik eller
g) seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i lagtrafik ar genomférbara.

Regionalt erbjudande: seniorrabatt

Det alternativ med seniorrabatt som foreslas vara kvar i utredningen ar f) seniorrabatt i
kombination med kommunalt tillkdp. En uppskattad kostnad for att infora en seniorrabatt véantas
kunna presenteras for kollektivtrafiknamnden under varen.

3.4 Reviderad tidplan

For att tillmotesga kommunernas 6nskemal om ytterligare dialog nér det finns en prisbild for
utredningens alternativ.  har projektets tidplan &ndrats. Forslag till  beslut i
kollektivtrafikn&mnden om nytt seniorerbjudande dar senarelagt till hosten 2022 och
kommunerna ges Vytterligare en mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till
kollektivtrafikn&mnden, fram till den 31 maj 2022.

| arbetet med den nya kalkylmodellen har det framkommit att det behdvs mer underlag for
prisberdkningarna, bland annat géllande stamplingsbendgenhet. Vasttrafik kommer darfor att
genomfdra en riktad undersokning géllande seniorernas resande i nagra kommuner. Det kan
innebara att tidplanen paverkas ytterligare.

4 Vasttrafiks forslag till kollektivtrafiknamnden

Baserat pa vad som framkommit under den fortsatta utredningen av ett nytt seniorerbjudande
ar Vaésttrafiks forslag till kollektivtrafikndmndens moéte 3 februari 2022 att tre alternativ*
avskrivs fran utredningen (for motivering se kapitel 3.3):

d) Regionalt erbjudande seniorbiljett: zon ABC dygnet runt, aldersvillkor 65 ar
e) Regionalt erbjudande seniorbiljett: zon ABC lagtrafik, aldersvillkor 65 ar
g) Seniorrabatt i kombination med regionalt erbjudande i l1agtrafik (e)

Forslaget innebér att den fortsatta utredningen endast skulle innefatta féljande alternativ*:

a) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 ar

b) Kommunalt tillkop seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
c) Kommunalt tillkdp seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
f) Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkdp (a, b eller c)

*Mer information om de olika alternativen finns i projektets statusrapport fran september 2021.
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5 Fortsatt utredning

Under varen 2022 fortsatter utredningen av de alternativ som kollektivtrafiknamnden beslutar
ska kvarsta i projektet. Vasttrafik kommer ytterligare forankra utredningen med interna och
externa intressenter, bland annat genom referensgruppsmoéten med kommuner och partners
samt dialog pa varens delregionala kollektivtrafikrad. Att fardigstalla och kvalitetssékra den
nya kalkylmodellen och tillhdrande kostnadsberékningar ar en viktig del i det fortsatta arbetet.

Vasttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande férvéantas kunna presenteras for beslut i
kollektivtrafiknd&mnden hosten 2022,

Uppdatering 2022-02-03

Kollektivtrafiknamnden har idag fattat beslut om fortsatt inriktning for utredningen enligt
Vasttrafiks forslag i kapitel 4.

Dokumenthistorik

Version Datum Kommentar
1.0 2022-01-13 Forsta versionen faststalld
1.1 2022-02-03 Uppdaterad med Kkollektivtrafikndmndens beslut
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Bilaga 1: Dialogfragor seniorerbjudande DKR hosten 2021
Dialogfragor seniorerbjudande DKR hosten 2021

| Vasttrafiks projekt "Utreda och implementera nytt seniorerbjudande" ingar att pa uppdrag
av kollektivtrafiknamnden utreda olika utformningar av ett framtida seniorerbjudande, samt
att implementera den I6sning som kollektivtrafiknamnden beslutar. Projektet startades varen
2021 och beraknas paga till 2023.

En arbetsgrupp inom Vasttrafik har analyserat ett flertal olika varianter av seniorerbjudande.
Inriktningar och stallningstaganden har under arbetets gang lyfts med en referensgrupp
bestdende av tjanstepersoner som utsetts att representera kommunerna i de fyra
delregionerna. Arbetet har hittills lett till ett antal avgransningar och ett forslag till fortsatt

inriktning  for  utredningen, som  sammanstéllts i  bifogad  statusrapport.
Kollektivtrafiknamnden antog forslaget om fortsatt inriktning for utredningen 24 september
2021.

Nu vill Vasttrafik lyfta utredningen for dialog med regionens kommuner i de delregionala
kollektivtrafikraden (DKR). Som underlag for dialogen bifogas utéver statusrapporten dven
nedan fragor, med syfte att belysa det kommunpolitiska perspektivet pa foérslagen kring
inriktning for framtidens seniorerbjudande. Fragorna ar inte en remiss utan underlag for
muntliga diskussioner i DKR.

Allmant

e Av de alternativ som finns kvar i utredningen, ar det nagra som ni férordar/inte
forordar och i sa fall pa vilka grunder?

Kommunalt tillkop

e Utifran era syften med seniorerbjudandet, hur skulle ni rangordna de kvarstaende
kommunala tillkdpsalternativen gentemot varandra gallande aldersvillkor?

e Skulle nivara intresserade av att gora tillkdp giltigt i fler an en zon?
Utifran vilka syften?

e Finns det intresse for att ta ut en enhetlig administrationsavgift av seniorerna?
Av vilka anledningar?

Regionalt erbjudande seniorbiljett

e Hur ser ni pa giltighet dygnet runt respektive endast lagtrafik vid ett regionalt
erbjudande?

e Ardetintressant att skattevixla for ett regionalt erbjudande med seniorbiljett?

e Finns det nagra andra aspekter som talar for eller emot ett regionalt erbjudande
genom skattevaxling?
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Underlag for dialog
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Bilaga 1: Statusrapport projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”, januari 2022 v. 1.1
Bilaga 2: Statusrapport projektet Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”, september 2021 v. 1.1
Bilaga 3: Inkomna synpunkter till Vasttrafiks utredning om nytt seniorerbjudande, februari 2022

Bilaga 4: Prisbild kommunala tillkdp seniorerbjudande

Bilaga 5: K2 Utvérdering av fria resor i kollektivtrafiken for aldre medborgare

Bilaga 6: Sweco Utvardering av gratis kollektivtrafikresor i Goteborg under 1agtrafik for personer éver 65 ar
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Sammanfattning

Vasttrafik utreder olika utformningar av seniorerbjudandet pa uppdrag av infrastruktur- och
kollektivtrafikndmnden. | det har dialogunderlaget analyseras de alternativ som finns kvar i
utredningen géllande kommunala tillkép av seniorbiljetter: aldersvillkor (65/70/75 ar), tid pa
dygnet (dygnet runt/lagtrafik) samt om kommunerna ska kunna vélja giltighet i flera zoner och
om kommunerna ska kunna ta ut en administrationsavgift av seniorerna.

Aldersvillkor

Det finns manga fordelar med ett enhetligt lagre aldersvillkor pa 65 ar. Det gynnar flera av de
syften med seniorerbjudandet som kommunerna framfort, till exempel skapa vana att resa med
kollektivtrafiken, senareldgga fardtjanstdebuten och social hallbarhet. Det gor dessutom
seniorerbjudandet enklare och mer enhetligt. Nagra kommuner har uttryckt intresse dven for
aldersvillkoret 70 ar. Aldersvillkoret 75 &r &r hogt och riskerar att ha negativ paverkan pa flera
av seniorerbjudandets syften. Av hansyn till det ekonomiska l&get har utredningen dock kommit
fram till att det kan finnas anledning att Gppna upp for samtliga tre aldersvillkor som ingar i
utredningen. Att ta bort mojligheten att valja aldersvillkoret 75 ar skulle medféra att de 22
kommuner som idag har 75-arsgrans maste sanka sitt aldersvillkor. Den kostnadsokning ett
lagre aldersvillkor innebar skulle kunna paverka kommunernas vilja och méjlighet att fortsatta
erbjuda seniorbiljetter. Utredningen foreslar darfor att kommunerna ska kunna valja mellan
samtliga tre aldersvillkor som finns kvar i utredningen: 65, 70 och 75 ar.

Tid pa dygnet

Kommunerna Boras, Géteborg, Mdlndal och Partille kan pa grund av behovet av att sprida
resandet 6ver dygnet i dessa kommuner enbart vélja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik. Att
vid giltighet i en zon dven begransa andra kommuner till 1agtrafik i den egna zonen bedoéms inte
vara aktuellt, pa grund av ett lagre trafikutbud i flera kommuner under dessa tider. Om andra
kommuner i stallet bara kan erbjuda giltighet dygnet runt skulle flera av seniorerbjudandets
syften sannolikt gynnas. Samtidigt ar det tankbart att kommuner med ett hogre trafikutbud i
framtiden skulle vilja kunna sprida resandet 6ver dygnet och 6ka anvéndandet av befintlig
kapacitet, vilket ocksa ar syften med seniorerbjudandet. Utredningen foreslar darfor att
valmojligheten mellan giltighet i Iagtrafik och dygnet runt finns kvar for de erbjudanden dér
det &r mojligt.

Zongiltighet

Det finns bade for- och nackdelar med ett seniorerbjudande giltigt i flera zoner. F&r seniorerna
skulle det innebéra utokade resmojligheter, vilket kan gynna flera av erbjudandets syften. Ett
flerzonserbjudande skulle dock behdva utformas med hansyn till kapacitetsproblemen i zon A,
vilket innebar att ett erbjudande som inkluderar zon A endast skulle vara giltigt i lagtrafik (med
undantag for Ockerd kommuns seniorerbjudande). Det medfor att en kommun som infor
flerzonsgiltighet samtidigt kan behova byta tidsgiltighet fran dygnet runt till lagtrafik. For
seniorer som framst reser inom den egna zonen riskerar det att paverka resmojligheterna
negativt. Giltighet i flera zoner skulle 6ka bade komplexiteten i erbjudandet och kommunernas
kostnader. | och med den kostnadsdkning flerzonsgiltighet skulle innebéra &r det troligtvis
enstaka eller inga kommuner som skulle vilja att infora det, &ven om moéjligheten fanns. Att ga
ifran dagens enkelhet och enhetlighet géllande zongiltighet i seniorerbjudandet anses déarmed
inte vara motiverat. Utredningen foreslar att seniorerbjudandet liksom idag bara &r giltigt i den
zon kommunen tillhor.
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Administrationsavgift

En administrationsavgift 6kar komplexiteten i erbjudandet, skapar en trdskel for seniorerna och
riskerar att motverka flera av erbjudandets syften. For att uppna syften som att forbattra
folkhélsa, skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten och bidra till jamlikhet
och social hallbarhet bor sa manga som mojligt ta del av erbjudandet. Kommunen far en intakt
genom avgiften, men eftersom det ror sig om en lagre engangsavgift 6verstiger kommunens
kostnader for att administrera avgiften sannolikt intdkten. Den vanligaste anledningen till att
kommuner uttryckt intresse for att ta ut en administrationsavgift ar att de inte vill betala for
seniorbiljetter som inte anvéands. | den nya kalkylmodellen tydliggdrs att kommunerna inte
paverkas ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands, eftersom modellen utgar fran antalet
genomforda resor. Det ar idag bara en kommun som tar ut administrationsavgift av seniorerna.
Utifran de negativa konsekvenser avgiften innebar och det laga intresset bland kommunerna
beddms det inte vara motiverat att ha kvar mojligheten att ta ut en administrationsavgift.

Forslag till utformning av kommunala tillkop (underlag for dialog)

Vasttrafiks har baserat pa analysen av olika alternativ tagit fram nedanstaende forslag till
framtida utformning av kommunala tillkdp av seniorbiljetter, vilket kommuner och delregioner
kan lamna synpunkter pa som en del av den fortsatta utredningen. Beroende pa vad som
framkommer under dialogerna i varens delregionala kollektivtrafikrad och i de skriftliga
synpunkter som inkommer till infrastruktur- och kollektivtrafikndamnden kan Vaésttrafiks
slutliga forslag till nytt erbjudande fa en annan utformning.

Aldersvillkor: valmojlighet mellan 65, 70 och 75 &r.
Zongiltighet: Endast en zon, den zon kommunen tillhor.
Administrationsavqgift: Ingen mgjlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna.
Tid pa dygnet:
e Boras, Goteborg, MdlIndal och Partille: 1agtrafik (beslutat av kollektivtrafiknamnden
7 december 2022, avgransningen ingar darmed inte i dialogen).
e Ovriga kommuner: valmojlighet mellan Iagtrafik och dygnet runt.

Seniorbiljetterna foreslas fortsatta galla i samma trafik som idag. Utdver Vasttrafiks linjelagda
trafik ingar Oresundstag, Nartrafik, Narbussar och Flexlinjer inom biljettens giltighetsomrade.
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1 Inledning

Vasttrafik utreder pa uppdrag av infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden (tidigare
kollektivtrafikndmnden) olika utformningar av ett seniorerbjudande. Utredningen bedrivs i
projektform, i projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande”. Efter ytterligare
avgransningar av kollektivtrafiknamnden 3 februari 2022 finns fyra alternativ kvar i
utredningen (se bilaga 1, projektets statusrapport fran januari 2022):

e Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, ldersvillkor 65 ar

o Kommunalt tillkop seniorbiljett: Iagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 70 ar
e Kommunalt tillkop seniorbiljett: lagtrafik alt. dygnet runt, aldersvillkor 65 alt. 75 ar
e Seniorrabatt i kombination med kommunalt tillkép

Den 7 december 2022 fattade kollektivtrafikndmnden beslut om ytterligare en avgransning;
att kommunerna Boras, Géteborg, MoéIndal och Partille enbart kan valja ett seniorerbjudande
med giltighet i lagtrafik pa grund av behovet av att sprida resandet 6ver dygnet i dessa
kommuner.

For samtliga alternativ utreds tva olika inriktningar géallande kommunala tillkdps zongiltighet
och en eventuell avgift for seniorerna:
e Giltighet endast i den zon kommunen tillhor, alternativt mojlighet att gora tillkop med
giltighet i flera zoner
e Ingen mojlighet for kommunerna att ta ut en avgift av seniorerna, alternativt mojlighet
att valja att ta ut en enhetlig administrativ engangsavgift

Vasttrafik kommer vid behov erbjuda kommunerna stdd i att rikta ett seniorerbjudande till
samtliga kommunmedlemmar. Utdver folkbokftrda utgérs kommunmedlemmar av personer
som innehar fast egendom i kommunen eller har skyldighet att betala kommunalskatt.

Vasttrafik medverkar vid varens delregionala kollektivtrafikrad for fortsatt dialog om de
alternativ gallande kommunala tillkép som finns kvar i utredningen. Kommuner och
delregioner har aven majlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till infrastruktur- och
kollektivtrafikndmnden, till och med 30 juni 2023. For att ge goda forutsattningar att lamna
synpunkter innehaller dialogunderlaget en analys av de kommunala tillkopsalternativen.

Huruvida en seniorrabatt ska inforas som ett komplement till kommunala tillkop ar en fraga for
infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden, da kostnaden for rabatten skulle belasta regionen.
En eventuell seniorrabatt utdver tillképen tas darfor inte upp i dialogunderlaget.
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2 Utvardering av kommunala tillkopsalternativ
2.1 Inkomna skriftliga synpunkter

| samband med projektets medverkan vid de delregionala kollektivtrafikraden hésten 2021 gavs
kommuner och delregioner &ven mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter till
kollektivtrafikndmnden gallande utredningens alternativ. Inkomna synpunkter bifogas som
bilaga 3. Endast ett fatal av synpunkterna berér de kommunala tillképens aldersvillkor,
zongiltighet och en eventuell administrationsavgift. Flera kommuner har framfort att de 6nskar
mer underlag och en prisbild for att kunna ta stéllning till de olika alternativen. Projektets
tidplan har anpassats utifran detta och det har dialogunderlaget skickas ut i samband med att
prisbilden for seniorerbjudandet kommuniceras till kommunerna.

2.2 Utvarderingskriterier

Vaésttrafik har sedan tidigare tagit fram utvérderingskriterier for ett nytt seniorerbjudande
(bilaga 2, projektets statusrapport fran september 2021):

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

e Genomforbarhet

e Fordandringens omfattning

e Konsekvenser for kommuner

e Konsekvenser for seniorer

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

e Kostnads-/intdktspaverkan internt (Vasttrafik och VGR)
e Ekonomisk paverkan externt (kommuner och seniorer)

De syften med seniorerbjudandet som kommunerna tidigare framfort vid dialog ar forbattrad
folkhélsa, skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten, utnyttja befintlig
kapacitet i kollektivtrafiken, bibehdllen turtithet, sprida resandet till lagtrafik i vissa omraden,
social hallbarhet (majlighet till ett sjalvstandigt liv), jamlikhet samt en naringslivspolitisk
inriktning (till exempel bo kvar i kommunen och gynna det lokala néringslivet).

| foljande kapitel anvands kriterierna for att utvardera och jamfora de olika alternativ som utreds
gallande kommunala tillk6p.

2.3 Aldersvillkor

I utredningen finns tre olika alternativ gallande aldersvillkor for kommunala tillkép:
a) 65 ar

b) 65 och 70 ar

c) 65 och 75 ar

Alternativ b och ¢ innebar mojlighet for kommunerna att valja mellan ett av tva olika
aldersvillkor (65 och 70 ar i alternativ b, 65 och 75 ar i alternativ c).
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Utvardering av aldersvillkor

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

Ett enhetligt lagre aldersvillkor, alternativ a) 65 ar, bedoms vara det basta alternativet utifran
syften som att etablera en vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten och social
hallbarhet. Alternativ b) 65 och 70 ar bedoms ur det har perspektivet vara battre an alternativ
¢) 65 och 75 ar.

Enligt K2:s utvérdering av fria resor i kollektivtrafiken for aldre i Goteborg, MdélIndal och
Svenljunga har seniorbiljetten visat sig bidra till en 6kad vardagsmotion, genom att anvandarna
oftare promenerar dagligen och vistas mer utomhus an aldre som inte reser med seniorbiljett
(Dukic et al. 2018, s. 25). Utifran syftet att bidra till forbattrad folkhélsa ar det positivt ju fler
som omfattas av erbjudandet, da det i sin tur okar sannolikheten for att fler reser med
seniorbiljett. Aven detta talar for ett enhetligt lagre &ldersvillkor, alternativ a).

I Sweco:s utvardering av fria kollektivtrafikresor for aldre i Géteborg fran 2009 svarade cirka
40 % att de oftare &r ute och gor saker tack vare seniorerbjudandet. Cirka 25 % &r mer aktiva
an tidigare och nastan lika manga traffar fler manniskor an tidigare (Sweco 2009, s. 13 - 14).
Sweco for ett samhallsekonomiskt resonemang och konstaterar att

“Okad rorlighet leder till battre fysisk och psykisk hélsa vilket i sin tur minskar eller
skjuter upp behovet av saval sjukvardande insatser som hemtjanst och andra former
av aldreomsorg. /... Genom att skjuta upp intradet i fardtjansten uppnas savéal en
ekonomisk besparing som ett 6kat humanvéarde ” (Sweco 2009, s. 17 — 18).

Aven den har utvarderingen styrker alltsa fordelarna med att fler omfattas av seniorerbjudandet,
det vill séga ett lagre aldersvillkor. Vart att notera ar dock att undersokningen utfordes nar
Goteborgs Stad bara hade haft sitt seniorerbjudande i ett och ett halvt &r. Sweco konstaterar att
de samhéllsekonomiska effekterna &nnu inte blivit synliga nér rapporten skrevs.

En mojlig negativ konsekvens med alternativ a) &r att den minskade valfriheten och hogre
kostnaden for kommunerna som ett enhetligt lagre aldersvillkor innebar kan leda till att farre
kommuner gor tillkop. 1 sa fall skulle flera syften med seniorerbjudandet motverkas, da det
skulle innebara att farre seniorer omfattas av erbjudandet.

® Genomforbarhet

Samtliga alternativ géllande aldersvillkor bedoms vara genomforbara. Alternativ ¢) 65 och 75
ar ar samma aldersvillkor som i dagens seniorerbjudande och innebar saledes inte nagon
foéréandring.

e Fordndringens omfattning
Utredningens alternativ gallande aldersvillkor bedoms ha lag paverkan pa Vasttrafiks processer
och system. En forandring fran nuvarande aldersvillkor 65 och 75 ar (alternativ c) innebér dock
behov av uppdateringar av informationsmaterial samt att det blir ett initialt storre
erbjudandeutskick i de kommuner dar aldersvillkoret sanks. Om samtliga kommuner som idag
har aldersvillkor 75 ar skulle vélja att behalla seniorerbjudandet med hogsta mojliga
aldersvillkor skulle det fa foljande konsekvenser:

o vid 6vergang till alternativ a): ett erbjudandeutskick till alla seniorer som &r 65 - 74 ar i

de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar.
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o vid 6vergang till alternativ b): ett erbjudandeutskick till alla seniorer som ar 70 - 74 ar i
de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar.

e Konsekvenser for kommuner
For de kommuner som idag har aldersvillkor 65 ar innebar inget av alternativen nagon
forandring.

For de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar 6kar kostnaderna vid alternativ a) och b),
utifran att fler seniorer da omfattas av erbjudandet. Storst paverkan blir det vid alternativ a),
som innebér att de kommuner som idag har aldersvillkor 75 ar behover rikta erbjudandet dven
till 65 - 74-aringar. Vid alternativ b) tillkommer endast 70 - 74-aringar.

Alternativ a) innebar minskad valfrihet for kommunerna men samtidigt ett enklare och mer
enhetligt erbjudande, vilket det ocksa har framforts onskemal om fran nagra kommuner. Det
innebar ocksa att kommunens erbjudande uppfattas som mer rattvist av seniorerna, da det ar
samma aldersvillkor i samtliga kommuner.

e Konsekvenser for seniorer

Eftersom fler omfattas av erbjudandet vid ett lagre aldersvillkor &r alternativ a) det mest
attraktiva alternativet for seniorerna, darefter b). Dock skulle ett lagre aldersvillkor kunna leda
till farre tillkdp och darigenom en férsdmring for vissa seniorer.

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

Alternativ a) skulle innebara en forbattring for Vasttrafiks partners, som efterfragar ett enkelt
och enhetligt erbjudande. Medarbetare pa Vasttrafiks kundservice och Vasttrafikbutiker far
aterkommande fragor om seniorerbjudandets villkor i olika kommuner. Ett enhetligt
aldersvillkor gor det enkelt att veta vad som galler, utan att behova soka efter informationen.
Vid tva aldersvillkor behdver personal som moter kunder sakerstélla vilket av aldersvillkoren
som géller i den aktuella kommunen, oavsett om det hogre ar 70 eller 75 ar.

Att som idag ha fler &n ett aldersvillkor leder till att seniorer upplever att villkoren &r orattvisa.
Vasttrafiks kundservice far aterkommande héanvisa seniorer som ar missnojda med
aldersvillkoret vidare till kommunen, eftersom det ar kommunen som valjer aldersvillkor.

Alternativ a) och b) skulle innebara en tillfalligt 6kad arbetsbelastningen for nagra av
Vasttrafiks partners, framst kundservice. Detta eftersom en stérre mangd seniorer far ett
erbjudande vid évergangen till de nya villkoren, och det darmed kommer fler bestéllningar och
fragor om seniorerbjudandet.

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Vasttrafiks system och processer hanterar redan flera olika aldersvillkor i dagens erbjudande,
samtliga alternativ fungerar saledes (men nya aldersvillkor kraver viss utveckling). Alternativ
a) ar enklast att hantera, eftersom det innebar farre val i system och sortiment samt minskat
antal editioner i kommunikationen av erbjudandet. Antalet editioner paverkar &ven
administrationen for Vésttrafiks underleverantorer.

e Kostnads-/intaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Forandringar av aldersvillkoret for seniorerbjudandet innebér vissa mindre kostnader for
Vésttrafik, bland annat géllande uppdateringar i system och administration.
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Om en sankning av aldersvillkoret enligt alternativ a) eller b) leder till att kommuner avslutar
befintliga tillkop ska det teoretiskt sett inte paverka Vasttrafik ekonomiskt, eftersom seniorerna
i stallet véntas kopa biljetter fran ordinarie sortiment. Det finns dock en osakerhet kopplad till
detta, da priserna for nuvarande tillkdp ar baserade pa en resvaneundersokning fran 2006. Sedan
dess har bade resandet och trafikkostnaderna 6kat, samtidigt som seniorerna kan resa i ett storre
omrade i och med den nya zonindelningen. Priserna for dagens tillkdp har inte justerats utifran
de hér faktorerna.

Den sankning av aldersvillkoret som alternativ a) och b) innebér skulle medféra att fler seniorer
omfattas av det nya seniorerbjudandet &n det nuvarande. Det medfor en ekonomisk risk genom
att ett okat resande paverkar trafikkostnader och kapacitet. Den ekonomiska risken minskas
genom att den nya kalkylmodellen tar hansyn bade till resandet och Vasttrafiks kostnader.
Risken for kapacitetsproblem minskas genom att kommunerna Boras, Géteborg, Mélndal och
Partille enbart kan vélja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik.

Regionen ska inte paverkas ekonomiskt av nagot av alternativen, eftersom det ror sig om tillkop
som finansieras av kommunerna. Det finns dock vissa risker kopplat till Vé&sttrafiks intékter, se
ovan. De positiva konsekvenserna av seniorerbjudandet, som forbattrad folkhalsa, skulle
samtidigt kunna leda till minskade kostnader for den sjukvard som finansieras av regionen. Den
effekten blir troligtvis storre vid ett lagre aldersvillkor.

® Ekonomisk pdaverkan fér kommuner och seniorer

For kommunerna har alternativ ¢) minst direkt ekonomisk paverkan, darefter b) f6ljt av a): ju
fler som omfattas av erbjudandet, desto hdgre blir kostnaden for seniorerbjudandet for
kommunen. Men utifran att erbjudandet antas kunna leda till forbattrad folkhélsa,
senarelaggning av fardtjanstdebuten och minskat behov av till exempel hemtjénst och sérskilt
boende finns det dven ekonomiska fordelar med ett lagre aldersvillkor. Om vanan att resa
kollektivt etableras i god tid &r det storre chans att seniorerbjudandet far avsedda positiva
effekter.

For seniorerna ar ett lagre aldersvillkor att foredra, i forsta hand alternativ a) och darefter
alternativ b), forutsatt att det inte paverkar tillkdpen i den grad att de avslutas. Ju farre seniorer
som omfattas av erbjudandet, desto fler paverkas ekonomiskt genom att de inte far tillgang till
fria kollektivtrafikresor.

Slutsats angaende aldersvillkor

Efter en genomgang av aldersvillkoren utifran utredningens utvérderingskriterier kan det
konstateras att det finns manga férdelar med ett enhetligt lagre aldersvillkor, alternativ a). Det
skulle dock innebara minskad valfrihet for kommunerna och eventuellt riskera att nagra
kommuners tillkdp avslutas. Utifran den aspekten skulle alternativ b) kunna vara aktuellt, det
ar nagra kommuner som har uttryckt intresse for aldersvillkoret 70 ar. Alternativ c) anses vara
mindre lampligt da aldersvillkoret 75 ar ar hogt och riskerar att ha negativ paverkan pa flera av
seniorerbjudandets syften, som att etablera en vana att resa kollektivt och senareldgga
fardtjanstdebuten. Av hdnsyn till det ekonomiska l&get har utredningen dock kommit fram till
att det kan finnas anledning att 6ppna upp for samtliga tre aldersvillkor som ingar i utredningen.
Att ta bort mojligheten att valja aldersvillkoret 75 ar skulle medfora att de 22 kommuner som
idag har 75 ar maste sanka sitt aldersvillkor. Den kostnadsokning ett lagre aldersvillkor innebéar
skulle kunna paverka kommunernas vilja och majlighet att fortsatta erbjuda seniorbiljetter.
Utredningen foreslar darfor att kommunerna ska kunna vélja mellan samtliga tre aldersvillkor:
65, 70 och 75 ar.

® vasttrafik 9 e VOV i osnccronen

165




2.4 Tid padygnet

| nuvarande seniorerbjudande kan samtliga kommuner utom Boras, Géteborg, MoIndal och
Partille valja mellan ett erbjudande giltigt dygnet runt eller i lagtrafik. Lagtrafik &r vardagar
08.30-15.00 och 18.00-06.00 samt dygnet runt pa helger och helgdagar.

| kommunerna Boras, Goteborg, Mélndal och Partille finns det pa grund av kapacitetsproblem
I rusningstrafik ett sarskilt behov av att sprida resandet 6ver dygnet. Med anledning av detta
beslutade kollektivtrafikndmnden den 7 december 2022 att dessa fyra kommuner endast kan
valja ett seniorerbjudande i lagtrafik. Da avgransningen ar beslutad ingar den inte i dialogen.

Om kapaciteten forandras i framtiden kan bedémningen gallande vilka kommuner som bara
kan valja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik i den egna zonen komma att &andras.

® Uppnds syften med seniorerbjudandet?

Ett erbjudande giltigt dygnet runt kan gynna syften som forbattrad folkhélsa, skapa vana att
resa kollektivt och att senarelagga fardtjanstdebuten. Samtidigt kan ett erbjudande i lagtrafik
stddja syften som att utnyttja befintlig kapacitet i kollektivtrafiken och att sprida resandet dver
dygnet.

® Genomforbarhet
Valmojligheten mellan Iagtrafik och dygnet runt finns redan i nuvarande seniorerbjudande.

® Fordndringens omfattning
Valmaojligheten mellan lagtrafik och dygnet runt finns redan i nuvarande seniorerbjudande och
innebéar saledes inte nagon forandring.

e Konsekvenser for kommuner

Kommunerna Boras, Goteborg, Molndal och Partille kan pa grund av kapacitetsproblem bara
valja ett seniorerbjudande giltigt i lagtrafik.

Ett erbjudande i lagtrafik skulle for flera andra kommuner inte vara attraktivt, pa grund av
begrénsningar i trafikutbudet under dessa tider. Samtidigt kan det finnas kommuner med ett
hogre trafikutbud som i framtiden vill erbjuda lagtrafik exempelvis for att sprida resandet dver
dygnet. Att begransa valmojligheten till endast lagtrafik eller endast dygnet runt skulle alltsa
kunna fa en negativ paverkan beroende pa kommun.

e Konsekvenser for seniorer

For seniorerna ar ett erbjudande giltigt dygnet runt mest attraktivt. Giltighet i lagtrafik innebar
att det ar svarare for seniorerna att veta vad som galler och att de behdver styra sitt resande till
vissa tider. Att lata giltighet dygnet runt vara det enda alternativet for kommuner dar det ar
mojligt skulle alltsa kunna fa positiva konsekvenser for seniorerna.

e Konsekvenser for Vdsttrafiks partners

Giltighet i lagtrafik innebar att det ar svarare for seniorerna att veta vad som galler och leder
darmed till fler kundfragor och synpunkter. Eftersom fyra storre kommuner bara kan valja
lagtrafik kommer utmaningar kopplade till detta dock finnas kvar, oavsett om 6vriga kommuner
skulle begrénsas till giltighet dygnet runt.
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e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Eftersom valmajligheten mellan lagtrafik och dygnet runt finns i nuvarande seniorerbjudande
innebar det inte nagon ytterligare paverkan att fortsétta erbjuda det dar det ar mojligt. Men som
tidigare konstaterats innebér flera varianter av giltigheter en 6kad komplexitet i sortimentet, fler
val i system och 6kad administration.

e Kostnads-lintaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Vilka tider seniorbiljetterna galler bedoms inte paverka Vasttrafik ekonomiskt eftersom det
kommunerna betalar for erbjudandet baseras pa seniorernas resande och Vasttrafiks kostnader.

Regionen ska teoretiskt sett inte paverkas ekonomiskt av nagot av alternativen, eftersom det rér
sig om tillkép som finansieras av kommunerna. Det beddms dock finnas risk for att de positiva
konsekvenserna av seniorerbjudandet minskar vid ett erbjudande som begransas till lagtrafik.
Forbattrad folkhalsa skulle kunna leda till minskade kostnader for den sjukvard som finansieras
av regionen. Den effekten blir formodligen storre vid ett erbjudande som géller dygnet runt.

® Ekonomisk paverkan f6r kommuner och seniorer

For kommuner som valjer tillkop med giltighet lagtrafik rabatteras priset per resa (se bilaga 4,
Prisbild kommunala tillkép seniorerbjudande). Ut6ver det kommer antalet resor sannolikt att
minska, olika mycket beroende pa kommun, vilket ytterligare paverkar kommunens kostnad
for seniorerbjudandet.

Vid ett seniorerbjudande giltigt dygnet runt blir fler resor kostnadsfria for seniorerna. Det har
en positiv ekonomisk konsekvens for de seniorer som har ett behov av att resa i rusningstrafik.

Slutsats angaende tid pa dygnet

Kommunerna Boras, Géteborg, MdlIndal och Partille kan pa grund av kapacitetsproblem enbart
valja ett seniorerbjudande i lagtrafik. Att vid giltighet i en zon dven begransa Gvriga 46
kommuner till lagtrafik i den egna zonen bedéms inte vara aktuellt, pa grund av ett reducerat
trafikutbud i flera kommuner under dessa tider. Om 6vriga kommuner i stéllet bara kan erbjuda
giltighet dygnet runt skulle flera av erbjudandets syften sannolikt gynnas. Samtidigt kan
kommuner med ett hogre trafikutbud i framtiden vilja kunna sprida resandet 6ver dygnet och
oka anvandandet av befintlig kapacitet, vilket ocksa ar syften med seniorerbjudandet.
Utredningen foreslar darfor att valmajligheten mellan giltighet i lagtrafik och dygnet runt finns
kvar for de erbjudanden dér det &r mojligt.

2.5 Zongiltighet

I nuvarande seniorerbjudande géller seniorbiljetten i den zon kommunen tillhér. | utredningen
ingar aven att undersoka mojligheten att lata kommunerna gora tillkop av seniorbiljetter som ar
giltiga i fler &n en zon.

Utvardering av zongiltighet

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

Att lata seniorerna resa i ett storre omrade skulle kunna innebara fordelar kopplade till
erbjudandets syften, om det till exempel leder till en 6kning av kollektivtrafikresandet och
bidrar till att seniorerna far fler mojligheter att komma ut och réra pa sig. Det kan i sa fall leda
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till forbattrad folkhélsa, vana att resa kollektivt samt bidra till 6kad jadmlikhet och social
hallbarhet.

Daremot motverkar giltighet i flera zoner delvis den néaringslivspolitiska inriktningen, da
seniorerna i storre utstrackning kan komma att resa till kommuner i andra zoner for exempelvis
inkop. Syftet att sprida resandet dver dygnet i vissa omraden riskerar ocksa att motverkas vid
giltighet i flera zoner. Om kommuner kan gora tillkop med flerzonsgiltighet skulle det kunna
uppsta kapacitetsproblem nar dessa kommuners seniorer reser i angransande zon. Den hér
konsekvensen finns redan idag inom den egna zonen, men risken och omfattningen okar.

e Genomforbarhet

Utredningen har visat att kapacitetsproblem i zon A medfor att det inte gar att infora ett
seniorerbjudande med en flerzonsbiljett som &r giltig dygnet runt i zon A. Det innebdr att en
flerzonsbiljett som inkluderar zon A endast skulle vara giltig i lagtrafik. Undantag galler for
Ockerd, som ligger i zon A och idag har ett seniorerbjudande giltigt dygnet runt. Ockeros
seniorers resande in i 6vriga kommuner i zon A bedéms ha marginell paverkan pa belastningen
i rusningstrafik. Detta i kombination med att Ockerd inom den egna kommunen har ett
trafikutbud i lagtrafik som ar mer jamforbart med mindre kommuner i andra zoner gor att det
bedoms rimligt att lata kommunen behalla giltighet dygnet runt dven i ett nytt seniorerbjudande.

e Forandringens omfattning

Eftersom det framst r6r sig om engangsinsatser géllande uppdateringar av system,
informationsmaterial och sortiment beddms mdjligheten att gora tillkop for fler an en zon inte
som en stor férandring.

e Konsekvenser for kommuner

I kommuner som ligger pa gransen till en annan zon och dar seniorernas resande framst sker
over zongransen skulle giltighet i flera zoner kunna géra kommunens seniorerbjudande mer
attraktivt for seniorerna. Giltighet i fler &n en zon medfor dock 6kade kostnader for kommunen,
vilket innebér att det troligtvis bara &r enstaka eller inga kommuner som skulle vilja att utdka
zongiltigheten &ven om mojligheten fanns. Intresset for giltighet i fler &n en zon har under
utredningen hittills varit Iagt bland kommunerna.

Om kommunerna kan valja giltighet i fler &n en zon kan det komma 6nskemal fran seniorer och
pensiondrsorganisationer om utdkad giltighet, speciellt om kommunen gransar till en annan
zon. Det kommer sannolikt &ven uppfattas som oréttvist ifall narliggande kommuner erbjuder
flerzonsgiltighet men inte den egna kommunen. En annan moéjlig konsekvens ar ett 6kat resande
i kommunen av seniorer fran angransande zoner.

Att endast ha mojlighet till giltighet inom den zon kommunen tillhér innebdr mindre valfrihet
for kommunerna, men samtidigt ett enklare och mer enhetligt erbjudande vilket det som tidigare
konstaterats ocksa har funnits onskemal om.

e Konsekvenser for seniorer

Erbjudandet kan bli mer attraktivt for seniorerna om de kan resa kostnadsfritt i ett storre omrade.
I synnerhet for seniorer som framst reser till en angransande zon, det vill séga ett omrade dar
seniorbiljetten inte galler idag.

Att seniorbiljetten pa grund av kapacitetsproblem endast ar giltig i lagtrafik om zon A ingar
innebar dock att en kommun som byter till flerzonsgiltighet samtidigt kan behdva andra fran
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giltighet dygnet runt till giltighet i lagtrafik. For seniorer som framst reser inom den egna zonen
riskerar det att paverka resmojligheterna negativt.

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

Om giltighet i flera zoner inférs som ett alternativ innebar det att sortimentet blir mer komplext
och att det blir svarare for till exempel Vasttrafiks kundservice att veta vad som galler. De
behdver i storre utstrackning soka fram informationen for att kunna svara pa kundernas fragor.

Det kommer sannolikt dven medféra synpunkter fran seniorer som anser att det ar oréttvist om
inte deras kommuns seniorbiljett galler i flera zoner nar andras gor det, pa samma satt som det
ar idag betraffande aldersvillkor. Samtidigt kan giltighet i flera zoner innebara farre fragor
géllande exempelvis hur man gor tillaggsresor dver zongrans (nar seniorer behover delbetala
en resa med en annan biljett for att de reser utanfor zonen seniorbiljetten galler i).

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Fler varianter av giltigheter bidrar till en 6kad komplexitet i sortimentet, fler val i system och
okad administration. Det paverkar erbjudandets kommunicerbarhet och kraver till exempel fler
editioner av informationsmaterial. Antalet editioner paverkar aven administrationen for
Vasttrafiks underleverantorer.

e Kostnads-/intaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Forandringar av zongiltigheten for seniorerbjudandet innebar vissa mindre kostnader for
Vaésttrafik, bland annat géllande uppdateringar i system och administration.

Det finns en viss ekonomisk risk att de utokade resmojligheterna och eventuellt féljande
resandedkning paverkar trafikkostnader och kapacitet. Det gar inte att forutsaga hur resandet
skulle paverkas eller vilka ekonomiska konsekvenser det skulle leda till. Att den nya
kalkylmodellen baseras pa seniorernas resande och Vasttrafiks kostnader minskar dock den
ekonomiska risken.

Regionen ska inte paverkas ekonomiskt eftersom det rér sig om tillkop som finansieras av
kommunerna. Giltighet i flera zoner skulle dock kunna paverka trafikkostnaderna, och
darigenom regionen.

® Ekonomisk pdverkan fér kommuner och seniorer

For kommuner som valjer tillkop av giltighet i flera zoner dkar priset per resa for samtliga resor
(se bilaga 4, Prisbild kommunala tillkdp seniorerbjudande). Utdver det kommer antalet resor
sannolikt att oka, olika mycket beroende pa kommun, vilket ytterligare 6kar kommunens
kostnad for seniorerbjudandet.

Vid ett seniorerbjudande giltigt i fler &n en zon blir fler resor kostnadsfria for seniorerna. Det
har en positiv ekonomisk konsekvens for de seniorer som vill resa i flera zoner.

Slutsats angaende zongiltighet

Det finns bade for- och nackdelar med ett seniorerbjudande giltigt i flera zoner. For seniorerna
skulle det innebéra utbkade resmajligheter, vilket kan gynna flera av erbjudandets syften. Ett
flerzonserbjudande skulle dock behdva utformas med héansyn till kapacitetsproblemen i zon A,
vilket innebar att ett erbjudande som inkluderar zon A endast skulle vara giltigt i lagtrafik (med
undantag for Ockerd kommuns seniorerbjudande). Det medfor att en kommun som infor
flerzonsgiltighet samtidigt kan behova byta tidsgiltighet fran dygnet runt till lagtrafik. For
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seniorer som framst reser inom den egna zonen riskerar det att paverka resmdjligheterna
negativt. Giltighet i flera zoner skulle ka bade komplexiteten i erbjudandet och kommunernas
kostnader. | och med den kostnadsokning flerzonsgiltighet skulle innebéra &r det troligtvis
enstaka eller inga kommuner som skulle vélja att infora det, &ven om majligheten fanns. Att ga
ifran dagens enkelhet och enhetlighet gallande zongiltighet i seniorerbjudandet anses darmed
inte vara motiverat. Utredningen foreslar att seniorerbjudandet liksom idag bara ar giltigt i den
zon kommunen tillhor.

2.6 Administrationsavgift

Det finns tva inriktningar gallande avgift i utredningen:
e Ingen mojlighet for kommunerna att ta ut en avgift av seniorerna

e Mojlighet att vélja att ta ut en enhetlig administrativ engangsavgift

I nuvarande tillkdp kan kommunerna vélja att ta ut en administrationsavgift av senioren, som
motsvarar den administrationsavgift som kommunen betalar till Vé&sttrafik. Avgiften ska tdcka
Vasttrafiks kostnader for att administrera erbjudandet och &r for narvarande 140 kr exklusive
moms (2023). Det &r inte en arlig avgift utan en engangsavgift per seniorbiljett, som &r giltig i
11 ar. Att andra till en kortare giltighet pa seniorbiljetter pa Vasttrafikkort utreds inte (bilaga 2,
projektets statusrapport fran september 2021). Det ar idag bara en kommun som fakturerar
seniorerna administrationsavgiften.

Det har funnits onskemal fran ett fatal kommuner om att kunna ta ut en hogre avgift och/eller
avgift med tatare intervall, sa att seniorerna i praktiken medfinansierar seniorbiljetten. Efter
avstamning med Vasttrafiks och kollektivtrafiknamndens presidier (2021-06-09) ar
utredningens inriktning att seniorerna inte ska medfinansiera biljetten via en avgift, utan att det
fortsatt ska vara tillkop av fria resor for seniorer. Darfor ar det endast mojligheten att ta ut en
administrationsavgift som finns med i utredningen. Det skulle med andra ord liksom idag vara
en avgift senioren betalar for administrationen av erbjudandet, ingenting annat, och darmed
aven fortsattningsvis vara en enhetlig engangsavagift.

Utvardering av administrationsavgift

e Uppnas syften med seniorerbjudandet?

Administrationsavgiften skapar en troskel for seniorerna och riskerar att motverka flera av
erbjudandets syften. Avgiften har sannolikt storst paverkan pa seniorer med begransad ekonomi
och seniorer som inte redan reser regelbundet med kollektivtrafiken. For att forbattra folkhalsa,
skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten och bidra till jamlikhet och social
hallbarhet bor malsattningen vara att sa manga som mojligt bestdller en seniorbiljett.
Administrationsavgiften innebadr i stéllet att farre seniorer antar erbjudandet.

o Genomforbarhet
Eftersom upplédgget med en administrationsavgift finns i det nuvarande seniorerbjudandet
beddms det inte finnas nagra hinder gallande genomfarbarhet.
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® Fordndringens omfattning

En administrationsavgift innebar inte nagon stdrre forandring eftersom det finns en process for
hantering av administrationsavgift idag. Den behdver dock anpassas for att kunna anvéndas av
fler kommuner, vilket kraver viss utveckling.

e Konsekvenser for kommuner
En avgift innebdr som konstaterats ovan en troskel och leder till att farre seniorer bestaller en
seniorbiljett, vilket riskerar att motverka flera av kommunernas syften med seniorerbjudandet.

Kommunernas 6nskemal om att kunna ta ut en avgift ar vanligtvis kopplat till dagens komplexa
kalkylmodell for seniorerbjudandet, som leder till missuppfattningen att kommunerna paverkas
ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands. Den nya modellen tydligg6ér att kommunen inte
paverkas ekonomiskt av att vissa seniorbiljetter inte anvands: kommunen betalar for seniorernas
resande och den lagsta arliga kostnaden paverkas inte av antalet registrerade seniorbiljetter.

Om en avgift tas ut kommer kommunen daremot fa kostnader for den administration som
uppstar, da kommunen sjalv ansvarar for att:
o Lopande ta emot filer fran Vasttrafik med adresser till de seniorer som bestéllt en

seniorbiljett foregaende manad

Skapa och skicka fakturor

Ta emot betalning fran seniorerna

Svara pa fragor och kundsynpunkter géllande fakturan och avgiften

Meddela Vasttrafik om en seniorbiljett ska avslutas pa grund av obetald faktura

o O O O

e Konsekvenser for seniorer

En avgift leder till att farre seniorer bestéller en seniorbiljett. Det innebdr att farre seniorer tar
del av seniorerbjudandets positiva effekter, till exempel forbattrad folkhalsa. Avgiften far
sannolikt storst konsekvens for seniorer med begransad ekonomi.

e Konsekvenser for Visttrafiks partners

Ett upplagg dar vissa kommuner tar ut en avgift och andra inte gor erbjudandet mer komplext
och svarare att kommunicera. Avgiften leder aven till fler kundarenden. Kundnara personal
forordar ett mer enhetligt erbjudande, dar méjligheten att ta ut en avgift av seniorerna inte finns.

e Konsekvenser for Visttrafik och underleverantorer

Avgiften innebar paverkan pa Vasttrafiks system och processer samt att personuppgifter
I6pande behdver skickas till kommunerna. FOr varje kommun som véljer att ta ut en avgift kravs
atgarder i Vasttrafiks system, det ar ett mindre arbete men tar resurser i ansprak. Avgiften
skapar dessutom Okad administration, komplexitet i sortimentet och paverkar
kommunicerbarheten i erbjudandet. Aven Vasttrafiks underleverantorer paverkas av den okade
administration som uppstar pa grund av fler varianter i erbjudandet och prisjusteringar av
avgiften.

e Kostnads-lintaktspaverkan for Vasttrafik och VGR
Nar kommuner tar ut en avgift av seniorerna far Vasttrafik kostnader for administration,
funktionalitetsbehov och underhall i system kopplat till bland annat information om avgiften.

Regionen borde inte paverkas ekonomiskt av avgiften da det ror sig om tillkop som finansieras
av kommunerna. Men utifran att farre seniorer bestaller en seniorbiljett nar kommunen tar ut
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en avgift riskerar seniorerbjudandets positiva effekter att minska aven pa regional niva, till
exempel mojligheten till minskade kostnader for sjukvard.

® Ekonomisk pdaverkan fér kommuner och seniorer

Kommunen far en intéakt genom avgiften, men eftersom det ror sig om en lagre engangsavgift
overstiger kommunens kostnader for att administrera avgiften sannolikt den intakten. Utifran
att farre bestéller en seniorbiljett riskerar avgiften dven att motverka seniorerbjudandets positiva
effekter. Till exempel kan den férvantade minskningen av behovet av och darmed kommunens
kostnader for aldreomsorg paverkas. Den 6nskade senarelaggningen av fardtjanstdebuten kan
ocksa paverkas, och fler resor med fardtjanst innebar 6kade kostnader for kommunen.

For seniorerna innebar avgiften en mindre ekonomisk paverkan, men den kan ha betydelse for
dem som har en begransad ekonomi.

Slutsats angaende administrationsavgift

Efter en genomgang av administrationsavgiften utifran utvarderingskriterierna ar utredningens
slutsats att det inte bor vara mojligt att ta ut en administrationsavgift av seniorerna. Avgiften
paverkar seniorerbjudandets syften negativt, 6kar komplexiteten i erbjudandet, genererar
kostnader och skapar 6kad administration. Den vanligaste anledningen till att kommuner
uttryckt intresse for att ta ut en administrationsavgift ar att de inte vill betala fér seniorbiljetter
som inte anvands. | den nya kalkylmodellen tydliggors att kommunerna inte paverkas
ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvands, eftersom modellen utgar fran antalet
genomforda resor. Det ar idag bara en kommun som tar ut administrationsavgift av seniorerna.
Utifran de negativa konsekvenser avgiften innebar och det laga intresset bland kommunerna
beddms det inte vara motiverat att ha kvar mojligheten att ta ut en administrationsavgift.
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3 Forslag till utformning av kommunala tillkop

Vasttrafik har baserat pa utvarderingen av olika alternativ i kapitel 2 tagit fram ett forslag till
framtida utformning av kommunala tillkdp av seniorbiljetter, som kommuner och delregioner
kan lamna synpunkter pa som en del av den fortsatta utredningen. Samtliga alternativ som
presenterades i kapitel 1 finns dock kvar i utredningen. Beroende pa vad som framkommer
under dialogerna i varens delregionala kollektivtrafikrad och i de skriftliga synpunkter som
inkommer till infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden kan Vasttrafiks slutliga forslag till nytt
erbjudande fa en annan utformning.

Forslag till utformning av kommunala tillkdp (underlag for dialog)

Aldersvillkor: valmojlighet mellan 65, 70 och 75 ar.
Zongiltighet: Endast en zon, den zon kommunen tillhor.
Administrationsavqift: Ingen mojlighet att ta ut en administrationsavgift av seniorerna.
Tid pa dygnet:
e Boras, Goteborg, Mdlndal och Partille: lagtrafik (beslutat av kollektivtrafiknamnden
7 december 2022, avgransningen ingar darmed inte i dialogen).
e Ovriga kommuner: valmajlighet mellan dygnet runt och lagtrafik.

Seniorbiljetterna foreslas fortsatta galla i samma trafik som idag (se bilaga 2, projektets
statusrapport fran september 2021). Utdver Vasttrafiks linjelagda trafik ingar Oresundstag,
Nartrafik, Narbussar och Flexlinjer inom biljettens giltighetsomrade.

4 Dialogfragor

Vasttrafik medverkar vid varens delregionala kollektivtrafikrad for ytterligare dialog gallande
utformningen av nytt seniorerbjudande. Som stod fér dialogen finns nedanstaende tva
fragestallningar. Kommuner och delregioner kan dven inkomma med skriftliga inspel till
infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden, till och med 30 juni 2023. Inskickade synpunkter
behandlas pa motsvarande satt som vid en remiss.

e Vad tycker ni om utredningens forslag till utformning av kommunala tillkbp av
seniorbiljetter?

e Ar det ndgot av det som valts bort i forslaget som ni skulle vilja ha med i det nya
seniorerbjudandet? Motivera.
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Ordlista

Administrationsavgift

| nuvarande seniorerbjudande betalar kommuner en administrativ engangsavgift per
seniorbiljett som bestélls. Syftet med avgiften ar att tdcka Vasttrafiks kostnader for att
tillhandahalla erbjudandet. For narvarande ar avgiften 140 kr exklusive moms (2023).
Kommunerna kan i det nuvarande seniorerbjudandet valja att i sin tur ta ut
administrationsavgiften av senioren.

Seniorerbjudande

For narvarande de tillkdp av fria resor for folkbokférda seniorer som kommunerna i Véastra
Gotalandsregionen samt Kungsbacka kan gora av Vasttrafik. Utformningen av
seniorerbjudandet haller pa att utredas.

Seniorkort
Ett Vasttrafikkort med innehavarens namn tryckt pa baksidan, laddat med en seniorbiljett.

Seniorbiljett
Den personliga biljett som finns pa seniorkortet. Senioren kan valja att sjalv kdpa till andra
biljetter som ocksa laddas pa seniorkortet, till exempel kontoladdning.

Aldersvillkor
Den alder senioren maste ha uppnatt for att fa resa med kommunens seniorbiljett.

Dokumenthistorik

Version Datum Kommentar
1.0 2023-02-28 Forsta versionen faststalld
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Fargelanda

kommun

Enhet aldreomsorg Tjansteskrivelse
Enhetschef Lilldgarden 2023-06-07
Helen Thorsson 2023/99

Socialnamnd

Ersittning for hemtjinst och hemsjukvérd i annan kommun 2023

Beslutsforslag

Socialndmnden foreslar kommunfullmiktige att besluta om ersittning for
hemtjanst och hemsjukvérd i annan kommun 2023 enligt VastKoms
rekommendationer enligt foljande:

Erséttning for hemtjinst i annan kommun 2023 med 456 kr/timma.
Ersdttning for hemsjukvérd 1 annan kommun 2023 med 794 kr/timma.

Arendebeskrivning

VistKom rekommenderar arligen de 49 kommunerna 1 Véstra Gotaland att
folja vissa erséttningsnivaer nir det giller hemtjanst eller hemsjukvard som
utfors av annan kommun dn hemkommunen. Fran 1 maj 2011 har riksdagen
beslutat om mojligheter for vistelsekommun att bland annat erhélla
ersittning fran bostadskommun {6r utford hemtjinst vid tillfallig vistelse 1
kommunen. Nagot fast ersittningsbelopp anges inte, utan i propositionen
anges att boséttningskommunen ska ersitta vistelsekommunen enligt den
ersdttningsniva som bosittningskommunen tilldmpar. Enligt 6nskemal frén
flera kommuner rekommenderar VastKoms styrelse arligen kommunerna i
lanet ett fast belopp pa samma sitt som VistKom arligen anger kostnaden
for utford hemsjukvard. Rekommendationerna for 2023 utgér fran
omsorgsprisindex (OPI) och har uppriaknats med 3,5%.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse daterad 2023-06-07

Skrivelse Fyrbodal

Erséttning for hemtjinst och hemsjukvard i annan kommun 2023

Séndlista:
Kommunfullméktige
Socialchef

Diariet
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§ 36 — Ersiittning for hemtjéinst och hemsjukvard i annan kommun, 2023

Fran den 1 maj 2011 har riksdagen beslutat om méjligheter for vistelsekommun att erhélla
ersittning fran bosittningskommun for utford hemtjénst vid tillfallig vistelse i kommunen.
Nagot fast ersittningsbelopp anges inte, utan i propositionen anges att boséttningskommunen
ska ersitta vistelsekommunen enligt den erséttningsniva som bosattningskommunen tillimpar.
Enligt dnskemal fran flera kommuner rekommenderar VistKoms styrelse arligen kommunerna
i linet ett fast belopp pa samma siitt som VastKom arligen anger kostnadsnivén for utford
hemsjukvard.

Den érliga rekommendationen frén VastKom gillande ersdttningsnivaer for hemtjanst
respektive hemsjukvard som utfors av en annan kommun &n hemkommunen har for ar 2023
enligt innevarande drs OPI (Omsorgsprisinden) uppréknats med 3,5 % till 456 kronor per
timme for hemtjanst. Ersittningsnivan for hemsjukvérd rekommenderas till 794 kr/timma och
utgér fran rekommenderad erséttningsniva frin Samverkansniamnden for Vistra
Sjukvérdsregionen.

Nir det giller hemsjukvard ska varje region i enlighet med Halso- och sjukvérdslagen (HSL)
erbjuda en god hilso- och sjukvérd at dem som dr bosatta i regionen. Det innebir att
kommunerna i Vistra Gotaland ska ge hemsjukvard i ordinért boende at personer bosatta inom
linet, oavsett om de dr kommuninvanare eller inte. Kommunen kan inte neka insats till "icke
kommuninvanare" med hinvisning till resursbrist utan alla sokanden ska behandlas lika. Enligt
HSL kan en region ge sjukvérd till personer som vistas i regionen utan att vara bosatta dar.
Samtliga regioner i landet har sig emellan ett avtal, det s.k. riksavtalet for utomldnsvard, som
reglerar den ekonomiska erséttningen, nér vérd ges av annan region &n dér den enskilde ar
bosatt. VistKom har rekommenderat kommunerna i Vistra Gotaland att folja detta avtal sig
emellan. Salunda rekommenderas kommunemna att f6lja den prisséttning som Véstra
sjukvardsregionen beslutar om érligen. Sedan 2018 har Vistra sjukvérdsregionen harmoniserat
priserna med Sodra sjukvardsregionen. Detta innebdr en ny kategorisering av yrkeskategorierna
och numer ingér savil distriktskdterska som sjukgymnast i kategorin "Bestk hos 6vriga
yrkeskategorier i primérvard (inklusive medicinsk service)”. For sjukvard som utgdr ifran
distriktsskoterskebeslut och behandling som beslutas av arbetsterapeut eller sjukgymnast,
rekommenderas kommunerna att under 2023 folja det belopp som faststllts av
Samverkansnimnden for Vistra Sjukvérdsregionen. Beloppet for 2022 var satt till 744
kr/timma och for 2023 r dr rekommenderad summa 794 kronor per timma.

Arbetsutskottet har berett drendet och beslutat foresld att direktionen att stélla sig bakom
VistKoms styrelses beslut om att rekommendera kommunerna i ldnet att besluta om en
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ersittningsniva under 2023 for hemtjanst och hemsjukvard vid tillfillig vistelse i annan
kommun dn hemkommun, enligt foljande:

Ersittning for hemtjdnst 1 annan kommun 2023 456 kr/timma.
Ersittning for hemsjukvard 1 annan kommun 2023: 794 kr/timma
Arendet foredrogs av Karin Engstrom, Socialstrateg

Direktionen beslutar

Att stalla sig bakom VistKoms styrelses beslut om att rekommendera kommunerna i linet att
besluta om en ersittningsniva under 2023 for hemtjinst och hemsjukvard vid tillfallig vistelse i
annan kommun dn hemkommun, enligt f6ljande:

Ersittning tor hemtjénst i annan kommun 2023: 456 kr/timma.

Ersittning for hemsjukvard i annan kommun 2023: 794 kr/timma

Beslutet expedieras till
Medlemskommunerna

Vistkom
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Ersattning for hemtjinst och hemsjukvard i annan kommun, 2023
Forslag till beslut

Att direktionen stéller sig bakom VistKoms styrelses beslut om att rekommendera
kommunerna i ldnet att besluta om en ersittningsniva under 2023 for hemtjanst och
hemsjukvard vid tillfillig vistelse 1 annan kommun dn hemkommun, enligt f6ljande:

Ersittning for hemtjénst i annan kommun 2023: 456 kr/timma.
Ersittning for hemsjukvard 1 annan kommun 2023: 794 kr/timma

Beskrivning av drendet

Fran den 1 maj 2011 har riksdagen beslutat om méjligheter for vistelsekommun att erhalla
ersittning fran bosattningskommun for utford hemtjénst vid tillfallig vistelse i kommunen.
Nagot fast ersittningsbelopp anges inte, utan 1 propositionen anges att bosittningskommunen
ska ersitta vistelsekommunen enligt den erséttningsnivd som bosittningskommunen tilldmpar.
Enligt 6nskemaél fran flera kommuner rekommenderar VistKoms styrelse arligen
kommunerna i lidnet ett fast belopp pd samma sétt som VastKom arligen anger kostnadsnivan
for uttord hemsjukvard.

Den érliga rekommendationen fran VistKom gillande ersittningsnivaer for hemtjanst
respektive hemsjukvard som utfors av en annan kommun dn hemkommunen har for &r 2023
enligt innevarande drs OPI (Omsorgsprisinden) uppriknats med 3,5 % till 456 kronor per
timme for hemtjanst. Ersttningsnivdn for hemsjukvérd rekommenderas till 794 kr/timma och
utgdr fran rekommenderad ersattningsnivé fran Samverkansndmnden for Vistra
Sjukvardsregionen.

Nir det giller hemsjukvard ska varje region i enlighet med Hélso- och sjukvardslagen (HSL)
erbjuda en god hilso- och sjukvard at dem som dr bosatta i regionen. Det innebir att
kommunerna i Viastra Gotaland ska ge hemsjukvard i ordindrt boende at personer bosatta
inom lénet, oavsett om de dr kommuninvanare eller inte. Kommunen kan inte neka insats till
"icke kommuninvéanare" med hinvisning till resursbrist utan alla sékanden ska behandlas lika.
Enligt HSL kan en region ge sjukvérd till personer som vistas i regionen utan att vara bosatta
dar. Samtliga regioner i landet har sig emellan ett avtal, det s.k. riksavtalet for utomlinsvard,
som reglerar den ekonomiska ersittningen, ndr vard ges av annan region dn dér den enskilde
ar bosatt. VistKom har rekommenderat kommunerna i Vistra Gétaland att f6lja detta avtal sig
emellan. Sdlunda rekommenderas kommunerna att folja den prisséttning som Vistra
sjukvardsregionen beslutar om arligen. Sedan 2018 har Vistra sjukvardsregionen

Fyrbodals kemmunalfdrbund - 14 kommuner samarbetar for tillvaxt
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harmoniserat priserna med Sédra sjukvardsregionen. Detta innebér en ny kategorisering av
yrkeskategorierna och numer ingér sévil distriktskoterska som sjukgymnast i kategorin
“Besok hos dvriga yrkeskategorier i primérvéard (inklusive medicinsk service)”. For sjukvard
som utgdr ifrin distriktsskdterskebeslut och behandling som beslutas av arbetsterapeut eller
sjukgymnast, rekommenderas kommunerna att under 2023 folja det belopp som faststéllts av
Samverkansndmnden for Viistra Sjukvardsregionen. Beloppet for 2022 var satt till 744
kr/timma och for 2023 &r dr rekommenderad summa 794 kronor per timma.

Beddémuning och synpunkter

Bedbmningen ir att gemensamma erséttningsnivéer skapar tydlighet och likvirdighet mellan
ldnets kommuner. Det ger forutsigbarhet och ger forutséttning for forenklad och
resurseffektiv handlidggning. Beaktas bor dock att det fran flera turisttita kommuner inom
Fyrbodalsomradet inkommit synpunkter om att befintlig ersdttningsmodell inte ticker faktiska
kostnader relaterat till de stora volymokningar som sker sommartid inom framfor allt
hemtjinst, Flera kommuner har duskat ett fordndrat regelverk kring hemtjdnst i annan
kommun, bade avseende de regelverk som styr méjligheten att fi insatser i annan kommun
och den ersittningsnivd som avtalas gemensamt mellan linets kommuner. Detta har framforts
till VistKom via socialndimndsordférandenétverket. Svéarigheterna att bemanna under
sommarmanaderna dkar betydligt till f6ljd av en kombination att ordinarie personal ska
tillforsakras semester, konkurrens med besdksnaring om vikarier samtidigt som en betydande
volymékning av efterfragade insatser sker. Det finns kommuner som patalar att den dkade
belastningen som utférande av insatser for besokare innebir, pdverkar ekonomin i deras
verksamheter men dven kvalitet d& resursatgingen ér sa omfattande att det ger svallvdgor
under 6vriga tider pa 4ret utanfor hogsommaren. Med anledning av detta har det framf0rts
villkor om att efterlevnaden av rekommenderad ersétiningsnivé forutsétter att en mer
genomgripande omarbetning av ersittningsmodellen sker infér kommande &r. VéstKoms
styrelse beslutade 2023-03-07 med utgédngspunkt frin initiativet frin
socialndmndsordforandenitverket att ge VastKom i uppdrag att infor 2024 se ver
ersdttningsmodellen och inte bara gora en drlig upprakning av ersittningsnivéerna.

Finansiering
Ingen kostnad for Fyrbodals kommunalférbund.
Koppling till mal

Strategiskt utvecklingsomride Stéd, omsorg och hélsa

Ansvarig tjdnsteperson

214




Fél’gElanda Tjansteskrivelse Diarienr
kommun 2022-08-22 2022/184

Sektor omsorg
Socialchef
Johan Lundh

Svar pa motion gillande dldreboendestruktur i Firgelanda kommun

Beslutsforslag

Kommunfullméktige anser att motionen gillande dldreboendestruktur ska

anses vara besvarad da yrkandet i motionen ingar i den forstudie som finns
framtagen géllande framtidens dldreboendestruktur i Fargelanda kommun.

Arendebeskrivning

Jorgen Andersson (SD) inkom den 4 maj 2022 med en motion avseende
dldreboendestruktur i Fargelanda dér han yrkar att forvaltningen ges 1
uppdrag att ta fram plats och kostnadsberdkning for byggnation samt drift av
ett nytt dldreboende 1 Hogsater. Kommunfullmaktige beslot den 8 juni 2022
(§ 45) att remittera motionen till kommunstyrelsen for vidare behandling.

I Féargelanda kommun finns idag tre boenden med inriktning for dldre.
Lokalforsorjningsplanen for 2022—-2030 visar pa behovet av att utdka antalet
platser fran 2025 och att behovet kommer 6ka ytterligare fram till 2030.

Sektor omsorg tillsammans med sektor samhéllsutveckling och Norem har
tillsammans arbetat fram en forstudie till dldreboendestruktur for Fargelanda
kommun.

Med kostnadsberdkningar for ny och/eller till och ombyggnation av redan
befintliga sirskilda boenden i kommunen for att kunna tillgodose det
okande behovet av sdrskilt boende och korttidsplats for politiska beslut.

I december 2022 fattade davarande Socialndmnd ett inriktningsbeslut om att
genomfora en forstudie gillande utbyggnad av Havestensgardens sirskilda
boende i etapp 1 for att dérefter utreda vidare ombyggnation eller
nybyggnation av somatiska platser. Ett forsta mote holls med SBB
(samhéllsbyggnadsbolaget) som visat intresse for utbyggnation av
Hévestensgérden.

I februari 2023 genomfors en omrostning i Socialndmnden dar tidigare fattat
beslut 2022 rdstas ner och den nya ndmnden rostar for att forvaltningen ges i
uppdrag att genomfora en fordjupad studie gillande nybyggnation av ett
nytt sdrskilt boende 1 Hogséter. Plats och mark till detta bedoms finnas
enligt tidigare genomford forstudie till dldreboendestruktur i Fargelanda
kommun.
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Fél’gElanda Tjansteskrivelse Diarienr
kommun 2022-08-22 2022/184

En fordjupad studie maste emellertid genomforas. Nagot beslut gillande
denna fordjupade studie har &nnu inte kunnat fattas i Socialndmnden da
forvaltningen invéntar en offert/kostnadsberdkning fran sektor
samhéllsutveckling i samarbete med Norem for att kunna genomfora denna
fordjupade studie da personalresurserna pa sektor samhéllsutveckling inte
racker till for detta uppdrag.

Johan Lundh
Socialchef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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FARGELANDA KOMMUN

Kommunstyrelsen

2022 -Ua- &

Motion kommunfullmaktige

Dnr:
Hid:

C@e/' edemokraterna

Fargelanda

Arende gillande Aldreboendestruktur Firgelanda

Den demografiska utvecklingen i Fargelanda kommun har gjort att det rader platsbrist i
dldreomsorgen.

Platsbristen galler sarskilt boende, trygghetslagenheter och korttidsboende.

Vi ser behovet av att det behover byggas for framtiden i kommunen bade fér att vara dldre
skall fa en vardig dlderdom samt personalen skall fa en battre arbetsmiljo.

D3 manga dldre som l[amnar sina privata boende helst vill bo kvar i sin kommundel ser vi att
den mojligheten i stort sett saknas i norra kommundelen.

Sverigedemokraterna vill darfor se 6ver mojligheten att etablera ett nytt dldreboende i
Hogsater. Boendeformer som kan komma i fraga ar sarskilt boende, trygghetsboende och
korttidsboende samt samlingslokal och lokaler for hemtjansten.

Forslag till beslut:

- Att Kommunfullmaktige ger Forvaltningen i uppdrag att ta fram plats och
kostnadsberdkning for byggnation samt drift av nytt dldreboende i
Hogsater.

sy

Jorgen Andersson

Gruppledare SD
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Féirgelanda SAMMANTRADESPROTOKOLL
kommun 2022-06-08

Kommunfullmaktige

KF § 45 Dnr 2022/184
Motion- Giillande éldreboendestruktur Firgelanda. Jorgen Andersson
(SD)

Kommunfullmiktiges beslut

Kommunfullméktige tilldter att motionen géllande dldreboendestruktur
stills och skickar motionen till kommunstyrelsen for vidare hantering.

Arendebeskrivning

Jorgen Andersson (SD) inkom 2022-05-04 med en motion om
dldreboendestrukturen 1 Fargelanda

” Den demografiska utvecklingen i Féirgelanda kommun har gjort att det
rader platsbrist i dldreomsorgen.

Platsbristen gdller sdrskilt boende, trygghetsldgenheter och korttidsboende.
Vi ser behovet av att det behover byggas for framtiden i kommunen bade for
att vara dldre skall fa en virdig dlderdom samt personalen skall fa en bdttre
arbetsmiljo.

Dd mdnga dldre som ldmnar sina privata boende helst vill bo kvar i sin
kommundel ser vi att den mdjligheten i stort sett saknas i norra
kommundelen.

Sverigedemokraterna vill ddrfor se over majligheten att etablera ett nytt
dldreboende i Hogsdter. Boendeformer som kan komma i fraga dr sdrskilt
boende, trygghetsboende och korttidsboende samt samlingslokal och lokaler
for hemtjdnsten.

Forslag till beslut:
- Att kommunfullmdktige ger Forvaltningen i uppdrag att ta fram plats
och kostnadsberdkning for byggnation samt drift av nytt

dldreboende i Hogsditer.

Jorgen Andersson gruppledare SD”’

Justering Utdragsbestyrkande
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Fﬁrgelanda SAMMANTRADESPROTOKOLL
kommun 2022-06-08

Kommunfullmaktige

Beslutsunderlag

Motion- Géllande dldreboendestruktur Fargelanda. Jorgen Andersson (SD),
2022-05-04

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justering Utdragsbestyrkande
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Fargelanda
kommun

Engagerad och féretagsam med ett
gott bemdtande!
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Socilalnamnden

Verksamhetsomrade. Belopp i tkr

Namndsverksamhet
Omsorgskontor

Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg
Enheten for stdd och service
Sektorchef

Kommunal halso- och sjukvard

Totalt

Fargelanda
kommun

Prognos
lamnad

202303

-5 200
-1 210
-5 200

-250
4 000

-7 860

Ack utfall
202305

291

6 075
27 473
14 130
10 015
1912
7 965
67 861

Ack
budget
202305

Avvikelse

Budget

bﬂ?fgﬁt helar
-8 680
-1431 11 146
-201 65454
-371 33020
-432 23000
1420 7997
649 20672
-374 161 969




Vad har hant under maj som
paverkat ekonomin positivt eller
negativt?

* | maj manad redovisar sektorn —374 tkr vilket betyder att 6verskottet fran april ar uppatet. Flera faktorer spelar in, de mest
utmarkande ar ovriga kostnader vilka med rage overstiger budgeterat. | likhet med tidigare perioder ar placeringar inom IFO

respektive Socialpsykiatrin samt bostadsanpassning tunga poster som till stor del bidrar till den negativa avvikelsen. Hemtjansten
fortsatt anstrangd och redovisar enskilt ett underskott om -737 tkr vilket relateras till personal.

* Det finns ocksa en inbyggd problematik i bemanningen inom Sdbo och hemtjanst. Forstarkningskostnader hittills i ar ligger pa
454 tkr, dessa kommer troligtvis 0ka under aret och vi har en sommar att beakta som sakerligen kommer spela in. Utover detta
har vi ett flertal konsulter som kostar mer an vakanta rader ger (vilka hoppas bli tillsatta). Innebar da att konsulter maste
avvecklas i takt med att folk anstélls. Det finns inga verksamheter som 6verkompenserar fér de merkostnader vi har.

* Flera nyttjade statsbidrag vilka infor kommande ar ar hogst osakra. Skulle vi inte haft dessa i ar skulle utfallet (allt annat lika) varit
-2670 tkr i maj.

* | IFOs och omsorgskontorets fall beror underskotten pa oférutsagbarhet, dvs antal placeringar svart att ta hojd for. |
Hemtjanstens fall finns en problematik som mer eller mindre riskerar vara statisk. Behover sannolikt 6kade anslag och/eller
reformeras framgent.

kommun



Vilka atgarder har vidtagits for att na en budget |
balans?

+ Omsorgskontoret: 1 klient har flyttat frdn Hégsater rehabilitering vilket minskar kostnader for kép av plats. Okade intikter i form
av omsorgsavgifter fran klienter/for kopta platser i Ulricehamn. Ej tillsatt tjanst som bistandshandlaggare i nulaget.

* Bostadsanpassning: Under maj manad ar det enbart 3 bifall och under 50', vilket ar en minskning sen tidigare bifall for jan-
april. Anlitar annat foretag for installation av stoltrapphissar som visat sig ligga lagre i totalpris an tidigare anlitade stoltrapphiss -
leverantdr/installator.

* Individ- och familjeomsorgen: En handlaggare fran forsorjningsstéd kommer att Idnas ut till barn/unga under hosten. Tjansten
pa forsorjningsstdod kommer vara vakant. Konsulthandlaggare pa barn/unga kommer ocksa avslutas i Juli da utlanad person tar
konsultens plats.

* Enheten for stéd och service: Redovisar ett underskott mot budget fran borjan av aret som beror pa en slutfaktura som hade tre
manaders uppsagningstid. En kostnad som blir svar att hamta hem under aret. Lopande 6versyn gors i syfte att reducera
kostnaderna for vikarier — bemanning utifran behov.

kommun



Sektor omsorg totalt, 2023

Januari Februari Mars April Maj Juni
Utfall 14 144 13 400 13 819 12 586 13912
Budget 13 497 13 497 13 497 13 497 13 497 13 497
Avvikelse -647 97 -322 911 -415

Juli Augusti September Oktober November December

Utfall
Budget 13 497 13 497 13 497 13 497 13 497 13 502
Avvikelse
Ackumulerad avvikelse -374
Budget 2023 161969
Viasentliga poster (tkr)
Betaldagar 74
Covid-19 29
Extraersattning personal 73 HSV
Forstarkning 456 Sabo och hemtjanst
Konsulter 1039 HSV och IFO
Summa avvikelse (Ack) 1671

I maj manad forsvinner det 6verskott som fanns per 30 april.

Fortsatt hoga kostnader for placeringar, Socialpsykiatri och bostadsanpassning.
Dartill rullar personalbehoven pa inom framférallt hemtjénsten som dras med
stort underskott per 31 maj (-737 tkr enskilt) vilket avser personal.

Sommaren i annalkande vilket troligen kommer innebara merkostander

for personal samt tillfélliga ersattningar.
Konsulter inhyrt samtidigt som personalkostnaderna skenar i andra verksamheter

an dar konsulterna finns.
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KOM Halso,- sjukvard

Januari Februari Mars April Maj Juni
Utfall 1672 1530 1662 1385 1717
Budget 1723 1723 1723 1723 1723 1723
Avvikelse 51 193 61 338 6

Juli  Augusti September Oktober November December

Utfall
Budget 1723 1723 1723 1723 1723 1723
Avvikelse

Ackumulerad avvikelse 647
Budget 2023 20672

Vasentliga handelser
Overskott beror pa vakanser samt nyttjade statsbidrag.

Hemtjansten

Januari Februari Mars April Maj Juni
Utfall 1769 1727 1486 1534 1939
Budget 1544 1544 1544 1544 1544 1544
Avvikelse -225 -183 58 10 -395

Juli Augusti September Oktober November December

Utfall
Budget 1544 1544 1544 1544 1544 1539
Avvikelse

Ackumulerad avvikelse -737
Budget 2023 18 523

Vasentliga handelser
Forsatt forstarkning och personalrelaterade kostnader.
Dartill flera reparationskostnader av bilar som bokférs i maj, totalt 73 tkr.
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Bostadsanpassning

521 0/51 06 hela verksamhetens konton

Bostadsanpassning Januari Februari Mars April Maj Juni
Utfall 206 645 168 129 299

Budget 132 132 132 132 132 132
Avvikelse -74 -513 -36 3 -167
Bostadsanpassning Juli Augusti September Oktober November December
Utfall

Budget 132 132 132 132 132 135
Avvikelse

Ackumulerad avvikelse -787

Budget 2023 1587

Vasentliga hdandelser
Ett antal uppdrag faktureras dven i maj och genererar kostnader utanfér budget.
Totalt kliver man éver mer 117 tkr i maj.
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Enheten for stéd och service Januari Februari Mars
Utfall Budget Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse
Boende LSS BoU, 5132 kto 4630 389 335 -54 522 335 -187 360 335 -25
Boende LSS Vuxna, 5135 kto 4630 259 255 -4 243 255 12 263 255 -8
April Maj Juni
Utfall Budget  Avwvikelse Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse
Boende LSS BoU, 5132 kto 4630 342 335 -7 286 335 49 335
Boende LSS Vuxna, 5135 kto 4630 261 255 -6 277 255 -22 255
Juli Augusti September
Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse
Boende LSS BoU, 5132 kto 4630 335 335 335
Boende LSS Vuxna, 5135 kto 4630 255 255 255
Oktober November December
Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse
Boende LSS BoU, 5132 kto 4630 335 335 341
Boende LSS Vuxna, 5135 kto 4630 255 255 253
Ackumulerad avvikelse LSS Barn o Unga -224
Ackumulerad avvikelse LSS Vuxna -28

Vasentliga handelser

Avvikelsen pa verksamhet 5132 beror pa att man fatt faktura for
placering som avslutats, samtidigt som ny placering tar vid.
Enhetschef har foljt upp och det visar sig att det var 3 man
uppsagningstid pa den placering som avslutats.

Liten avvikelse pa LSS for vuxna.
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Placeringar IFO

Barn och unga,
5540/5570/kto
4630

Vuxna, LVM
externt, 5520/kto
4630

Barn och unga,
5540/5570/kto
4630

Vuxna, LVM
externt, 5520/kto
4630

Barn och unga,
5540/5570/kto
4630

Vuxna, LVM
externt, 5520/kto
4630

Barn och unga,
5540/5570/kto
4630

Vuxna, LVM
externt, 5520/kto
4630

Ackumulerad
avvikelse BoU

Ackumulerad
avvikelse Vuxna

Ackumulerad
avvikelse

Januari Februari Mars
Utfall Budget Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget Avvikelse
807 250 -557 231 250 19 1203 250 -953
76 87 11 2 87 85 63 87 24
April Maj Juni
Utfall Budget Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget Avvikelse
684 250 -434 185 250 65 250
166 87 -79 285 87 -198 87
Juli Augusti September
Utfall Budget Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget Avvikelse
250 250 250
87 87 87
Oktober November December
Utfall Budget Avvikelse Utfall Budget  Avvikelse Utfall Budget Avvikelse
250 250 250
87 87 91
-1860
-157
5% kto 4511
Ekonomiskt
bistand Januari  Februari Mars April Maj Juni
Utfall 862 768 744 583 495
Budget 792 792 792 792 792 792
Avvikelse -70 24 48 209 297
Ekonomiskt
bistand Juli Augusti  September Oktober November December
Utfall
Budget 792 792 792 792 792 792
Avvikelse
506
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Ansvarig for

Verksamhet rapportering Berdkningsgrund Dec fg &r Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Augusti Sept Okt Nov Dec

Omsorgs- och utvecklingskontoret

Betalansvarsdagar EC Bist handl prel 2 prel 6 prel 2 Prel 0 Prel 0 Prel 0

Aldreomsorg

Demens antal platser EC Demens Exkl korttidsplatser 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42

Demens antal belagda platser EC Demens Exkl korttidsplatser 41+1k 41+1k+1vx|40+2k 41 38 40+1vxl

Demensplatser ko EC bisthandl Exkl korttidsplatser 4 1 0 0

Somatik antal platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 28 28 28 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

Somatik antal belagda platser EC Somatik Exkl korttidsplatser 28 27 26 32 33 35

Somatik ko 1 0 1 0

Kortidsplatser ko EC Bist handl Exkl korttidsplatser

Korttid totalt antal platser EC Somatik Antal platser 8 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
EC Somatik Antal platser

Korttid antal belagda platser EC Somatik Antal platser 9 15 14 4 6 9
EC Somatik Antal platser

Beviljade hemtjansttimmar (ej tot) Ek Omsorg Hemtjanstdokument, 3:e kol 4012 3685 3665 3564 2918 2820

Antal personer som &r beviljade hemtjanst | Ek Omsorg Hemtjénstdokument, 2:a kol 263 230 232 227 231 230

Antal personer inskrivna i hemsjukvarden EC Hemsjukv 165 165 161 154 147 154

Individ- och familjeomsorgen

Institution vuxna, antal ECIfo 0 0 1 1 1 1

Institution barn och unga, antal ECIfo 1 1 1 1 1 1

Institution barn och unga BUV*, antal ECIfo 1 1 1 1 1 1

Externa familjehemsplaceringar barn och ung EC Ifo 3 3 3 3 3 2

Externa familjehemsplaceringar barn och ung EC Ifo 0 0 0 0 0 0

Familjehem i kommunens regi, antal EC Ifo 15 15 15 15 15 15

Familjehem i kommunens regi BUV, antal EC Ifo 3 3 3 3 2 2

Narstdende placeringar, antal EC Ifo 4 4 4 4 4 4

Uslusslagenhet i kommunens regi, antal ECIfo 0 0 0 0 0

Antal hushall EC Ifo 100 143 86 84 79 76

Enheten for stod och service

Antal vuxna med boendebeslut egen regi EC Ess 12 12 12 12 12 11

Antal placeringar externt** ECESS 5 6 6 6 6 6

*) BUV "Barn utan vdrdnadshavare"”
*¥) Exkl korttidsverksamhet

Statistiken avser den siste i varje ménad, om inget annat anges
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2023-06-22

Dialog mellan delregional namnd
norra och Stromstad, Lysekil,
Munkedal, Orust, Sotenas och
Tanum

Dingle den 8 maj 2023 kl. 13.00-16.00

Yﬂ VASTRA
A\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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2023-06-22

Dialog mellan delregional namnd
norra och Bengtsfors, Dals-Ed,
Fargelanda, Mellerud och Amal

Mellerud den 9 maj 2023 kl. 13.00-16.00

Yﬂ VASTRA
A\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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2023-06-22

Dialog mellan delregional namnd
norra och Trollhattan,
Vanersborg och Uddevalla

Vanersborg den 15 maj 2023 kl. 14.00-17.00

'ﬂVA;STRA
v GOTALANDSREGIONEN
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2023-06-22

Dagens program

e Inledning och presentationsrunda

e Information om ny politisk organisation i Vastra
GoOtalandsregionen

e Aktuella fragor fran kommunerna
e Fika
e Onskemal om dialogfragor fran VGR

e Sammanfattning
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2023-06-22

Delregionala namnder

Information om de delregionala namnderna
i VGR:s nya politiska organisation

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
A\ 4
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2023-06-22

Varfor en ny politisk organisation? -

e Tydligare styrning Paanatern
e Mer effektivitet ‘

e Battre uppfoljning inom i
eget ansvarsomrade

— till fokus pa
person och relation

e Mer fokus pa strategiska fragor
e Okad synergi

e En mer jamlik vard
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2023-06-22

Roller och uppdrag i den nya -

politiska organisationen

e Regiongemensam agare
e Strategisk niva

e Operativ niva

e Delregional niva

o UtfOrare
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2023-06-22

Fem delregionala namnder

Sammanfattning av uppdrag

e Fdlja utvecklingen inom sitt geografiska omrade med sérskilt
fokus pa nira varden

e Inom omradena hélso- och sjukvard och folkhalsa ansvarar for
dialoger med kommuner, intresseorganisationer och det civila
samhallet
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2023-06-22

Delregional namnd ska: -

e Folja hur vardutbudet férhaller sig till faststallda strategier
och uppdrag i samverkan med kommuner

e Ta initiativ till forandringar i strategier och uppdrag
e Samordna den delregionala vardsamverkan

e Sarskilt fokus pa barn och ungdomars psykiska halsa och
de mest sjuka aldre

e Initiera fragor till operativa ndmnden
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Delregional namnd ska:

e \Verka for en forbattring av befolkningens livsvillkor och
levhadsvanor i samverkan med bl.a. kommuner

e Ansvara VGR:s lokala arbete med manskliga rattigheter

e Bereda samverkansavtal till den operativa halso- och
sjukvardsndmnden

e Representera VGR i samordningsforbund

e FOlja utvecklingen och ta nodvandiga initiativ
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2023-06-22

Aktuella fragor fran
kommunerna

Yﬂ VASTRA
A\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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2023-06-22

FIKA

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
A\ 4
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2023-06-22

Dialogfragor- fokus pa samverkan

e Vad fungerar bra i relation till VGR?

e VVad kan fungera battre?

e Vad kan vi gora tillsammans for att forbattra och
utveckla samverkan och dialoger?
— Hur ser vi pa dialogerna mellan DRN och kommunerna
framover?

e Dialog i mindre grupper (25 min) och sedan kort
aterredovisning fran varje grupp (25 min)

~ Fértroendevalda fran DRN Norra haller ihop grupperna och
antecknar
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2023-06-22

Yﬁ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
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MELLERUDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum sida
Socialnamnden 2023-05-22 18

§97 Dnr SN 2023/111

Riktlinje for handlaggning av dédsbo

Beslut

Socialn@mnden antar revidering av riktlinje for handlaggning av dédsbo enligt féreliggande
forslag.

Sammanfattning av drendet

Socialndmnden beslutade, SN § 28/2022 att ingd i samarbete kring Dalslandsgemensam skuld-
/budgetrddgivning och dédsbohandlaggning och
en Dalslandsgemensam riktlinje antogs av Socialndmnden den 28 juni 2022, SN § 102/2022.

Riktlinjen ska underlatta handldggningen genom att ge stdd i arbetet att tolka lagstiftningen
samt de individuella behovsbeddmningar som alltid ska goras. Riktlinjen anger ramar och &r
vagledande for handlaggarna i beslutsfattandet i syfte att sakerstélla rattssékerhet och frémja
en likartad handlaggning.

Forslag pd revidering har arbetats fram utifr8n att samverkansavtalet dven foresl3s innefatta
handlaggning av ekonomiskt bistand for begravningskostnader. Det medfér en effektivisering av
handlaggningen samt tillgodoser en 6kad service och en kontinuitet fér kommuninv@narna, d
hela handlaggningsprocessen utfors av socialsekreterare i den Dalslandsgemensamma
dddsbohandlaggningen.

Beslutsunderlag

» Bilaga 7 Riktlinje for dédsbohandlaggning
e Tjansteskrivelse

Forslag till beslut pd sammantridet

Ordféranden Daniel Jensen (KD): Socialndmnden antar revidering av riktlinje fér handl&ggning
av dddsbo enligt féreliggande férslag.

Beslutsgang

Ordfdranden frégar pd forslaget och finner att Socialndmnden bifaller detta.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef individ- och familjeomsorgen
Bengtsfors kommun

Dals-Eds kommun

Fargelandas kommun

Améls kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Fargelanda SAMMANTRADESPROTOKOLL
kommun 2023-06-14

Kommunfullmaktige

KF § 39 Dnr 2023/160
Faststillande av taxor och avgifter for Socialnimndens
verksamhetsomride 2024

Kommunfullmiiktiges beslut

Kommunfullmédktige beslutar att faststélla taxor och avgifter 2024 {or
Socialnimndens verksamhetsomrade enligt forslag daterad 2023-04-05, att
gilla fran och med 2024-01-01.

Arendebeskrivning

Taxor och avgifter 2024 for Socialndmndens verksamhetsomrade omfattar
taxering for eget boende, sdrskilt boende, korttidsboende/véxelvard, dvriga
kostnader, enhet for stod och service, LSS och fardtjanst.

KPI (konsumentprisindex) och Vistra Gotalandsregionens prisjusteringar
for den allménna kollektivtrafiken dr d&nnu inte faststallda.

Dé ovanndmnda index och prisjusteringar har faststéllts kommer 2024 &rs
taxor och avgifter att rdknas upp.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, dat 2023-05-07
Taxdokument

Sandlista
Socialndmnden
Ekonomi

Justering Utdragsbestyrkande
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Fargelanda
ommun

Engagerad och foretagsam med ett
gott bemétande!
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MRP 2024-2026 beslut november

* 30-310kt + 13-14 nov Information/Férhandling
MRP

* 15 nov — KS beslut MRP
* 29 nov — KF beslut MRP

* 13 dec — KS beslut Verksamhetsplan med
detaljbudget

* 29 jan — SN beslut Verksamhetsplan med
detaljbudget

* 30 jan — UN beslut Verksamhetsplan med
detaljbudget

* Budget radniva?
* Inlasning?

» Budgetsiffror att folja upp mot?

kommun



Konsekvenser MRP-beslut november

* Beslut november
* Processen fram till KF beslut fungerar tidsméssigt
* Nackdelar:

- SN:s och UN:s Verksamhetsplaner med
detaljbudgetar kan inte antas av namnd forran
29 resp. 30 januari 2024

- Slutgiltiga radbudgetar och inlasning av budget
kommer att kunna goras tidigast i februari 2024

- Da detta arbete sammanfaller med
arsbokslutsarbetet, finns risk for att budgetsiffror
for uppféljning inte ar klara forran under mars
manad

kommun
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